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Spofeczny wymiary algorytmizacji

Abstrakt

Zycie codzienne wspétczesnego cztowieka w coraz wiekszym stopniu
nasycone jest dzialaniami, ktérych wykonywanie delegujemy na inteligentne
maszyny. Skala codziennych czynno$ci zaposredniczonych przez internet
i technologie informatyczne sprawia, ze stajg si¢ one zrédtem pozwalajagcym
na pozyskiwanie ogromnych danych na temat uzytkownikéw. W wyniku tych
procesow konieczne sg automatyczne procedury do zarzadzania danymi po-
chodzacymi z cyfrowych $ladow pozostawionych przez uzytkownikéw
w sieci. Taka rolg odgrywaja algorytmy, ktére przetwarzaja i analizujg zgro-
madzone informacje. Nie sg one jednak wylacznie neutralnymi matematycz-
nymi procedurami. Decyzje podejmowane przez algorytmy, oparte na in-
strukcjach wpisanych w nie, wptywaja na funkcjonowanie cztowieka we
wspotczesnym $wiecie. W tym kontekScie istotnej wagi nabiera refleksja
naukowa nad zamierzonymi i niezamierzonymi konsekwencjami algorytmi-
zacji, ktora jest rozwijana w kolejnych artykutach sktadajacych si¢ na ten
numer ,,Humanizacji Pracy”.

Stowa klucze: algorytmizacja, big data, delegowanie dziatan, przemyst 4.0,
slady cyfrowe, technologia.

Wstep

Algorytmy w szerokim rozumieniu to kodowane procedury do prze-
ksztatcania danych wejsciowych na pozadane wyniki na podstawie ztozonych
obliczen matematycznych za pomocg komputera (Neyland 2018: 1). W swo-
ich zatozeniach maja na celu rejestrowanie 1 przetwarzanie danych, przez co
wzmacniajg standaryzacj¢ proceséw decyzyjnych ludzi (Caplan, Boyd 2018).
Logika ich dziatania zalezy od wyboréw maszyn, zaprojektowanych przez
operatoréw - ludzi, aby zautomatyzowa¢ zadania lub procesy albo odkry¢
wzorce zachowan w oparciu o $lady spoteczne pozostawione przez uzytkow-
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nikéw (Gillespie 2014:167). W literaturze polskiej wsrdd prac po§wigconych
algorytmizacji znaczna czg$¢ wpisuje si¢ w takie definiowanie algorytmow.
Koncentrujg si¢ one na ukazaniu mozliwosci ich wykorzystania jako narzedzi
wsparcia proceséw decyzyjnych ludzi, na przyktad w celu zwigkszenia bez-
pieczenstwa zeglugi morskiej (Mohamed-Seghir 2017), optymalizacji trans-
portu (Koziet 2014), ulatwienia podejmowania decyzji w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem w warunkach ryzyka (Cygan 2013). Jednak ukazywanie algo-
rytméw wylacznie jako neutralnych procedur matematycznych, ktére pozwa-
laja poruszac si¢ po ogromnych zbiorach danych, nie pozwala dostrzec, ze
nie sg one wytacznie obiektywnymi instrukcjami analizowania danych oraz
dostarczania ich wynikéw (Wilson 2016; Beer 2017). W ostatnich latach po-
jawito si¢ wiele doniesien medialnych, ktére nagtasnialty konsekwencje algo-
rytmizacji'. Ukazywaty one dziatania algorytméw w szerokim spolecznym
kontekscie skutkdw spotecznych jakie przynosza. Spowodowato to zwrdce-
nie uwagi na spoteczny charakter algorytméw 1 ich faktyczng rolg¢ w zyciu
codziennym ludzi. W konsekwencji algorytmy przestaly by¢ postrzegane
jako neutralne procedury matematyczne, a zaczely by¢ analizowane w per-
spektywie spotecznych konsekwencji, ktore przynosza.

1. Algorytm jako fenomen spoleczny

Przetwarzane przez algorytmy duze zbiory danych pozwalajace na
kierowanie wyborami konsumentéw oraz aktywnos$cig ludzi sg osadzone
w kontekstach technicznych, kulturowych, spolecznych, politycznych oraz
ekonomicznych (Neyland i Mollers 2016; Neyland). Sprawia to, ze algoryt-
my konstruujg znaczenia spoteczne w takim stopniu, w jakim sg ksztattowane
przez wszelkiego rodzaju spoteczne, polityczne, marketingowe decyzje
obecne w ich instrukcjach (Roberge i Melancon 2015). Rozszerza takze ni-
niejsze rozumienie procesu algorytmizacji i powoduje, ze w takiej perspek-
tywie algorytmy przestajg by¢ jedynie matematycznymi formutami, a stajg
si¢ polaczeniem: algorytmu (w rozumieniu technologicznym), danych
i hardware’u osadzonych w §rodowisku ludzi i nie-ludzi, ktérzy powinni by¢
traktowani na réwnych prawach, gdyz wzajemnie na siebie wptywaja (Kreft
2018:13). Sprawia to, ze algorytmy 1 powigzane z nimi oprogramowanie/kod
nalezy bada¢ w szerszym konteks$cie, uwzgledniajac ich powigzania z syste-
mami politycznymi, ekonomicznymi i spotecznymi (Neyland i Mollers
2016). Tak rozumiane algorytmy sa uczestnikami zycia spotecznego zdolny-
mi do wplywania na ludzi, systemy oraz rzeczy, z ktérymi wspotdziatajg
(Neyland 2018:11). Tym samym stajg si¢ one wspdlczesnie czescig Swiata
spotecznego. Sprawia to, ze badanie go bez uwzgledniania specyfiki aktyw-
nosci podmiotéw nie-ludzkich jest niemozliwe, bowiem coraz cze¢sciej nie

! https://www.theguardian.com/science/2016/sep/01/how-algorithms-rule-our-working-lives
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tylko zastepuja one czlowieka w wielu dziataniach, ale rowniez odgrywaja
rol¢ w wyznaczaniu tego, w jaki sposéb dana czynnos$¢ zostanie wykonana
(Latour 1992:160). Znaczenie algorytméw we wspoéiczesnych spoteczen-
stwach wciaz ro$nie, poniewaz coraz cze¢sciej decydujemy si¢ na delegowa-
nie wielu proceséw na inteligentne maszyny (Johnson 1989). Stale powigksza
si¢ liczba naszych interakcji 1 aktywnosci zaposredniczonych przez usiecio-
wione technologie. Oprécz swych podstawowych funkcji stuzg one réwniez
zbieraniu danych, ktére coraz bardziej ztozone algorytmy przetwarzaja i ana-
lizujga w celu znalezienia ukrytych prawidtowosci 1 wydobycia z nich wiedzy
(Iwasinski 2016:137). W rezultacie algorytmy przyczyniajg si¢ do zmian
w aktywnosciach cztowieka w wielu przestrzeniach. Dostrzegalne jest to na-
wet w tych sferach, ktére zwigzane sg z interakcjami spotecznymi i budowa-
niem relacji. Dotychczasowe badania wskazujg, ze sposoby projektowania
algorytméw oraz mechanizmy ich dziatania wptywajg na ksztalt relacji oraz
kontakty spoteczne uzytkownikéw mediéw spoleczno$ciowych (Van Dijck
2012: 161). Algorytmy pozwalajg nie tylko nawigza¢ kontakty z osobami
znanymi w przesztosci, z ktérymi kontakt zostat utracony na przestrzeni lat,
ale dzigki poznaniu preferencji i nawykow uzytkownika pomagaja w znaj-
dowaniu nowych znajomych. Podstawg do proponowania uzytkownikom
0s6b, z ktérymi mogg si¢ poznac, jest wylacznie ich podobienstwo (Bucher
2012). Tym samym logika wzajemnosci i wzajemnego kontaktu stanowiaca
podstawe przyjazni jest zastepowana przez logike algorytmu EdgeRank (Bu-
cher 2013: 480). W konsekwencji Facebook spowodowal, ze dziatania spo-
teczne, takie jak "przyjazn" i "lubienie", zamienily si¢ w relacje algorytmicz-
ne (por. Bucher 2012). Zautomatyzowane i inteligentne maszyny odgrywaja
tez istotng role w przestrzeni edukacji, pracy, rozrywki, przeksztalcaja nasze
otoczenie spoteczne oraz przestrzen zamieszkania (Lee 1 inni 2015).

Algorytmy wspoétczesnie sg postrzegane jako narzedzia dostarczajace
wiedzy na temat wspodlczesnego cztowieka oraz $rodki pozwalajace na
ksztaltowania zycia ludzi. Odgrywaja one kluczowa role¢ w finansach, wy-
mianie spotecznej, budowanych relacjach i kontaktach spotecznych. W takim
rozumieniu stajg si¢ istotnym elementem systemu wtadzy pozwalajacym
wspotczesnym ludziom na zbudowanie algorytmicznych tozsamosci (Ney-
land 2018: 6). Sprawia to, ze pytanie o to, w jaki sposéb algorytmy sg obecne
w zyciu codziennym i jak je ksztattujg, nabiera istotnego znaczenia i wymaga
pogtebionych badan nad wzajemnymi relacjami pomiedzy podmiotami ludz-
kimi i dzialajacymi algorytmami, ktére pozostaja z nimi we wzajemnych in-
terakcjach.
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2. Obecnos¢ algorytméw w zyciu codziennym

Wiele algorytmoéw, z jakimi spotykamy si¢ codziennie, wptywa na na-
sze dziatania oraz podejmowane decyzje w sposob, ktory jest dla nas ukryty
(Kreft 2018:13). Z jednej strony wynika to ze ztozonosci procesu analiz du-
zych zbioréw danych, ktére stanowig podstawe prognoz budowanych za po-
moca algorytméw. W rezultacie sa one nierozumiane przez wigkszo$¢ oséb
(Mayer-Schonberger i Cukier 2014:234). Z drugiej strony dost¢p do mecha-
nizméw ich dziatania jest zamknigty, stanowig one bowiem wtasno$¢ firm,
ktére si¢ nimi postuguja. Mimo to ich dziatanie ma daleko idace konsekwen-
cje dla codziennego zycia wspdiczesnego cztowieka (Willson 2016). Wzory
interakcji, aktualizacje statusu, odwiedzane portale stajg si¢ danymi dla algo-
rytmow sortujacych, przewidujacych i1 zarzadzajacych zachowaniami uzyt-
kownikéw (Andrejevic 2011: 287). Pozwala to na coraz precyzyjniejsze pro-
gnozowanie aktywnosci cztowieka i umozliwia z duzym prawdopodobien-
stwem przewidywac jego zachowania (Zafarani, Abbasi 1 Liu 2014; Mayer-
Schonberger i Cukier 2014: 198). Ma to daleko idace konsekwencje, bowiem
w wielu sektorach zycia spotecznego, takich jak ubezpieczenia, bankowos¢,
rynek pracy, algorytmy oceniajg wiarygodnos¢ 1 kompetencje cztowieka oraz
tworzg prognozy, ktére majg realny wptyw na zycie ludzi, decyduja bowiem
o udzieleniu kredytu lub zatrudnieniu w okreslonej firmie (Iwasinski
2016:144, Rich 2015). Ich decyzje sa przedstawiane jako decyzje neutralne,
efektywne, obiektywne i godne zaufania (Beer 2017). Tym samym sprzyjaja
one promowaniu okreslonych sposobéw widzenia $wiata, styléw zycia
1 $wiatopogladéw, reprodukuja stereotypy i wptywaja na procesy marginali-
zacji spolecznej, odpowiadajac za dostepnos¢ i ograniczenia mozliwosci wy-
boru (Graham 2004). Nabiera to duzego znaczenia dzi$, gdyz obecnie syste-
my algorytmiczne w coraz wigkszym stopniu wplywaja na decyzje dotyczace
zatrudnienia, finanséw i innych mozliwosci i w niektérych przypadkach mo-
g3 one by¢ mniej lub bardziej korzystne dla pewnych grup lub oséb. Powo-
duje to dyskusje na temat uczciwosci algorytmicznej zaréwno w kregach
polityki publicznej, srodowisku akademickim i mediach oraz rodzi obawy
przed wykluczeniem w wyniku algorytmicznych decyzji wsréd tych oséb,
ktére nalezg do tradycyjnie wykluczonych kategorii spotecznych (Woodruff
iinni 2018). W 2017 roku Amazon zrezygnowal z wykorzystywania algo-
rytméw sztucznej inteligencji do rekrutacji pracownikéw. Okazalo sig, ze
narzedzie, nad ktérym firma pracowata od 2014 roku, dyskryminowato nie-
ktére osoby ubiegajace si¢ o prace (Stomski 2018). System rekrutacyjny bry-
tyjskiej uczelni medycznej réwniez dyskryminowatl kobiety oraz kandydatow
z Indii 1 Pakistanu, opieral si¢ bowiem si¢ na danych historycznych, przypi-
sujacych im mniejsze predyspozycje do zawodéw medycznych. Program
apelacji w amerykanskim wymiarze sprawiedliwosci pokazal, ze algorytm
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gorzej traktowal czarnych, nawet jesli popelnili takie same przestgpstwa,
a wczesniej nie byli karani. Znaczenie miata bowiem karalno$¢ cztonkéw rodzi-
ny albo mieszkanie w gorszej dzielnicy (Rzeczpospolita 2017). Takie przypadki
pokazuja, ze algorytmy potrzebuja odpowiedzialnej kontroli oraz zrozumienia
istoty ich dziatania w srodowisku ludzi i rzeczy (Neyland i Mollers 2017).

Mimo obaw, jakie rodzi powszechne stosowanie algorytméw w wielu
dziedzinach zycia spotecznego, nalezy pami¢tac, ze sztuczna inteligencja jest
narz¢dziem, ktére pozwala na otwarcie nowych horyzontéw w mysleniu.
W przestrzeni internetu uznajemy obecnos$¢ algorytméw za niezbgdng i po-
zadang. W obliczu nadmiaru tresci i fragmentaryzacji mediéw pozwalajg one
dotrze¢ do okreslonych informacji. Obiecuja tez dopasowanie wyswietlanej
zawartosci do naszych potrzeb. Przyktadem takiego zastosowania jest dziata-
nie algorytméw w intrenecie, np. w przegladarkach, czy mediach spoteczno-
sciowych. Profiluja one uzytkownikéw na podstawie ich zachowania (sladu
cyfrowego) oraz wybieraja, okreslaja 1 personalizuja tresci medialne (Kreft
2018). W tym sensie ich rola jest pozytywna bo umozliwia dostarczanie od-
biorcom tresci, ktére sg przez nich pozadane, oszczgdzajac ich czas na samo-
dzielne wyszukiwanie okreslonych tematéw w calym bogactwie tresci obec-
nych w intrenecie. Jednocze$nie jednak zapelniajac treSciami kanaty infor-
macyjne uzytkownikow, wyznaczajg trendy, informujac o tematach najcze-
sciej poruszanych 1 rekomendowanych, a pomijajac te mniej popularne (Gil-
lespie 2011). Pozwala to na regulowanie zycie online i sprzyja kontroli oraz
umozliwia kategoryzacje¢ algorytmiczng uzytkownikéw. Te funkcje algoryt-
moéw wykorzystuja firmy zajmujace si¢ marketingiem, ktére wdrozyly wyra-
finowane algorytmy do obserwacji, analizy i identyfikacji uzytkownikéw
Internetu umozliwiajace okreslenie tozsamosci uzytkownikow na podstawie
ich nawykéw zwigzanych z aktywnos$ciami podejmowanymi w Internecie.
Dzigki temu mozliwe jest konstruowanie kategorii konsumentéw w okreslo-
nej populacji na postawie dziatan podejmowanych przez nich w sieci interne-
towej (Cheney-Lippold 2011). Obecnos¢ inteligentnych maszyn i ich mozli-
wosci $ledzenia aktywnosci ludzi rodzi tez obawy o zachowanie prywatnosci.
Dzig¢ki urzadzeniom takim jak smartfony, smartwatche i innym technologiom
smart oraz podejmowanym aktywnosciom w mediach spotecznos$ciowych
i intrenecie nasze dziatania sg stale monitorowane, kwantyfikowane i zamie-
niane w strumien danych wyjsciowych, ktére staja si¢ podstawg dziatania dla
algorytméw. Umozliwiajg one sledzenie uzytkownikéw w czasie rzeczywi-
stym i analize predykcyjng ich zachowan (Mayer-Schonberger i Cukier
2014). Procesy te zachodzg stale bez wzgledu na to, czy tego chcemy, czy
nie. Technologie sieciowe z jednej strony poprawiaja nasze bezpieczenstwo,
zwiekszajg jakos¢ zycia i jego komfort (Iwasinski 2016: 140). Z drugiej jed-
nak strony zautomatyzowane procedury analizy danych umozliwiajg inwigi-
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lacje, nadzoér, kontrole (0Oz6g 2009: 17). W rezultacie metadane pozyskiwane
z sieci do niedawna uwazane za bezwartosciowe produkty uboczne ustug
opartych na platformie dzigki zastosowaniu algorytméw do ich przeksztatca-
nia i analizowania staty si¢ dzi§ zasobami, ktére spowodowaly powstanie
nowej branzy zajmujacej si¢ udostepnianiem firmom, agencjom rzagdowym
lub innym podmiotom danych na temat uzytkownikéw pozyskiwanych z ich
aktywnosci w sieci (Van Dijck 2014). Pokazuje to, ze algorytmizacja rodzi
istotne skutki dla gospodarki, pozwala na stworzenie nowych rodzajow ustug
opartych na przeksztalcaniu danych z sieci w produkty, ktére moga byc
sprzedawane. Umozliwila tez powstanie nowych typéw przedsigbiorstw dzia-
fajacych w oparciu o platformy internetowe, takich jak na przyktad Uber,
opartych na algorytmicznym zarzadzaniu, w ktérych inteligentne maszyny
przejmuja kierownicze role w miejscu pracy i zarzadzaja ludzmi (Lee i inni
2015). Stwarza tez podstawy dla nowych form organizacji pracy opartej na
algorytmach a polegajacej na outsourcingu i zatrudnianiu pracownikéw po-
siadajacych umiejetnosci konieczne do wykonania okre§lonego zadania, na
czas jego realizacji (Anagnostopoulos i inni 2018). Algorytmy odgrywaja
istotng role¢ nie tylko w odniesieniu do nowych typéw przedsi¢biorstw oraz
nowych form pracy. Sg one dzi§ powszechne obecne réwniez w tradycyjnych
branzach i zawodach, np. w transporcie publicznym (Hodson 2014), odbiera-
niu i dostarczaniu przesylek (Davidson i Kestenbaum 2014) organizacji pracy
magazynieréw czy baristéw. W odniesieniu do tych obszaréw algorytmizacja
obejmuje przede wszystkim automatyczne przydzielanie zadan, ich optymali-
zacje i ocen¢ efektywnosci pracownikéw (por. Hodson 2014; Davidson i Ke-
stenbaum 2014). Tym samym wywiera wplyw na powstawanie w miejscu
pracy nowych norm i praktyk bedacych wynikiem relacji ludzi z inteligent-
nymi systemami i maszynami (por. Lee 1 inni 2015). Algorytmy stosowane s3
tez w produkcji, stuzagc podnoszeniu rozpoznawalnos$ci i pozwalajac na in-
dywidualizacje produktow i ich jak najlepsze dopasowanie do oczekiwan
1 gustow konsumentéw. Przyktadem na takie uzycie algorytmu jest przyktad
wtoskiej firmy produkujacej kremy czekoladowe Nutella, ktéra zrealizowata
kampani¢ marketingowa w oparciu o upowszechnienie informacji na temat
stosowanego przez nich algorytmu, ktéry nieustannie produkowat nowe ety-
kiety dla swoich produktéw. Powstawato dzigki temu siedem milionéw od-
rebnych etykiet, z ktérych kazda miata inny zestaw koloréw i wzoréw dobra-
ny algorytmicznie tak by byt atrakcyjny dla rownych kategorii konsumentow
(Neyland 2018: 3-4).

Zastosowanie algorytméw pozwala tez na rozszerzenie mozliwosci
poszukiwania pracownikow na rynku pracy, poprzez lepsze dopasowywanie
ofert pracy pracodawcéw do 0s6b poszukujacych pracy. Wazng rolg odgry-
wajg w tym zakresie algorytmiczne systemy rekomendujace, mogace wnio-
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skowa¢ zaréwno o preferencjach i kompetencjach pracownikéw odnos$nie
pracy, a nastepnie okresla¢ mozliwy zestaw wyboru oparty o generowane
algorytmicznie zalecenia (Horton 2017). Mimo przyktadéw, ze systemy re-
krutacyjne mogg mie¢ dyskryminujacy charakter i wyklucza¢ niektére jed-
nostki lub grupy spoleczne, jak pokazat przyklad Amazona, to we wspotcze-
snym Swiecie w sytuacji koniecznos$ci zarzadzania duzymi zbiorami danych
znaczenie algorytmow mimo obaw zwigzanych z konsekwencjami ich funk-
cjonowania stale ro$nie. Powszechnie sg one uwazane za gwarantujace efek-
tywnos$¢ 1 optymalizacje tych procesow w ktérych uczestniczg (Caplan, Boyd
2018).

3. W kierunku poznania spotecznych konsekwencji algorytmizacji

Obecnos¢ algorytméw w zlozonych relacjach spotecznych, politycz-
nych i gospodarczych wymaga zrozumienia, w jaki sposéb posrednicza
w procesach ponad organizacyjnych i automatyzujg je, aby ksztaltowac za-
chowania uzytkownikéw (Caplain i Boyd 2018).W tym kontekscie duzego
znaczenia nabiera poglebienie refleksji nad spotecznymi skutkami algorytmi-
zacji zachodzacymi we wspotczesnych spoteczenstwach. W perspektywie
coraz powszechniejszego delegowania procesow i zadan na maszyny, powo-
dujacego wzrost roli i znaczenia oprogramowania i algorytméw w zyciu co-
dziennym wazne staje si¢ badanie interakcji zachodzacych migedzy cztowie-
kiem a technologia oraz konsekwencji spolecznych zwigzanych z coraz
wiekszym udzialem algorytméw w naszym codziennym zyciu (Mackenzie
2006: 2; Willson 2016: 149). Artykuty skiadajace si¢ na przedstawiany czy-
telnikom numer ,,Humanizacji Pracy” skupione zostaty wokoét tematyki zna-
czenia czynnikow o charakterze spotecznym, politycznym oraz etycznym dla
wspotczesnego spoleczenstwa w kontekscie rozwoju nowoczesnych techno-
logii, szczegblnie z obszaru procesow algorytmizacji. Dokonujac krétkiego
przegladu zakresu problematyki artykutow, nalezy podkresli¢ ich wspdolny
mianownik — spoteczny, kulturowy i1 biznesowy wymiar sztucznej inteligen-
cji.

Katarzyna Janota w artykule pod tytulem: Do kogo nalezy przysztosc?
ukazuje istotny problem zwigzany ze zbieraniem, gromadzeniem i przetwa-
rzaniem duzych zbioréw danych i sposobami ich wykorzystywania we
wspotczesnych spoteczenstwach. Z jednej strony analizy big data pozwalaja
na tworzenie spersonalizowanych ustug, zoptymalizowanej opieki zdrowot-
nej oraz edukacji i tworzenia inteligentnych miast, z drugiej mogg stanowic
narze¢dzie manipulacji politycznej. Sytuacja ta, zdaniem autorki, stanowi za-
rowno wynik szybko rozwijajacej si¢ technologii, ktéra wyprzedza rozwigza-
nia prawne, ktére w pelni regulowatyby kwestie zwigzane z wykorzystaniem
duzych zbioréw danych, jak i jest skutkiem niskiej swiadomosci spoteczne;j
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w zakresie dziatania algorytméw stuzacych gromadzeniu i przetwarzaniu
duzych zbioréw danych. Na tym tle Katarzyna Janota ukazuje znaczenie ru-
chu Open Data dla zmiany modelu wykorzystywania danych w erze Przemy-
stu 4.0. Jakub Piwowar w artykule pt. Uprzedzenia w algorytmach podejmuje
refleksje zwigzang z etyka algorytméw. Autor przedstawia dotychczasowe
wyniki analiz, ktére wskazuja obszary wykluczenia spolecznego spowodo-
wanego automatyzacja podejmowania decyzji oraz coraz cz¢sciej wykorzy-
stywang komercyjnie sztuczng inteligencja.

Fucja Kapralska 1 Agata Maksymowicz w pt. Czlowiek kontra maszy-

na. Postawy graczy wobec botow w pokerze online, proponuja socjologiczne
spojrzenie na zjawisko interakcji czlowiek — maszyna na przykladzie spo-
tecznosci zawodowych pokerzystow. Poruszajg problem obecnosci botéw
i sztucznej inteligencji na internetowych portalach, na ktérych organizuje si¢
turnieje pokera. Autorki przeprowadzily badania wsrdd internetowych graczy
w pokera, ktérych celem byto ukazanie ich postaw wobec gry przeciwko bo-
towi zamiast ,,Judzkiemu graczowi”. Kolejny artykut autorstwa Michata Pa-
tasza zatytulowany Algorytm Edge Rank serwisu Facebook: narodziny, roz-
wdj i dziatanie w ujeciu teoria aktora-sieci, omawia rozw0j serwisu Facebo-
ok w latach 2004-2018 w perspektywie narodzin i przemian algorytmu
ksztattujacego ,,aktualnosci” (News Feed), okreslonego jako kluczowa inno-
wacja platformy. Autor, wychodzac od Teorii Aktora Sieci (ANT) i opierajac
si¢ na badaniach wilasnych, polegajacych na zastosowaniu metody autoetno-
graficznej, dokonuje syntezy rozpoznanych translacji i modus operandi
gléwnego aktora w przestrzeni Facebooka, ktory pozostaje pod wplywem
algorytméw tego medium spotecznosciowego.
Artykut zatytulowany Rewolucja sztucznej inteligencji a wzmacnianie inteli-
gencji autorstwa Lukasza Blechara stanowi poréwnanie istniejagcych w prze-
szlosci w spoteczenstwie wizji pracy w dobie SI z rzeczywistym jej wyko-
rzystaniem w tym obszarze w obecnych spoteczenstwach. Na tym tle autor
przytacza prognozy Accenture i PwC dotyczace wpltywu sztucznej inteligen-
cji na zmiang ksztattu rynku pracy, niezbgedne w takim §wiecie umiej¢tnosci
i nowy wymiar wykluczenia oséb niemajacych odpowiednich kompetencji
1 umiejetnosci w zakresie obstugi urzadzen i programéw komputerowych.

Piotr Janulek i Robert Partyka w artykule zatytutowanym Digitaliza-
cja ustug profesjonalnych przedstawiajg rozwazania na temat modelu biznesu
oraz digitalizacji w przedsigbiorstwie ustug profesjonalnych. Zasadniczym
celem autorow jest wstepne zdiagnozowanie barier digitalizacji na potrzeby
kalibracji narzedzi badawczych i budowy modelu badawczego. Pozwala im
to na dokonanie poréwnania algorytmicznych metod rozwigzywania proble-
méw na przyktadzie metodyki TRIZ z koncepcja modelu biznesu.
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Marzena Mamak-Zdanecka w artykule zatytulowanym W kierunku
organizacji ‘data driven’ podejmuje rozwazania na temat wyprzedzania pro-
cesOw w organizacjach przez technologi¢. Jak za zmianami nadgzaja organi-
zacje, menedzerowie zarzadzania i wreszcie sami pracownicy? Sztuczna inte-
ligencja i robotyzacja sg nie tylko hastami w poszukiwaniu sposobéw na wy-
przedzenie konkurentéw. Sztuczna inteligencja otwiera szanse przed firma-
mi, pracodawcami i pracobiorcami na automatyzowanie wielu rutynowych
zadan, prace z wyjatkowo duzymi zbiorami danych i prac¢ z dobrymi dany-
mi, tym samym uwalniajac czas na zadania kreatywne. Relacje czlowieka
i sztucznej inteligencji wzbudzajg takze niemate obawy, czy sztuczna inteli-
gencja nie zastapi catkowicie dziatania ludzi. Chcac wykorzystaé warto$¢
wspolpracy ludzi i sztucznej inteligencji nalezy zrozumiec¢, ze jest to relacja
wzajemna — cztowiek pomaga maszynie, a maszyna cztowiekowi. Idea, ktéra
nas inspirowata przy prezentowaniu czytelnikowi artykutéw, to che¢ zebrania
opracowan, stuzacych dalszemu poglebianiu dyskusji o zamierzonym i nie-
zamierzonym wplywie algorytmizacji na zycie spoleczne i przyczyniajacych
si¢ do lepszego zrozumienia znaczenia, jakie znaczenie ma stosowanie algo-
rytmow 1 wykorzystywanie sztucznej inteligencji we wspolczesnych spote-
czenstwach, organizacjach i firmach. Zamierzeniem naszym bylo, aby przed-
stawione artykuly stuzyly dalszemu pogtebianiu interdyscyplinarnej dyskusji
wsrod przedstawicieli nauk technicznych, spotecznych i humanistycznych.
Mamy nadzieje, ze kazda osoba zainteresowana zagadnieniami tgczenia atu-
téw ludzi i maszyn znajdzie w proponowanych artykutach co$ interesujacego
1 uzytecznego.
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Social Perspective of Algorithmisation

Summary

Everyday life of modern man is increasingly saturated with the
activities of which we delegate to intelligent machines. The scale of daily
activities mediated through the Internet and information technologies makes
that they allow to obtain huge data about users. As a result of these processes,
automated procedures are needed to manage data from digital traces left by
users on the network. This is the role of algorithms that process and analyze
the collected information. However, they are not only neutral mathematical
procedures. Decisions taken by algorithms, based on instructions written in
them, affect the functioning of people in the modern world. In this context,
the scientific reflection on the intended and unintended consequences of
algorithmisation, which is being developed in the subsequent articles making
up this issue of "Humanizacji Pracy", is of great importance.

Key words: algorithmization, big data, delegation of actions, digital traces,
Industry 4.0, technology.
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Do kogo nalezy przyszios¢?

Abstrakt

Coraz doskonalsze metody zbierania, przechowywania oraz analizy
big data, stanowig szans¢ na skuteczne udoskonalanie doswiadczen uzytkow-
nikéw. Tworzenie w petni spersonalizowanych ustug, inteligentnych miast,
systemOw edukacji czy zoptymalizowanej opieki zdrowotnej wydaja si¢ by¢
pozadanymi sposobami wykorzystywania tej technologii. Jednak, jak dowio-
dla niedawna afera zwigzana z Cambridge Analityca, rosngce zbiory zmien-
nych danych mogg by¢ tez skutecznym narzedziem manipulacji politycz-
nych. Spoteczna swiadomos¢ tych mechanizméw jest niska a prawodawcy
nie nadazajg z rozwojem technologii, przez co prywatne inicjatywy uzyskuja
czesto praktycznie nieograniczony dostgp do danych obywateli, zarazem nie
bedac zobowigzanymi do udostgpniania ich swoim zleceniodawcom, takim
jak rzady czy urzedy miejskie. Walka o demokratyzacj¢ tych informacji od
lat stanowi cel aktywistow ruchu Open Data. W artykule rozwazany jest pro-
blem, czy mozliwa jest zmiana modeli wykorzystywania danych w erze
Przemystu 4.0.

Stowa kluczowe: algorithmic violence, algorytm, big data, open data, user-
experience design.

Wstep

Celem niniejszego artykutu jest préba przesledzenia zjawisk oraz ak-
tywnosci zwigzanych z wykorzystaniem big data, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem spotecznych implikacji tej technologii. Oprdcz analizy konsekwencji
1 zagrozen, interesuja mnie alternatywne scenariusze oraz oddolne ruchy,
ktérych celem jest uspotecznienie danych i wspdlne wypracowywanie roz-
wigzan, co pomoze je uczciwie spozytkowac. Jak twierdzi Eric Schmidt,
CEO Google - aktualnie w ciggu 48 godzin generowanych jest wigcej danych
niz w okresie od poczatku powstania cywilizacji do 2003 roku. Coraz dosko-
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nalsze metody zbierania, przechowywania oraz analizy big data, stanowig
szans¢ na cigglte udoskonalanie do$wiadczen uzytkownikéw, poprawe ich
funkcjonowania w $wiecie oraz relacji z otoczeniem (Ballav 2017). Dostar-
czanie w petni spersonalizowanych ustug, budowa inteligentnych miast, sys-
temOw edukacji czy zoptymalizowanej opieki zdrowotnej zorientowanej na
potrzeby pacjentéw wydaja si¢ by¢ pozagdanymi sposobami wykorzystywania
tej technologii. Jednak, jak dowiodla niedawna afera zwigzana z Cambridge
Analytica, rosngce zbiory zmiennych danych stanowig réwniez znakomite
narzedzie manipulowania calymi spoteczenstwami i wptywania na polityke
(Sumpter 2018).

1. Przenikna¢ szlaki mérz

Tak oto mtody marynarz, ktory ptywa po omacku do czasu, zanim pokieruje
nim swiatto doswiadczenia (...) tutaj przekona sie¢ od razu, ze za przewodnika
ma doswiadczenie tysiecy nawigatorow (Mayer-Schonberger, Cukier 2017:
106). Kiedy wojskowa kariera Matthew Fontaine Maury’ego, nawigatora,
astronoma 1 oficera amerykanskiej marynarki wojennej, zalamata si¢ w wy-
niku nieszczes$liwego wypadku, otrzymat on stanowisko szefa Sktadu Map
1 Narzedzi. Zgromadzone tam zbiory zeglarskich przyrzadéw, map, wykre-
sow 1 dziennikéw poktadowych, obejmujacych caty okres istnienia amery-
kanskiej floty, dotychczas byty traktowane bez nalezytej uwagi. Maury, kto-
remu poprzednie trzy lata uplynety na rehabilitacji a przy okazji, zgtgbianiu
tajnikow meteorologii, nawigacji 1 innych marynistycznych technik, do-
strzegl potencjal drzemiagcy w zakurzonych skrzyniach i pokrytych solg ksig-
gach.

Po zinwentaryzowaniu zbioréw, wraz z dwunastoma wspotpracowni-
kami, zaczat bada¢ i analizowa¢ gromadzone przez dziesi¢ciolecia notatki
i obliczenia, ktére nastgpnie kategoryzowal i umieszczat w specjalnie w tym
celu zaprojektowanych tabelach. Informacje na temat wysokosci fal, tempe-
ratury, predkosci i kierunku wiatru oraz pory pomiaru przypisywane byly do
odpowiednich segmentéw mapy Oceanu Atlantyckiego podzielonego na blo-
ki o wymiarach pigciu stopni szerokosci i dtugosci geograficznej. Uporzad-
kowanie danych uwidocznito zestaw wzorcow, dzieki ktérym Maury zyskat
mozliwos¢ zweryfikowania oraz zoptymalizowania dotychczasowych tras
zeglugi (zwykle o okoto jedna trzecig, co pozwalato armatorom na znaczne
oszczednosci). Kolejny krok stanowita standaryzacja dziennika poktadowe-
go, do ktoérego prowadzenia oraz dostarczania Obserwatorium Marynarki
Wojennej USA zostali zobowigzani kapitanowie floty. W zamian oferowano
im udoskonalone mapy, przygotowywane przez zespot Maury’ego, przyczy-
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niajac si¢ do tego, ze: Kazdy statek na petnym morzu moze od tej pory byc
uwazany za ptywajgce obserwatorium, za swigtynig¢ nauki (Ibidem: 105).
Jego wydana w 1855 roku praca ,,The Physical Geography of the Sea” opie-
ratla si¢ na 1,2 miliona pojedynczych danych i przyczynita do polozenia
pierwszej transatlantyckiej linii telegraficznej (Ibidem:106).

Wnoszac zastugi w rozw6j marynarki, Maury stat si¢ réwnoczesnie jed-
nym z prekursorow korzystania z duzych, nieuporzadkowanych zbioréw da-
nych, ktérych uzywanie pozwala odkrywac¢ wzorce niemozliwe do dostrzezenia
z poziomu matej ilosci, nawet najbardziej szczegdtowych informacji.

2. Przenikng¢ morza danych

Do przetworzenia zasobéw informacyjnych Sktadu Map i Narzedzi
wystarczyl Maury’emu dwunastoosobowy zespdét. W XXI wieku przed bada-
czami stan¢to wyzwanie o nieco innej skali - ilos¢ skumulowanych informa-
cji przekroczyta mozliwosci operacyjne komputerow 1 wymogla przeprojek-
towanie dotychczas uzywanych narzedzi analitycznych. Do$¢ wspomnie¢, ze
w ciggu ostatnich dwoch lat ponad 3,7 biliona uzytkownikéw internetu wy-
generowato 90 proc. istniejagcych danych (Marr 2018). Co minute wysylane
jest 16 milionéw wiadomosci tekstowych, 156 milionéw e-maili; codziennie
5 bilionéw razy uzytkownicy korzystaja z wyszukiwarek (i zapewne przyta-
czane tu warto$ci z maja 2018 r., sag juz dawno nieaktualne). Dane staly si¢
podstawowg silg napedowg gospodarek, nie tylko cyfrowych. To dzigki ich
wszechstronnej eksploatacji funkcjonuja ustugi 1 rodza si¢ milionowe przed-
siebiorstwa. U podstaw tej nowej ekonomii lezg procesy takie, jak: groma-
dzenie, analiza, poréwnywanie, wykorzystywanie oraz sprzedaz danych.
Termin big data nie ma jednoznacznej definicji. (...) uwaza sieg, ze (...) obej-
muje to, co moze byc¢ zrealizowane w duzej skali, a nie moze by¢ wykonane
w matej, w celu uzyskania nowej wiedzy, lub stworzenia nowej wartosci
w sposob, ktory zmieni rynki, organizacje, relacje miedzy rzqgdami a obywate-
lami itp. (Mayer-Schonberger, Cukier 2017: 20).
Wigkszos¢ uzytkownikOéw internetu nie zdaje sobie sprawy ze ztozonosci
tego zagadnienia. Ekspansja technologiczna oraz modernizacyjne aspiracje
rzagdow przyczynily si¢ do powstania powaznego rozwarstwienia pomiedzy
prawem a gospodarkg cyfrowg. Prawo wcigz nawigzuje do czasow, w kto-
rych internet byl zaledwie narzgdziem badan akademickich (Symons, Bass
2017: 12) - zas$ legislatorzy czesto majg trudnosci ze kompleksowym zrozu-
mieniem, w jaki sposob dane sg eksploatowane. Nie pomagaja w tym niezli-
czone klauzule tajnosci, obejmujace rowniez algorytmy ktére, podobnie jak
inne dobra intelektualne, stanowig tajemnic¢ handlowg. Nieprzezroczystos¢
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ich elementoéw sktadowych daje mozliwosci niezliczonych naduzy¢, ktérych
dopuszczaja si¢ cyfrowi potentaci (O’Neil 2017: 65). Pozorna bezptatnos¢
udostepnianych w internecie ustug przez diugie lata uspokajata uzytkowni-
kéw, niemajacych $wiadomosci, jak gteboko w ich zycie siegaja narzedzia
analityczne.

Jak pisza Viktor Mayer-Schonberger i Kenneth Cukier, autorzy
ksiazki ,,Big data. Efektywna analiza danych”, zwrot informacyjny (datyfika-
cja) napedzany przez masowe cyfryzowanie danych przechowywanych
w formie analogowej (digitalizacja), wigze si¢ nie tylko z konieczno$cia
przebudowywania dostepnych narzedzi analitycznych - ale takze sposobéw
myslenia o informacji (Mayer-Schonberger, Cukier 2017: 75). Przy aktual-
nych mozliwosciach technologicznych operowanie na wielkich, nieuporzad-
kowanych zbiorach danych wiaze si¢ z koniecznoscig porzucenia precyzji — a
dazenie do perfekcyjnej doktadnosci jest nastepstwem analogowej ery ogra-
niczonych informacji. Kiedy danych bylo niewiele, kazda informacja miata
duze znaczenie i dlatego w analizach starano si¢ unikng¢ popetnienia nawet
najmniejszego btedu (Ibidem: 61).

3. Modele predykcyjne, panstwo policyjne

Od jakiegos$ czasu istotnym elementem dgzenia do o zapanowanie nad
generowanymi przez instytucje publiczne (a tym samym spoteczenstwa) staty
si¢ ponadnarodowe inicjatywy majgce na celu zapewnienie obywatelom
1 obywatelkom dostgpu do tego najcenniejszego surowca XXI wieku. Brak
wykwalifikowanych kadr oraz niska §wiadomos$¢ wartosci informacji sprawi-
ty, ze w wielu przypadkach rzady i samorzady, przekazywaly zarzadzanie
kompleksowymi zbiorami danych przedsigbiorstwom zewnetrznym (Feld-
man 2018). Jesli doda¢ do tego fakt, ze instytucje te czesto nie majg nowo-
czesnych narzedzi, by monitorowa¢ naduzycia, za$ legislacja nie nadgza za
btyskawicznym rozwojem technologii, wiele firm zyskalo niepowtarzalng
szans¢ wzbogacenia si¢ i rozwijania swoich ustug kosztem, a cz¢sto rowniez
wbrew dobru obywateli.

We wstepie do ksigzki Cathy O’Neil: Bron matematycznej zagtady.
Jak algorytmy zwigkszajg nierownosci i zagrazajg demokracji, Kamil Fejfer,
analityk nierdwnosci spotecznych i rynku pracy, pisze o negatywnych konse-
kwencjach nieprzemyslanego stosowania modeli predykcyjnych - zar6wno
przez panstwo, jak i prywatne przedsigbiorstwa. Mowa tutaj o wszelkiego
rodzaju ,,obiektywnych” zabiegach racjonalizatorskich, w ktérych ludzie
traktowani sg przez tworcow algorytmoéw, jako kolejny zasob, ktérego wyko-
rzystanie nalezy zoptymalizowa¢ (O’Neil 2017: 12). Przyktadami takiej
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,,optymalizacji” sg stosowane w USA predykcyjne modele przestgpczosci,
ktérych stosowanie uderza w - i tak juz najmocniej narazone na spoleczng
degradacje¢ - grupy najubozszych obywateli i obywatelek (Feldman N., 2018).
Do dotychczas stosowanego programu analitycznego CompStat, dotaczyta
zatozona przez wspoéttworce PayPala, Petera Thiela, firma Palantir, ktéra
zdobyla ogromne dos$wiadczenie na wspieraniu sit wywiadowczych USA
podczas wojen w Afganistanie i Iraku (Waldman, Chapman, Robertson,
2018). Wspieranie CIA na froncie - poczawszy od dostarczania komplekso-
wych informacji na temat podejrzanych, przez unikanie bomb-putapek, az po
préby dotarcia do Osamy bin Ladena, bardzo si¢ optacito. Zachg¢cone sku-
tecznoscig algorytmow Palantira agendy federalne postanowity poszerzyc
wspotprace o sprawowanie kontroli nad cywilami - badanie bezpieczenstwa
lotéw, sledzenie imigrantéw a takze przewidywanie potencjalnych prze-
stepstw. W Polsce nie dostrzega si¢ jeszcze szerokiego zastosowania big data
w biznesie czy zarzadzaniu, jednak zwazywszy na ekspansywnos$¢ tych tech-
nologii ich wprowadzenie jest nieuniknione (cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze obo-
wigzujace w Unii Europejskiej regulacje prawne niwelujg ryzyko naduzy¢ na
skale tych, ktére majg miejsce w USA czy w Chinach). Cathy O’Neil w swo-
jej ksigzce przytacza wiele przykladow, takich jak uzaleznianie akceptacji
podania o prace, wysokosci ubezpieczenia lub udzielanego kredytu od szcze-
gbétowej analizy wszystkich dostgpnych informacji na temat aplikujacego.

Big data wykorzystywane sg rowniez do badania wydajnosci pracy
1 optymalizowania jej czasu, na przyktad - uzalezniania godzin pracy od por
nat¢zonego ruchu klientéw w lokalach ustugowych. Prowadzi to do sytuacji,
w ktorych pracownicy koncza zmiang o 23 godzinie i rozpoczynaja kolejng o
6 rano (Mayer-Schonberger, Cukier 2017: 16), co nie pozwala na zachowanie
rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Oczywiscie konse-
kwencje tej eksternalizacji kosztow ponosza sami obywatele - a co za tym
idzie, panstwo (zakladajac, ze wciaz istniejg publiczna stuzba zdrowia czy
ubezpieczenia spoteczne). Jak podkresla O’Neil zazwyczaj osoby pokrzyw-
dzone w wyniku stosowania modeli analitycznych nie maja nawet szansy
pozna¢ kryteriow, wedlug ktérych zostaty ocenione, poniewaz informacje te
zostaly ukryte za klauzulami ,,$cisle tajne”, znakami towarowymi itp.

Niepostrzezenie informacje takie jak lokalizacja, zwyczaje zakupowe,
historia przegladania czy rodzaj polubieh w mediach spolecznosciowych sta-
ty si¢ walutg, w ktoérej uzytkownicy placag za tak zwane bezptatne ustugi.
Przedsigbiorstwa, ktérych modele biznesowe oparte s3 na nieograniczonym
eksploatowaniu danych, unikajg konkretnych odpowiedzi na pytania doty-
czace faktycznej skali prowadzonej przez nie inwigilacji (O’Neil 2017: 56).
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Zastanianie si¢ marketingowymi argumentami polegajacymi na ttumaczeniu,
ze pobierane s3g tylko konieczne informacje, za$ ich uzycie stuzy gtéwnie
optymalizacji oraz personalizacji doswiadczen uzytkownikéw w obcowaniu
z ustugami i produktami, przestaje by¢ przekonujace, za$ piecset milionéw
pobran Adblocka najlepiej o tym Swiadczy.

Fajfer sugeruje, ze w pewnych sytuacjach (...) panstwo mogtoby po-
wstrzymywac tworzenie modeli matematycznych, z ktérych czes¢ ma tak wiele
negatywnych skutkow ubocznych. To wtasnie instytucja panstwa, dzieki mq-
drym politykom regulacyjnym, mogtaby tworzy¢ ramy, w ktorych przedsie-
biorstwa osiggatyby zysk bez przerzucania kosztow swojej dziatalnosci na
cate spoteczenstwa. A przynajmniej mogtyby formowac takie polityki, ktore
ograniczatyby zakres eksternalizacji (Ibidem: 18). Jednak scenariusz spra-
wowania panstwowej kontroli nad tymi danymi wydaje si¢ trudny do realiza-
cji, biorgc pod uwage fakt, jak stabo radzimy sobie z tymi informacjami, kté-
re juz znajduja si¢ w rzagdowej pieczy i majg by¢ udostepniane obywatelom.

4. Otwarte dane jako narzedzie demokracji bezposredniej

Wielkie zbiory danych wygenerowane przez cate spoleczenstwo nie-
koniecznie muszg sta¢ si¢ elementami strategii biznesowej przedsiebiorstw.
Gromadzone w panstwowych portalach oraz udost¢pniane do analizy i prze-
twarzania na jasno ustalonych zasadach, mogg by¢ skutecznym narzedziem
w rekach oséb, dla ktérych wazne jest dobro spoteczenstwa (Tauberer 2014;
Symons, Bass 2017). Nalezy pamigtac jednak o tym, by stosowac rozréznienie -
Duze dane to nie to samo co otwarte dane. Duze dane mogq by¢ otwarte (np.
lokalizacja pojazdow komunikacji zbiorowej, informacje o stopniu zanieczysz-
czenia powietrza), ale jednoczesnie otwarte dane nie muszqg byc ,,big” (np. roz-
ktad jazdy komunikacji zbiorowej, wykaz szkot, struktura wiasnosciowa podmio-
tow) (Mikotajczyk 2015: https://epf.org.pl/pl/2015/11/25/big-data-vs-open-
data/).

Aktywisci ruchu open data dowiedli, ze umiejetnie wykorzystywane
dane moga stanowi¢ zrodlo poteznych korzysci gospodarczych i spotecz-
nych. Wiaze si¢ to jednak z licznymi zagrozeniami wynikajacymi z poten-
cjalnych nieprawidtowosci 1 naduzy¢, na ktére narazeni zostang obywatele.
Przeszkodg na drodze do bezpiecznego przetwarzania jest brak spdjnych
norm, ktére dawatyby ich wilascicielom gwarancje¢ kontroli oraz poczucie
bezpieczenstwa. Gdyby na przyktad istniata powszechnie dostgpna mozli-
wos$¢ anonimowego udostgpniania wybranych danych - czy to w ogdlnej ba-
zie, czy na przyktad na potrzeby pojedynczych inicjatyw - za$ jej wprowa-
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dzenie poprzedzila rzetelna edukacja obywateli, prawdopodobnie udatoby si¢
zredukowa¢ wiele lgkéw (Symons, Bass 2017: 23).

Czes¢ przedsigbiorstw, miedzy innymi Google, pretenduje do miana
informacyjnych filantropéw, udostepniajagc gromadzone przez siebie infor-
macje rzadom 1 organizacjom pozytku publicznego (Mayer-Schonberger,
Cukier 2017: 14). Jednak, w obliczu ogromu danych, ktérymi dysponuja, jest
to niewielki zakres dziatan. Niezbedne staja si¢ systemowe rozwiazania
zwracajgce wladze nad informacjami ich prawowitym wtascicielom, gwaran-
tujace przejrzysta demokratyczng kontrolg nad tymi zasobami. Jak wskazuja
autorzy raportu ,,Future of personal data economy” - moment wprowadzenia
bardziej restrykcyjnych przepiséw ochrony danych osobowych (GDPR), sta-
nowi $wietng okazj¢ do podjecia préby zmiany stosunkéw sit w tej nierownej
walce (Symons, Bass 2017: 8). W 2017 roku dzigki unijnym wymogom
wszystkie panstwa UE posiadaly juz rzagdowe portale przeznaczone do upu-
bliczniania danych (Carrara, Radu, Vollers 2017: 29). Regularnie aktualizo-
wane i og6lnie dostepne, powinny one stuzy¢ tworzeniu skutecznych ustug,
odpowiadajacych na konkretne, zbadane uprzednio, potrzeby spoleczenstw.
Wedtug raportu ,,Open Data Maturity in Europe 2017” przygotowanego
przez European Data Portal, Polska (obok Wegier i Portugalii) wcigz znajdu-
je si¢ w grupie peryferyjnych panstw zachecajacych do ponownego wykorzy-
stywania open data. Nasz serwis https://danepubliczne.gov.pl/ publikuje au-
tomatycznie mniej niz 25 proc. danych (Carrara, Radu, Vollers 2017: 25).

Niedob6r kadr, niedostatecznie wyedukowani urzednicy oraz przesta-
rzate zaplecze technologiczne sprawiaja, ze spelnianie kolejnego unijnego
wymogu - edukowania spoteczenstwa w zakresie odczytywania oraz eksplo-
atowania zawarto$ci wspomnianego serwisu jest na niskim poziomie. Po-
biezny przeglad raportu nt. Rezultatow wdrazania programu otwierania da-
nych publicznych (Departament Rozwoju Ustug Cyfrowych i Otwartosci Da-
nych w Ministerstwie Cyfryzacji we wspolpracy z Pelnomocnikami ds.
otwartosci danych 2017), moze przywodzi¢ na mysl wniosek, ze - owszem -
inicjatywy popularyzatorskie si¢ pojawiaja, jednak kwestia ich wdrazania
i wykorzystywania nie jest dostatecznie realizowana. Wystarczy spojrze¢ na
efekty pracy réznego rodzaju inicjatyw takich jak ,,Koduj dla Polski” - z jed-
nej strony chwalebnych, z drugiej obejmujacych bardzo waski zakres prospo-
tecznego dziatania i pozbawionych szerokiego spotecznego kontekstu.

Brakujagcym ogniwem w akcjach propagujacych wykorzystanie
otwartych danych wydaje si¢ by¢ projektowanie zorientowane na konkretne
problemy masowych uzytkownikéw. Polska wcigz nie doczekata si¢ aktyw-
nej agendy na miar¢ angielskiego British Design Council doradzajacego (...)
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brytyjskiemu rzqgdowi w zakresie jak najefektywniejszego wykorzystania desi-
gnu w stymulacji rozwoju ekonomicznego oraz poprawy sytuacji spoteczen-
stwa w Wielkiej Brytanii (Rochacka 2011: https://www.nck.pl/szkolenia-i-
rozwoj/projekty/kultura-sie-liczy-/blog/design-czyli-zaprojektujmy-lepszy-
swiat-). Biorgc pod uwage coraz szersze mozliwosci ksztatcenia si¢ w zakre-
sie projektowania oraz rosngcg grup¢ projektantow i projektantek uzytko-
wych, co roku konczacych rodzime i1 zagraniczne uczelnie wyzsze - warto
zastanowi¢ si¢ nad wiaczeniem elementéw prospotecznych w system eduka-
cji projektowej w kraju.

5. Delivery-Driven Government

Istniejg panstwa, w ktérych wdrazanie unijnych wytycznych przebie-
ga sprawniej a obywatele majg szans¢ otrzymac kompleksowe przygotowanie
do pracy z udostepnionymi danymi. Edukacja spoteczenstwa w tym zakresie
jest o tyle istotna, ze w przysztosci nasze losy mogg zaleze¢ wtasnie od kom-
petencji cyfrowych. Jak dowodzi Bill Schmarzo, autor ksigzki ,,Big data:
Understanding How Data Powers Big Business” - rola rzadéw w rewolucji
analitycznej jest jasna - powinny pielegnowaé wspdlprace z uniwersytetami
oraz przemystem i1 tym samym wspiera¢ zrownowazony rozwdj (Schmarzo
2018) oraz tworzy¢ przepisy adekwatne do aktualnej wiedzy na temat sztucz-
nej inteligencji, czy wykorzystania big data.

Zwlekanie z przeprowadzaniem reform oraz traktowanie odgérnych
wymogow bez nalezytej uwagi (takich, jak wytyczne unijne), jest rowno-
znaczne z oddaniem pola przedsigbiorcom i pozwolenie, zeby to rynki
,,decydowaty”, co moze mie¢ fatalne konsekwencje dla obywateli - zaréwno
w kategoriach ochrony prywatnosci, jak i ogdlnej jakosci zycia. Niekontro-
lowane wykorzystanie wrazliwych informacji moze stanowi¢ réwniez zagro-
zenie dla suwerennos$ci panstwa, czego dowiodly podejrzenia o manipulacje
wyborcze w USA.

Istnieje poglad, ze podobnie jak cyfrowi potentaci - Google, Facebook
czy Amazon, réwniez rzady powinny skoncentrowa¢ si¢ na wykorzystaniu
swoich zasobdw i zacza¢ przeksztatca¢ si¢ w kompleksowe, wielofunkcyjne
platformy. Jak zauwaza Sangeet Paul Choudary, wspdtautor ksigzki
,,Platform Revolution: How Networked Markets Are Transforming the Eco-
nomy and How to Make Them Work for You”, rzady powinny uwaznie
przyglada¢ si¢ metodom, wykorzystywanym przez prekursoréw tak zwanej
ekonomii platformowej (Choudary 2015). Umiejetnos¢ tworzenia nowych,
skalowalnych struktur organizacyjnych i zarzadzanie panstwem w duchu
agile wydaje si¢ by¢ mrzonka. Jednak z drugiej strony, liczne dysfunkcje
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negatywnie wptywajace na odbidr panstwowych instytucji - ich nieefektyw-
no$¢ czy niesprawiedliwos$¢, moglyby zosta¢ zniwelowane dzigki umiejetne-
mu wykorzystaniu big data. Choudary zauwaza, ze otwieranie danych pu-
blicznych, niepoparte solidng strategig oraz jasng wizja ich wykorzystywania
w interesie panstwa 1 obywateli, niewiele zmieni (Cabrera 2017). Projekto-
wanie i wdrazanie przypadkowych ustug, nawet bardzo dobrych, ale rozwija-
nych poza kontekstem calego ekosystemu, ma niewielki sens, bo nie wptywa
na poprawg¢ stanu infrastruktury, a co za tym idzie ogélny dobrostan jej uzyt-
kownikow.

Istniejg miejsca, w ktérych wtadze postawity sobie za cel jak najszyb-
sze opanowanie 1 wykorzystanie gromadzonych przez siebie zasobéw infor-
macyjnych. Jednym z przyktadéw przytaczanych przez Choudary’ego jest
jego rodzinny Singapur, ktéry aspiruje do miana jednego z najnowoczesniej-
szych panstwa $wiata. Do 2023 roku rzad chce przeszkoli¢ armi¢ 20 tysigcy
urzednikow w zakresie analizy danych. Powotal takze ztozong z wielu spe-
cjalistow rad¢ do spraw etycznego wykorzystania sztucznej inteligencji oraz
big data, ktéra ma sprawowac piecz¢ nad tym, by unikng¢ dziatania na szko-
de obywateli, co jest istotne réwniez w kontekscie licznych doniesien o nie-
kontrolowanej inwigilacji mieszkancow Singapuru przez rzad (Lee 2013).

W Unii Europejskiej dobrze rokujacym projektem jest DECODE
(Decentralised Citizen Owned Data Ecosystems) - jeden z najwigkszych pro-
jektéw majacych na celu opracowanie praktycznych narzedzi, ktére umozli-
wig obywatelom wspdlnoty sprawowanie kontroli nad tym, w jaki sposéb
przetwarza si¢ ich dane - a takze decydowania o tym, na jakich warunkach sg
one udostgpniane (Symons, Bass 2017: 9). Rzeczywistos¢, w ktorej Google
ma ponad 90 proc. udziat w rynku przegladarek, zas Facebook dzigki 2 mi-
liardom uzytkownikéw jest w stanie infiltrowac okoto 89 proc. oséb w inter-
necie, podjecie szerokich dzialan majacych na celu chociazby najbardziej
oszczedng forme ochrong prywatnosci, jest niezbedne. Narzedzia tworzone
przez DECODE maja wesprze¢ procesy kontroli nad tym, komu i1 w jaki spo-
sOb udostepniane sg dane - a zarazem umozliwi¢ ich anonimowe wykorzy-
stanie dla pozytku publicznego (na przyktad przez rzady, inkubatory innowa-
cji czy organizacje non-profit). Podzielono je na trzy kategorie - narzedzia
umozliwiajace uczestniczenie w demokracji cyfrowej bez koniecznosci
ujawniania swojej tozsamosci; narzedzia wspierajace alternatywne modele
wymiany gospodarczej w ramach kooperatyw platformowych (na przyktad
wspolne korzystanie ze srodkow transportu, zakwaterowania czy sasiedzkich
wymian narzedzi badz umiejetnoSci); narzedzie umozliwiajace stworzenie
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zanonimizowanej platformy gromadzacej duze ilosci wymieszanych danych,
ktére moglyby by¢ wykorzystywane w rozmaitych inicjatywach majacych na
celu poprawienie dobrostanu ich witascicieli oraz ich otoczenia, na przyktad
w ramach Smart Citizen Lab ( Ibidem: 51).

Tworzenie takich rozbudowanych baz umozliwitoby bezpieczne groma-
dzenie informacji na temat jakosci powietrza, poziomu hatasu, jakosci wody czy
wspieranie tworzenia oszczednej sasiedzkiej infrastruktury energetycznej (Ibi-
dem: 55). Projektowanie wyzej wymienionych narzedzi, ktére docelowo maja
by¢ bezptatne oraz powszechnie dost¢pne, wigze si¢ z koniecznoscig sprostania
szeregowi wyzwan legislacyjnych oraz organizacyjnych, ktére zagwarantuja
efektywnos$¢, przejrzysto$¢ oraz umozliwig sprawowanie demokratycznej kon-
troli nad zgromadzonymi zasobami. Dlatego do wspéitworzenia DECODE za-
proszeni zostali gléwni interesariusze tej inicjatywy - obywatele, eksperci od
nowych technologii oraz otwartego internetu, naukowcy oraz specjalisci z in-
nych dziedzin. Pilotazowe programy ruszyty w 2017 w dwodch europejskich
miastach - Amsterdamie 1 Barcelonie (Ibidem: 66).

6. Odzyskac przysziosé

Jak zauwazajg autorzy raportu: Me, my data and I: The future of the
personal data economy, wprowadzenie nowych regulacji dotyczacych prze-
twarzania danych osobowych na terenie Unii Europejskiej stanowi znakomita
szanse, by podja¢ probe odzyskania wtadzy nad danymi personalnymi. Row-
nolegle podejmowane sg coraz liczniejsze inicjatywy, majace na celu pro-
mowanie korzystania z otwartych danych i uzywania ich do tworzenia narze-
dzi poprawiajacych funkcjonowanie obywateli i obywatelek, zarbwno w ob-
rebie wspdlnot sasiedzkich, jak i instytucji panstwowych. Zeby tego rodzaju
narzedzia byly skuteczne, nalezy mobilizowa¢ do udziatu w ich projektowa-
niu osoby, ktére w przysztosci beda z nich korzystalty, poniewaz jedynie ba-
dania potrzeb uzytkownikéw oraz testy moga zagwarantowac efektywnosc
i funkcjonalno$¢ wypracowanych rozwigzan.

Edukacja spoteczenstwa w zakresie nowoczesnych metod zarzadzania
informacjami jest istotna réwniez w konteks$cie dalszej przysztosci. Udziat
big data w budowaniu gospodarek bedzie wzrastat. ROwnoczesnie juz teraz
przyczynia si¢ do rozwoju technologii, takich jak sztuczna inteligencja czy
inteligencja rzeczy, ktorych szerokie zastosowanie prowadzi do automatyza-
cji pracy dotychczas wykonywanej przez ludzi. W momencie, w ktérym al-
gorytmizacja zaczyna wywiera¢ coraz silniejszy wptyw na gospodarke, popu-
laryzacja wiedzy na temat jej wykorzystania oraz konsekwencji powinna sta-
nowi¢ jeden z elementéw edukacji obywatelskiej. Odzyskanie demokratycz-
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nej kontroli nad kierunkami rozwoju technologicznego stanowito jeden
z postulatéw ksigzki Nicka Srnicka i Alexa Williamsa: Inventing the future.
Postcapitalism and a World Without Work (Srnicek, Williams 2015: 348).
Wedlug autoréw sg to decyzje polityczne i powinny stanowi¢ element
uprzednio zaplanowanej strategii dlugofalowego rozwoju - nie za$, jak to
dzieje si¢ obecnie, by¢ dyktowane wytacznie logika zysku. Zmiana kapitali-
stycznego paradygmatu i demokratyzacja tych kluczowych dla przysziosci
decyzji, mogltyby stanowi¢ podwaliny nowego, postkapitalistycznego spote-
czenstwa (Srnicek, Williams 2015: 264).

Podsumowanie

Jednym z rozwigzan pozwalajagcym na unikni¢cie konsekwencji udo-
stepniania osobistych danych, wydaje si¢ usuniecie wszelkich kont w me-
diach spotecznosciowych czy ustugach nalezacych do Google. Ten radykalny
krok nie sprawi jednak, ze informacje na nasz temat przestang by¢ pozyski-
wane — beda zbierane przez kamery miejskie, mechanizmy ukryte wewnatrz
telefonéw 1 wiele innych urzadzen, z ktérych istnienia nie zdajemy sobie
sprawy. Istniejg technologie pozwalajace zbiera¢ informacje o uzytkowni-
kach niezalogowanych — bardzo czgsto nie tylko na stronie internetowej, kto-
rag odwiedzili — ale w wielu innych miejscach, ktére pdzniej odwiedzaja
w sieci.

Coraz powszechniejsze nabywanie tak zwanych inteligentnych
przedmiotéw — sprzetéw gospodarstwa domowego, interfejsow gltosowych
iinnych rzeczy, ktérych celem jest optymalizowanie oraz utatwianie co-
dziennego funkcjonowania, to kolejny krok ku nieograniczonemu udostep-
nianiu informacji na temat najintymniejszych detali rozmaitym firmom, kté-
rych prawdziwe intencje sg nieprzeniknione. Pierwszym krokiem w kierunku
swiadomego myslenia o danych powinna systemowa edukacja, juz na pozio-
mie szkoly podstawowej. Mlodsze pokolenia od samego poczatku sg narazo-
ne na konsekwencje pobierania i gromadzenia danych. W wielu przypadkach
dzieje si¢ to juz od dnia narodzin, kiedy rodzice udostepniajg wrazliwe in-
formacje i fotografie w mediach spoteczno$ciowych, a nast¢gpnie kontynuuja
ten proceder przez wiele lat, naruszajac prywatnos$¢ swoich dzieci i czyniac
ich wizerunek ,,potencjalng bazg danych” dla wszelkich potentatéw rynku
informacyjnego. Dlatego koniecznym jest podejmowanie krokéw, ktére po-
moga pogtebi¢ §wiadomos¢ najmtodszych na temat konsekwencji ich funk-
cjonowania w sieci. Aktualnie prowadzone akcje maja przeciwdziata¢ w du-
zej mierze uzaleznieniom oraz przemocy seksualnej — jednak nie wolno baga-
telizowa¢ konsekwencji naruszenia praw dzieci do prywatnosci. Nalezy tez
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uswiadamia¢ rodzicom, ze konsekwencje ich niefrasobliwych dziatan moga
mie¢ bardzo powazne skutki dla dzieci i ich bezpieczenstwa. Zatem kluczo-
we s3 stosowne zabezpieczajace rozwigzania legislacyjne.

Zintensyfikowanie dziatan edukacyjnych powinno obja¢ wszystkich
uzytkownikéw internetu. Tylko kompleksowa edukacja moze by¢ gwarantem
wspdlnego wypracowywania alternatyw. Wigze si¢ to oczywiscie z zaanga-
zowaniem edukatoréw oraz stworzeniem kompleksowego programu, w czym
pomocna bedzie znajomo$¢ juz wypracowanych rozwigzan, takich jak opi-
sywana powyzej inicjatywa DECODE. Jesli za$ chodzi o inicjatywy niefor-
malne — obywatele zdajacy sobie sprawe¢ z rosngcych zagrozen oraz konse-
kwencji ekspansji technologii opartych na przetwarzaniu potgznych zbiorow
danych, moga tworzy¢ wiasne, lokalne inicjatywy, ktérych efektem mogiby
by¢ oddolny ruch uspotecznienia danych i — w konsekwencji - podjecie proby
wypracowania innego, bardziej inkluzywnego modelu spoteczenstwa infor-
macyjnego.
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Who Owns The Future?

Summary
More and more advanced methods of collecting, storing and analyzing

big data provide an opportunity to effectively improve user experience.
Development of fully personalized services, smart cities, education systems
and optimized healthcare seems to be a desirable way of using this
technology. However, as the recent Cambridge Analytica case has proven,
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growing variable datasets can also be an efficient tool for political
manipulation. There is little public awareness of these mechanisms and
lawmakers are unable to follow technological development. It means that
private companies often gain nearly unlimited access to citizens' data while
not being required to make it available to their customers - such as
governments or city councils. The struggle for democratization of this
information has been a goal of the Open Data movement activists for years.
Is changing data usage models in the Industrial 4.0 era possible?

Key words: algorithmic violence, algorithm, big data, open data, user-
experience design.
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Uprzedzenia w algorytmach

Abstrakt

W obliczu niejednoznacznosci takich poje¢, jak “uprzedzenie” oraz
“algorytm”, ale takze z perspektywy wzajemnego przenikania si¢ technologii
z zyciem spolecznym, przygladam si¢ trzem taksonomiom stronniczos$ci
(bias), lokujac je w obrebie dyskusji wokot tego, czym sg dane i w jaki spo-
sob ich zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie podlega wptywom i na-
ciskom, bedac tez narzedziem, ktére do tych celéw jest wykorzystywane.
W tekscie analizuje projekty, badania i teksty, ktére wskazuja na obszary
wykluczen zwigzanych z automatyzacjg podejmowania decyzji, ale takze
z coraz czgscie] wykorzystywang komercyjnie sztuczng inteligencja. W po-
szukiwaniu odpowiedzi na pytanie o przyszio$s¢ maszyn, ktére projektujemy,
odnosze te rozwazania do refleksji wokoét etyki algorytméw, dokonujac prze-
gladu proponowanych rozwiazan i ich implikacji dla Srodowiska pracy oraz
kompetencji pracowniczych.

Stowa kluczowe: algorytm, dane, etyka, stronniczo$¢ w algorytmach,
sztuczna inteligencja, uprzedzenia.

Wstep

Sama obecnos¢ celu bywa wystarczajacym, a nawet jedynym powo-
dem, dla ktérego chcemy go osiggna¢. W 1923 roku New York Times opu-
blikowatl wywiad z himalaista Georgem Mallorym, w ktérym na pytanie Dla-
czego zechciat (...) si¢ wspig¢ na Mount Everest? ten odpart: Poniewaz tam
Jjest. Odpowiedz ta, uznana za trzy najwazniejsze stowa himalaizmu, stanowi
esencje motywacji dla niektérych zdobywcéw i zdobywczyn, ale tez trzon
myslenia cztowieka nowoczesnego: nieistotny jest potencjalny brak srodkéw,
najwazniejsza jest Swiadomos$¢ istnienia celu; nawet niekoniecznie cel sam
w sobie jest ngcacy - spokoju nie daje to, ze wiemy, ze jaki$ cel istnieje oraz
to, ze nie zostal jeszcze zdobyty. W nauce i w postegpie techniki analogie
znajduje Zygmunt Bauman. W Etyce ponowoczesnej pisat: (...) przeznacze-
niem nowoczesnego postepu (...) nie jest dokonanie tej czy owej konkretnej
rzeczy - rzeczy, jakq da sie z gory okresli¢ - ale nieustepliwe potegowanie
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mozliwosci dokonania wszystkiego, czego by¢ moze “cztowiek” kiedys za-
pragnie (cho¢ cztowiek nie pragnie z reguty tego, o czym nie wie, Ze moze to
posigsc¢). Wbrew potocznemu rozumowaniu idzie tu wiec w ostatecznym roz-
rachunku o emancypacje srodkow, o ich suwerennos¢ wobec celow, ktorym
rzekomo “stuzq” (Bauman 2012: 291). Z tej perspektywy lokuje rozwazania
o uprzedzeniach w algorytmach i badaniach tego zagadnienia w kontekscie
odnotowywanych kosztéw spotecznych trwajacego postgpu oraz proponowa-
nych $rodkéw zaradczych. Z rozmystem nie skupiam si¢ na deklarowanych
i niejawnych celach prowadzonych prac rozwojowych'.

1. “Uprzedzenia” i “algorytmy” - niejednoznacznosci pojec

Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, czym jest uprzedzenie -
definicja pojecia zmienia si¢ w zaleznos$ci od kontekstu, w ktérym go uzyje-
my, a pojecie algorytmu, cho¢ stusznie kojarzone z technologig i naukami
komputerowymi, fatwo mozna wyja¢ poza ich pole.

Stowo “uprzedzenie” ma co najmniej dwojakie znaczenie. Anthony
Giddens uznaje uprzedzenia za (...) dotyczgce opinii i postaw cztonkow jed-
nej grupy wobec drugiej. Osoba uprzedzona opiera swoje poglady na pogto-
skach, a nie bezposrednich danych, i niechetnie je zmienia nawet pod wpty-
wem nowych informacji. Ludzie sq na ogot pozytywnie uprzedzeni do grup,
z ktorymi sie identyfikujg, a negatywnie do innych (Giddens 2004: 272). Wie-
loznaczno$¢ wynika stad, ze jezyk angielski proponuje dwa okreslenia na
stowo “uprzedzenie”: definicja wspomniana przez Giddensa dotyczy stowa
“prejudice”, a zatem postawy, jaka przyjmujemy wobec innych. Tymczasem
na potrzeby niniejszego opracowania interesowac nas bedzie znaczenie stowa
“bias” w rozumieniu tendencyjnosci lub stronniczos$ci - czy to w zachowaniu,
czy w obserwowanym zjawisku. Tym samym skupimy si¢ na takim rozumie-
niu uprzedzenia, ktére odnosi si¢ do nauk matematycznych i statystyki, ale
ktére z powodzeniem mozna stosowa¢ w réznych dziedzinach zycia. David
Danks i Alex John London wskazuja, ze (...) stowo “stronniczos¢” czesto ma
negatywne konotacje (...): jest czyms, czego nalezy unikac, albo co bez wqt-
pienia jest problematyczne. W odroznieniu od takiego podejscia, przez stron-
niczos¢ rozumie¢ bede cos bardziej neutralnego: czegos, co oznacza odejscie
od statystycznej normy (...); istnieje wiele rodzajow stronniczosci, w zalezno-
sci od tego, co uznajemy i uzywamy jako standard (Danks, London 2017:
4692). Tak rozumiana stronniczo$¢ oznacza tym samym z jednej strony ist-
nienie “normy” oraz “odchylenia”, ale rozumianych analitycznie, a nie war-
tosciujaco. Pojecie to nie ogranicza nas jednak do stosowania go tylko i wy-
facznie w polu matematyki lub statystyki - stronniczo$¢, jako odchylenie od

'Ich dekonstrukcji podjeto si¢ juz szereg badaczy, m.in. Nick Bostrom (2016) i Richard
Barbrook (2009).
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normy, moze by¢ poreczng kategorig do opisywania zjawisk poznawczych
i kulturowych (por. Baeza-Yates). Cho¢ zatem zjawiskiem bedacym podsta-
wa tego tekstu jest uprzedzenie w algorytmach, to kiedy je stosuje, mam na
mys$li zarowno uprzedzenie w znaczeniu odchylenia lub stronniczos$ci, ale
takze rozumiem je jako ceche¢ procesow poznawczych oraz postawe. Uzywa-
jac zatem sformulowania “stronniczos¢ w algorytmach”, mam na mysli za-
rowno obliczalne odchylenia od obserwowanej normy, ale takze ich spotecz-
ne, kulturowe i psychologiczne przyczyny oraz skutki’.

Kolejnym pojeciem wymagajacym doprecyzowania jest “algorytm”.
Algorytmy (...) sq wszedzie pod powierzchnig wspotczesnego zycia. Zarzg-
dzajg tym, jakie piosenki lub filmy zostang nam polecone przez odpowiedni
serwis, cene, w jakiej jakis towar zostanie wypuszczony na rynek, gdzie re-
stauracja posadzi swoich klientow, ktorzy potencjalni partnerzy pojawiq sie
w aplikacji randkowej oraz (jesli jestes wystarczajgco niemqdry, Zeby uzywac
przeglgdarke bez zainstalowanej aplikacji blokujgcej reklamy) jakie reklamy
sqg nam pokazywane (Greenfield 2017: 212). Algorytm jako (...) skonczony,
ustrukturyzowany, utozony w sekwencje i bardzo konkretny zestaw instrukcji,
jest procedurg zrobienia “czegos” “po cos” (Ibidem: 211-212). Cho¢ koja-
rzone giéwnie z technologia, algorytmy nie muszg przyjmowacé postaci so-
ftware’u. Algorytmem jest przepis na ciasto (...), natomiast w najszerszym
znaczeniu - uwaza Tarleton Gillespie — (...) sg one zakodowanymi procedu-
rami, ktore przeksztatcajg dane wejsciowe w pozgdany rezultat, w oparciu
o konkretne obliczenia (Ibidem 2012: 167). Niejednoznaczno$ci, przez ktéra
algorytmy moga by¢ kojarzone nie tylko z naukami komputerowymi, ale
takze z dowolnymi obszarami zycia, w ktérych okreslone zachowania odby-
waja si¢ w sposob sformalizowany, nie niweluje takze fakt, ze z perspektywy
niniejszego tekstu interesowa¢ nas beda wylacznie te algorytmy, ktore
przyjmuja posta¢ kodu komputerowego. Nawet bardzo precyzyjne definio-
wanie algorytmu nie pozwala uciec od stusznych poréwnan i metafor, ktére

2 Perspektywe t¢ warto rozszerzy¢ o paradygmat analityki kulturowej, ktéry zaproponowat
Lev Manovich (2017). Jego zdaniem problemem, przed jakim nauke¢ stawiaja modele mate-
matyczne, jest ich redukcjonistyczny charakter, w ktérym statystyka jest podsumowaniem
cech zbioru informacji (...) i - jak kazde podsumowanie - domysinie omija pewne szczegoty
(tamze: 6). Analityka kulturowa proponuje, aby nie stosowa¢ modeli matematycznych do
szukania wzorcow i odrzucania szumu lub btedéw, ale traktowa¢ caly korpus danych jako
interesujacy. Ta kuszaca perspektywa oznacza uznanie, ze réznorodnosé kulturowa nie po-
winna wyrazaé sie jako odchylenie od Sredniej (tamze: §), cho¢ nalezy pamigta¢, ze od re-
dukcjonistycznego charakteru takiej analizy nie da si¢ uciec. Wzig¢ dane i szuka¢ miedzy
nimi potaczen, napie¢ oraz wagi, z jaka na siebie oddziatuja jest z gruntu dziataniem stronni-
czym, gdyz dotyczacym tylko fragmentu opisywanej rzeczywistosci. W jednym momencie
widzimy fragment calodci, ale w calej jego rozciaglosci. Stronniczo$¢ zatem, cho¢ moze
wywolywac¢ negatywne, niepozadane konsekwencje, jest powszechna, nieunikniona i wpisa-
na w naszg kulture, poznanie oraz histori¢ (por. Baeza-Yates).
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lokuja algorytmy poza ich komputerowg formg, natychmiast przenoszac
w przestrzen spoteczna.

Dzieje si¢ tak dlatego, ze - jak twierdzi Christian Sandvig - najbar-
dziej powszechnym uzyciem stowa ‘algorytm’ jest zadanie polegajgce na sor-
towaniu (...). Cele algorytmow sq rozmaite, ale podkreslajgc ich sortujgcq
nature, zwracamy uwage na trafng, parasolowq charakterystyke owych ce-
low, gdyz przywotuje ona obliczeniowy proces porzgdkowania informacji, ale
takze istote sortowania w teorii spotecznej, w ktorej technologia jest postrze-
gana jako narzedzie wykorzystywane do sortowania i klasyfikowania ludzi
(por. Sandvig 2015). Tym samym, powszechne wystepowanie uprzedzen,
a takze wykorzystywanie algorytméw na szerokg skale przenikaja si¢ wza-
jemnie.

Podsumowujac, przez uprzedzenie rozumiem taka sytuacje, w ktorej
dane, algorytm lub efekty jego dziatania uznane zostang za odstajgce od nor-
my, stronnicze - niezaleznie od tego, jak 6w fakt bedzie wartosciowany.
Z kolei przez algorytm rozumiem - za Gillespiem - zestaw procedur oblicze-
niowych, ktére, wykorzystujac dane wejsciowe, produkujg rezultat w postaci
danych wyjsciowych. Stronniczo$¢ w algorytmach (ang. algorithmic bias) to
zatem (...) obawa, Ze algorytm jest (...) nie do konca neutralnym przetworcq
danych lub wydobyweq informacji (Danks, London 2017: 4691)°, innymi
stowy - Ze bedzie stronniczy.

2. Co to jest dana?

Skoro, jak postaram si¢ ponizej wykaza¢, stronniczos¢ w algorytmach
moze by¢ ulokowana takze poza nimi samymi, czyli w danych, ktére prze-
twarzaja, warto podkresli¢ ich role oraz atrybuty, ktére im przypisujemy -
same w sobie mogace by¢ podstawg nieuswiadomionych oraz $wiadomych
nieuczciwych praktyk. Cho¢ koncept “danych” wydaje si¢ by¢ wynalazkiem
nowoczesnosci, a w kontekscie ich cyfrowego przetwarzania sg pomystem
dwudziestowiecznym, to pierwszy raz uzyto go w siedemnastym wieku. Nie
skupiajac si¢ jednak nad historig wymyslania i wykorzystywania danych, ani
nad oczywistg wieloznaczno$cig tego pojecia, odwotam si¢ do propozycji
Daniela Rosenberga, ktory lokuje je w kontekscie “faktow” 1 “dowodow”.
Fakty - pisze Rosenberg (...) sq ontologiczne, dowod jest epistemologiczny,
dane natomiast sq retoryczne. Dana moze by¢ faktem, tak jak fakt moze byc
dowodem, ale (...) istnienie danej (datum) byto niezalezne od rozwazan na
temat korespondujgcej z nimi ontologicznej prawdy. Jesli udowodnimy, Ze
fakt jest fatszywy, wtedy przestaje byc faktem. Dane nie przestajqg by¢ danymi,
jesli sq fatszywe (Rosenberg 2013: 18). Przez dane rozumie¢ bede zatem

% Celowo nie wprowadzam w tym miejscu definicji sztucznej inteligencji, ktérg traktuje jako
czg$¢ algorytmow.
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czastki informacji, ktére na skutek pomiaru zbieramy o obserwowanej rze-
czywistosci i zjawiskach. Czynno$¢ ich zebrania jest dla danych konstytu-
tywna. Dane nie tylko istniejq, ale muszq zosta¢ wygenerowane, jak twierdzi
Lev Manovich (Gitelman i Jackson 2013: 3) (...) dane muszg zosta¢ wy-
obrazone jako dane, aby istnie¢ i funkcjonowa¢ (Ibidem). Te niuanse sg cie-
kawe przede wszystkim z punktu widzenia etymologii poj¢cia: tacinskie sto-
wo datum oznacza po prostu “da¢”*, w rozumieniu umozliwienia obserwacii,
ale takze granic mozliwosci obliczeniowych, dostepnych komputerom.
Sprytna uwaga Geoffrey C. Bowkera w interesujacy sposob wpisuje si¢
w rozwazania dotyczace stronniczo$ci w algorytmach oraz etycznych aspek-
téw ich funkcjonowania: (...) komputery mogg mie¢ dane (data), ale nie
wszystko na Swiecie jest dane (given) (Bowker 2013: 171), wprost podkresla-
jac fakt, ze nie moze by¢ neutralna i omnipotentna taka technologia, ktéra
opiera si¢ na niepelnych zatozeniach (danych).

Rozumienie danych rozstawia przed nami szereg innych putapek.
Jedna z ciekawszych wigze si¢ z tym, co z danymi mozna robi¢, mianowicie
zbierad, wpisywad, kompilowaé, przechowywaé, przetwarzac, wydobywac
oraz interpretowa¢ (Gitelman, Jackson 2013: 3). Sugeruje to ich surowos¢,
czemu Gitelman, redaktorka zbioru tekstéw pod tytulem “Raw Data Is an
Oxymoron” (“Surowe dane to oksymoron”) samym tytulem si¢ sprzeciwia.
Dane sq zawsze w jakims stopniu “ugotowane”, i nigdy catkowicie “surowe”
(Ibidem: 2). Sam proces zbierania i przetwarzania danych - na przyktad
W procesie postrzegania - jest tak naprawde tylko wyborem spos$réd wszyst-
kich mozliwych bodzcéw. Postrzeganie samo w sobie jest procesem edycyj-
nym i kuratorskim (Greenfield 2017: 210). Z perspektywy poruszanej w ni-
niejszym teks$cie problematyki sam proces selekcji nie musi by¢ warto$cio-
wany negatywnie, nalezy do niego podejs¢ raczej w sposOb opisowy: jesli
uznajemy, ze proces zbierania danych jest w jakims$ stopniu osadzony w szer-
szym, spoteczno-kulturowym konteks$cie sil, naciskow, polityk i intereséw,
ale takze proceséw poznawczych, jest on gestem w swej naturze redukcjoni-
stycznym - wybieramy jakie$ dane, a pomijamy inne; mamy dostepne jakie$

* Ale takze “podarunek”, “prezent”. “Fakt” pochodzi od facinskiego facere, czyli “robi¢”,
zkolei dowdd ma swéj zrédlostéw w tacinskim vidére, “widzie¢”. Rozrdznienie to jest
szczegblnie ciekawe oraz istotne, gdyz dane zestawiane bywajg z faktami, jak np. w defini-
cji, ktéra proponuje Adam Greenfield, nazywajac dane “faktami o $wiecie, ludziach, miej-
scach, rzeczach i fenomenach, ktére tacznie sktadajg si¢ na niego, a ktére zbieramy celem
podjecia wobec nich dziatania” (2017: 210). Jes$li fakty sg czyms$, co obserwujemy jako
czynno$¢ (facere), wtedy dowodem (vidére) moze by¢ cos$, co daje si¢ (datum) zaobserwo-
wac. Wspominam o tym rozréznieniu, bo - cho¢ subtelne - zwraca uwage na istotny element
btgednego postrzegania danych jako czego$ przed faktami - tymczasem, bedac abstrakcja,
paradoksalnie potrzebujg manifestowa¢ si¢ materialnie - gdyz tylko w takiej formie moga
podlega¢ manipulacji (por. Gitelman i Jackson, 2013: 6).
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dane, ale nie wszystko, co wiemy o otaczajagcym nas §wiecie, mozemy ujac
w sposOb mozliwy do wyrazenia za pomocg danych. Wskazujemy tym sa-
mym na stronniczo$¢ (bias) w zebranych danych, mozemy zatem zaja¢ wo-
bec takiego zbioru konkretne stanowisko, np. zniwelowaé stronniczos$¢
w sposob algorytmiczny, lub tez Swiadomie nie reagowac. Z kolei traktowa-
nie danych jako czego$ “surowego”, pierwotnego, nienaruszalnego, przejrzy-
stego i obiektywnego stanowi w moim przekonaniu wigksze zagrozenie, gdyz
usypia czujno$¢. Dane, traktowane jako konstrukt, mozemy bada¢ z perspek-
tywy naciskow, intereséw 1 napig€, jakim sg poddawane. Uznanie ich za zaw-
sze - w jakim$ stopniu - przetworzone, stanowi dobry punkt wyjscia do zro-
zumienia przyczyn stronniczo$ci, ktére obserwowane sg w sposobie dziatania
algorytmoéw oraz ich skutkach.

3. Przyczyny stronniczosci w algorytmach. Przeglad wybranych takso-
nomii

Nie istnieje spéjny i jednoznaczny sposéb podchodzenia do stronni-
czosci w algorytmach, a tym samym nie jest mozliwe stworzenie spojnych
sposobow przeciwdziatania im (Danks, London 2017: 4692). Sytuacj¢ kom-
plikuje fakt, ze nie kazda obserwowana stronniczo$¢ jest, z normatywnego
punktu widzenia, dobra lub zta. Nie jest tez oczywiste, czy proby niwelowa-
nia stronniczo$ci mozemy rozpatrywa¢ w tych samych kategoriach. Jesli na
przyktad algorytm dziatajacy w tle komunikatora internetowego, ktérego
celem jest podpowiadanie mozliwych odpowiedzi celem usprawnienia ko-
munikacji, na skutek zebranych danych na pytanie “Czy inzynier zakonczyt
projekt” odpowie arbitralnie “Tak, zrobit to” zamiast “Tak, zrobita to”, mo-
zemy podja¢ decyzje o ingerencji w algorytm w taki sposob, aby uwzgledniat
réznorodnos¢ pici w zatrudnieniu na réznych stanowiskach. Sam fakt istnie-
nia dysproporcji w zatrudnieniu mi¢dzy kobietami i m¢zczyznami nie musi
by¢ wystarczajagcym powodem ingerencji w algorytm; z drugiej strony fakt
ingerencji powodowa¢ moze bledne wyobrazenie o rzeczywistosci, ktorg
algorytm opisuje (poprzez r¢gczne niwelowanie stronniczosci mozemy ztago-
dzi¢ jego negatywne konsekwencje, ale przyczyni¢ si¢ do utrwalenia nie-
prawdziwego obrazu §wiata, w ktérym réznice pici nie istnieja) (por. Packer
11in.).

Wsréd licznych prac dotyczacych stronniczo$ci w algorytmach, ale
takze osadzonych w dyskusji wokét spotecznych, kulturowych i etycznych
konotacji tego zjawiska, na uwage zasluguja co najmniej trzy: opracowana
przez Danksa i Londona skupia si¢ na systemach autonomicznych, czyli nie-
wymagajacych obecnosci cztowieka do dziatania i podejmowania decyzji,
Ricardo Baeza-Yates swojg uwage kieruje w stron¢ stronniczosci, jakie mo-
zemy znalez¢ w internecie, umieszczajac je w szerszym konteks$cie uprze-
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dzen poznawczych, behawioralnych i spotecznych, natomiast ostatnia, zbio-
rowa praca, proponuje struktur¢ do analizy dyskusji wokét algorytmoéw, za
punkt wyjscia przyjmujac etyczne konsekwencje ich dziatania oraz obawy,
jakie 6w fakt budzi.

Autorzy i autorki wskazanych tekstéw podkreslaja, ze zrédet stronni-
czosci w algorytmach nalezy doszukiwac¢ si¢ miedzy innymi w danych wsa-
dowych, ale takze w samym algorytmie, ktéry moze zosta¢ napisany w taki
sposéb, aby skupia¢ uwage na konkretnym zestawie danych, uwypuklajac
znaczenie jednych kosztem innych. Nie bez znaczenia pozostaje takze to, kto
takich algorytméw uzywa i jak interpretuje ich dziatanie (na przyktad system
monitoringu moze zle zinterpretowa¢ zachowanie osoby, ktérg Sledzi -
szczegdtowej kontroli moze zosta¢ poddany ktos, kogo algorytm uznal za
podejrzang na skutek niewtasciwych przestanek).

Baeza-Yates zwraca z kolei uwage na mozliwo$¢ pojawienia si¢
stronniczo$ci w pomiarze (w sytuacji, w ktérej niedoktadne oszacowanie
skali jakiego$ zjawiska albo proces zbierania préby danych odbija si¢ na wy-
nikach prowadzonej analizy), zwracajac uwage na pasywny jej charakter, ale
takze ze wzgledu na dziatanie uzytkownikéw, w ktérych aktywnie dziatajacy
podmiot, na skutek rozmaitych decyzji i dzialan, zmienia ksztalt i strukture
danych raportujagcych o mierzonej rzeczywistosci. Uzupelnieniem propono-
wanych zrédet stronniczosci jest zbiorowa praca, w ktdérej zasugerowana
przez Mittelstadta i in. (2016) “struktura organizacyjna” przyjmuje za punkt
wyjscia obawy, jakie niesie ze sobg dziatanie algorytmu w rozmaitych kon-
tekstach. Autorzy i autorki wskazujg na obawy wynikajace ze zbyt matej
liczby danych, na podstawie ktérych podejmowane sg decyzje, ich niskiej
jakosci lub niedostepnosci dla zewnetrznych arbitrow. Istotne sg takze obawy
zwigzane z faktem, ze dzialanie algorytmu moze przyczynia¢ si¢ do podej-
mowania nieuczciwych decyzji oraz uniemozliwi¢ dojscie do osoby lub in-
stytucji, ktéra jest odpowiedzialna za taki stan rzeczy.

Postulowane trzy sposoby ekstrahowania informacji o stronniczo$ci
w algorytmach ze wzgledu na konstrukcje i dzialanie algorytmu (Danks
i London), szerszy kontekst poznawczo-kulturowy, w ktérym funkcjonujg
ludzie (Baeza-Yates) oraz obawy zwigzane z dzialaniem algorytméw (Mittel-
stadt i in.) nie wyczerpuja oczywiscie ani wszystkich zrédel stronniczosci,
ani tez sposobow ich kategoryzacji i opisywania (a tym samym potencjalnych
proéb przeciwdziatania im). Stanowig one jednak obszerny materiat analitycz-
ny, ktérego syntetyczne ujecie prezentuje na rysunku 1.
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Rysunek 1
Syntetyczne ujecie zrodel i obaw wynikajacych ze stronniczosci w danych
i algorytmach
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Zrédto: opracowanie wlasne

Cho¢ mozna si¢ spodziewaé, ze zrodet uprzedzen w algorytmach na-
lezy szuka¢ w nich samych, szczegdlny ci¢zar potozony zostal jednak na da-
nych: ich kompletnosci, jakosci albo dost¢pnosci (dane wejsciowe) oraz
wnioskach, jakie na ich podstawie sg wyciggane (dane wyjsciowe). Przed-
stawiony podzial nie we wszystkich przypadkach jest roztaczny’, ale dzieki
niemu mozliwe jest stworzenie syntetycznego ujecia, ktére proponuje: wska-
zuje ono nie tylko na wage danych wykorzystywanych przez algorytmy, ale
takze na kierunek oddzialywania wszystkich elementéw odpowiedzialnych
za ich stronniczo$¢. Poczawszy od obserwacji faktu, przez zebranie i prze-
tworzenie danych, btedy wynikajace ze struktury algorytmu, po kontekst jego
dziatania, interpretacje¢ zaproponowanych wynikéw i jego konsekwencje,
powstaje uproszczony model potencjalnie negatywnych konsekwencji wyko-
rzystywania algorytméw w procesach decyzyjnych. Ich automatyzacja i de-
legowanie czesci proceséw do systeméw autonomicznych oraz sztucznej
inteligencji, bez instytucjonalnej kontroli, tworzy¢ moze “bledne koto stron-
niczosci” (por. Baeza-Yates): konsekwencje decyzji podjetych w oparciu
o algorytmiczne przetworzenie danych stajg si¢ faktem, a tym samym zré-
dtem kolejnych, uprzedzonych juz, danych wejsciowych.

® Na przyktad stronniczo$¢ wynikajaca z przeniesionego kontekstu moze réwnie dobrze
zosta¢ uznana jako dana wejsciowa (jesli kontekst dziatania algorytmu potraktujemy jako
dang wsadowa).
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4. Jakie obszary wykluczen zauwazaja badacze i badaczki: konsekwen-
cje automatyzacji

Jesli uprzedzen w algorytmach nie da si¢ kompletnie wyrugowac,
gdyz te - w zaleznosci od kontekstu - zawsze beda stronnicze, wtedy nie mo-
zemy zalozy¢, ze technologia, jako pole, na ktérym praca na algorytmach
przebiega, sama w sobie jest neutralna. Jednoczesnie nie mozna przejs¢ obo-
jetnie wobec faktu, ze obietnica efektywnosci, ktérg automatyzacja niekto-
rych procesow ze sobg niesie, powoli si¢ spelnia. Milczgcym zatozeniem,
ktore proponuje automatyzacja - twierdzi jednak Greenfield - jest to, ze
w zamian za pewne postrzegane zwigkszenie wydajnosci, rezygnujemy z wol-
nosci do decydowania o sobie oraz, przynajmniej do pewnego stopnia, 7 kon-
troli nad sytuacjg (Greenfield 2017: 226).

Obecnos¢ automatyzacji w podejmowaniu decyzji szczegdlnie istotna
jest z perspektywy dzialania instytucji. Caethy O’Neil zwraca uwagg na za-
grozenia, jakie automatyzacja przynosi, nazywajac modele matematyczne
lezace u jej podstaw jako opinie zaszyte w matematyce (O’Neil 2016: 21).
Cecha podstawowag modelu jest jego redukcjonistyczny charakter - stuzy on
uchwyceniu wzorcéw i1 prawidel, pomijajac szum, odstepstwa od normy, de-
wiacje. Mozna $miato zatozy¢, ze kazdy model si¢ myli, tzn. nie odzwiercie-
dla rzeczywistosci takiej, jakg ona jest w istocie. W okreslaniu przydatnosci
1 uzytecznosci modelu mozna wskaza¢ jego zdolnos¢ do wychwytywania
niuanséw, ale tez wbudowane pominigcia, uproszczenia lub uprzedzenia —
a to zalezy od tego, co okreslimy jako model, ktéry dziata (czyli, innymi sto-
wy, co musi si¢ wydarzy¢, aby model z sukcesem co$ osiagnal). O’Neil
twierdzi, ze (...) kluczcowym elementem kazdego modelu, wyrazonym w spo-
sob formalny, czy tez nieformalny, jest definicja sukcesu (Ibidem), a ta zalezy
od pogladu osoby lub instytucji, ktéra z modelu korzysta. Badaczka zwraca
uwage na fakt, ze (...) proby zredukowania zachowania ludzi, ich wydajnosci
czy tez potencjatu do algorytmu nie sq tatwym zadaniem (Ibidem: 5), cho¢
wykorzystywane sa na szeroka skale w reklamie, sadownictwie, edukacji, ale
tez na rynku pracy, finansowym lub ubezpieczeniowym (por. tamze).

W podobnym tonie o automatyzacji pisze Virginia Eubanks (2018).
Osoby biedne oraz klasa robotnicza sq celem nowych narzedzi zarzqdzania
cyfrowg biedq i muszg stawiac¢ czota ich zagrazajgcym zycie konsekwencjom
(Ibidem: 25). Podajac liczne przykiady szczeg6lnej kontroli rozcigganej nad
osobami nalezacymi do grup mniejszosciowych, Eubanks przywotuje kon-
cepcje, ktorg za Oscarem Gandym nazywa “racjonalng dyskryminacjg”. Jesli
budujemy algorytmy, ktére nie sg czute na strukturalne nieréwnosci, wtedy
narazamy innych na niebezpieczenstwo, ze zostang w sposob zautomatyzo-
wany wykluczeni, przez co owe nieréwnosci poglebia sie. Cztonkowie
mniejszosci moga zosta¢ w sposob automatyczny zaklasyfikowani do tak
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zwanych “cyfrowych przytutkéw” (digital poorhouse), a z uwagi na trwato$¢
danych dotyczacych poszczegdlnych oséb oraz zmienno$¢ norm, w mysl
ktérych te dane sg odczytywane, osoby dzisiaj bedace poza granicami takiego
przytulku moga zosta¢ wpisani w jego poczet w przysztosci. Swietnie radza-
ca sobie rodzina z klasy $redniej spelniajgca wszystkie warunki jakiej$ insty-
tucji, moze nie przystawac do jej przysztych norm (Ibidem: 293). Badaczka
zwraca tym samym uwage nie tylko na zmienno$¢ norm, ale takze na fakt, ze
jako jednostki jesteSmy podmiotami analizy, ktéra przypisuje nas do kon-
kretnych grup. Wigkszos¢ ludzi jest celem analizy jako cztonkowie grup spo-
tecznych, nie jako jednostki. Osoby kolorowe, migranci, stygmatyzowane
grupy religijne, mniejszosci seksualne, biedni oraz inne opresjonowane i wy-
korzystywane zbiorowosci niosq o wiele wigkszy ciezar monitoringu, Sledze-
nia i sortowania spotecznego, niz grupy uprzywilejowane (Ibidem: 17).

W obu przyktadach szczegdlng uwage badaczki zwracajg na nega-
tywne konsekwencje wykorzystywania algorytméw, jako katalizatoréw nie-
rownosci spotecznych: ufnos¢ w przejrzystos¢ danych oraz zgoda na ewentu-
alne koszty nie powinna przestoni¢ efektywnosci budowanych rozwigzan,
z kolei ewentualna stronniczo$¢ danych, jako niemozliwa do kompletnego
wyrugowania, staje si¢ akceptowalna w konteks$cie budowanego w ten spo-
sob postepu (por. O’Neil 2016: 13). Oba teksty wychodzg z ciekawego zato-
zenia: traktowanie pojedynczych jednostek jako przedstawicieli okreslonych
grup lub zbiorowosci, sitg rzeczy musi oznacza¢ bardzo konkretne koszty
wynikajace z btedu pomiaru. Wnioskowanie oparte o statystyke zaktada po-
myftki 1 btad - jednostki spetniajace zatozenia modelu lokujg si¢ w przedziale
ufnosci, na ktéry osoba wnioskujaca si¢ zgadza, pomijajac jednostki
(a w masowej perspektywie zbiorowosci), ktére niestusznie z modelu zostaty
wykluczone. Ambasadorkami tych wiasnie ludzi sa O’Neil 1 Eubanks: cho¢
niekiedy emocjonalnie i przesadnie, zwracaja uwagg, ze obszary wykluczen
nie muszg dotyczy¢ niewielkiej liczby ludzi, nie zawsze sg $wiadome (i ce-
lowe), oraz ze nawet wtedy koszt dziatania algorytmu ponosi jedna zidenty-
fikowana osoba, konieczna jest publiczna dyskusja na ten temat.

5. Lagodzenie skutkéw uprzedzen w algorytmach

Proponowany wcze$niej przeglad przyczyn uprzedzen w algorytmach
ukazuje problem przede wszystkim z perspektywy danych, zaréwno tych,
ktore wykorzystywane sa jako dane wejsciowe, jaki i tych, ktore traktowane
sg jako podstawa do podejmowania decyzji (dane wyjsciowe). Cho¢ O’Neil
i Eubanks nie pomijajg istoty danych w automatyzacji, skupiaja si¢ jednak
bardziej na systemowych nieréwnosciach i ich przenikaniu w procesy two-
rzenia algorytmoéw, szczegélnie niebezpiecznych, gdyz wykorzystywanych
przez instytucje publiczne. Wskazujg tym samym na potrzebe - takze syste-
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mowego - stawiania czota tym procesom. Niektore badaczki siegaja po do-
stepne komercyjnie narzedzia, aby wyszukiwa¢ w nich wady projektowe, ale
nie tylko zwigzane z samymi algorytmami, ile z ukrytymi w danych odzwo-
rowaniach nieréwnosci spotecznych. Jednym z przyktadéw takiego projektu
jest badanie “Gender Shades”, przeprowadzone przez Joy Buolamwini
1 Timnit Gebru (2018), w ktérym badaczki dowodza nizszej skutecznosci
gotowych i powszechnie dostepnych narzedzi do rozpoznawania twarzy, jesli
zdjecie, z ktérego twarz ma zosta¢ rozpoznana, nalezy do kobiety, ale takze,
jesli kobieta ta nie ma jasnej skory. Przyczyn takiego stanu rzeczy upatrywac
nalezy przede wszystkich w danych, ktére zostaty wykorzystane do “naucze-
nia” wspomnianych aplikacji rozpoznawania twarzy ze zdj¢¢: z uwagi na
szerokg dostgpnos¢, byly to twarze przede wszystkim bialych mezczyzn.
Przyktad ten, oraz praca O’Neil i Eubanks, ilustruja pierwszy ze sposobow
radzenia sobie z negatywnymi skutkami uprzedzen w algorytmach, czyli ich
badanie®. O ich skutecznosci niech $wiadczy fakt, ze Microsoft - jedna
z firm, ktérej aplikacj¢ badaty Buolamwini i Gebru - ogtlosit, ze wprowadzit
zmiany w technologii lezacej u jej podstaw w taki sposob, aby byta wrazliwa
na réznorodnos$¢ odcieni i koloréw skory oraz pte¢ (Roach 2018).

Druga propozycja dotyczy r6znorodnosci danych wejsciowych, ktére
wykorzystywane sg przez algorytmy, uwzgledniajac cel (a tym samym defi-
nicj¢ sukcesu) takiego systemu. Wspomniane badanie Buolamwini i Gebru
posrednio realizuje ten postulat poprzez wskazanie obszaréw wykluczen,
znaczacych brakéw i nieobecno$ci. Zwazywszy na fakt, ze nie wszyscy lu-
dzie maja dostep do internetu, a zbieranie danych cyfrowych silg rzeczy jest
procesem wybidrczym, nalezy wyj$¢ z zatozenia, ze kazdy system oparty
o dane jest btedny, w zwigzku z tym zaleca si¢ szczegdlng ostrozno$¢ w jego
stosowaniu. Istotnym elementem dyskusji wokot réznorodnosci danych jest
nie tylko troska o to, aby odzwierciedlaty one - w miar¢ mozliwosci - w spo-
sOb reprezentatywny réznorodno$¢ opisywanego zjawiska, ale takze, zeby
osoby zajmujace si¢ takg analizg byly kompetentne do jej prowadzenia. Jesli
praca na danych oznacza migdzy innymi, ze kategorie analityczne wytaniajg
si¢ samoistnie z dostgpnego korpusu danych, istotne staje si¢ podejmowanie
wysitkow zmierzajacych w strong¢ ich urozmaicania.

Ostatnia propozycja dotyczy etosu pracy inzynieréw piszacych algo-
rytmy oraz os6b zajmujacych si¢ analizg danych. Jeden z pomysiéw moéwi,
ze osoby zajmujgce si¢ analiza danych (data scientists) moga stosowac
“przysiege Hipokratesa” - podobnie jak lekarze; ich praca, z uwagi na realne

® Rob Kitchin proponuje pig¢ sposobéw badania algorytméw: badanie kodu, refleksyjne
pisanie kodu, inZynieri¢ wsteczng, prowadzenie wywiadow z osobami projektujacymi algo-
rytmy lub etnografi¢ w zespole kodujagcym oraz rozpakowywanie pelnego spoleczno-
technicznego zestawu algorytméw (Kitchin 2017).
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spoteczne skutki, moze zosta¢ uznana za zawdd zaufania publicznego, a tym
samym podlega¢ rozmaitym regulacjom. Odwotujac si¢ do opublikowane;j
przez Microsoft ksigzki dotyczacej wptywu sztucznej inteligencji na spote-
czenstwa, a takze do konferencji, ktéra odbyta si¢ w Dolinie Krzemowej,
zaproponowane zostato Swiatowe Zobowiazanie do Etyki w Danych (ang.
Global Data Ethics Pledge), ktére wychodzi z kilku podstawowych zobowig-
zan:

a) uczciwosci, b) otwartosci, ¢) niezawodnosci, d) zaufania oraz e) troski
o zysk spoteczenstw’. Trudno oczywiscie okresli¢ zakres odpowiedzialnosci
poszczegdlnych oséb w tworzeniu takich algorytméw, ktére mogg mieé ne-
gatywne konsekwencje. Czy i do jakiego stopnia wspoétodpowiedzialny za
taka sytuacj¢ jest inzynier, ktéry pracuje nad zapewnieniem dostarczenia
energii do centrum obliczeniowego, w ktérym przetworzono cz¢s¢ danych?
Na ile jego praca byta dziataniem §wiadomym, a na ile zostat on wykluczony
z wewngetrznej cyrkulacji informacji dotyczacej projektow, ktére w konkret-
nej organizacji powstaja?. Dodatkowo, nie kazdy informatyk w swojej pracy
przetwarza dane, cho¢ tworzy urzadzenia i systemy, ktére tej czynnosci stu-
73. Pracujac w zespotach, grupy inzynieréw odpowiadaja jedynie za czes¢
catego systemu, czesto nie majac ani kontroli nad, ani wyobrazenia o tym,
w jakim celu stworzone przez nich produkty lub ustugi bedg wykorzystywa-
ne, gdy stang si¢ komercyjnie dostgpnym produktem. Rozmycie odpowie-
dzialno$ci, jak ma to miejsce na przyklad w przypadku systeméw autono-
micznych (Mittelstadt i in. 2016; Vallor i Bekey 2017), sktania do rozmyslan,
aby cztowiek zawsze byl elementem systemu, ktory automatyzuje podejmo-
wanie decyzji, cho¢ moze to by¢ szczegdlnie ktopotliwe w przypadku np.
autonomicznych pojazdéw. Istniejg juz przypadki, w ktérych taki pojazd
spowodowatl Smier¢ na drodze: kogo jednak pociaggna¢ do odpowiedzialno-
sci? Osobg, ktoéra kupita auto, jechata nim, firm¢ produkujaca pojazd czy tez
zespot tworzacy algorytm? A moze firma, ktéra wprowadzita na rynek pro-
dukt, sugerujgc jego autonomi¢, podczas gdy w rzeczywistosci reklamowana
funkcja byta tylko porecznym wsparciem dla prowadzacych pojazd? (por.
Greenfield 2017: 222-226).

Przedstawione sposoby tlagodzenia negatywnych konsekwencji
uprzedzen w algorytmach nie wyczerpuja oczywiscie wszystkich mozliwych
srodkéw zaradczych. Badanie algorytméw, dbanie o réznorodnos¢ danych
wejsciowych oraz praca nad normami w pracy nad analiza danych to tylko
cze$¢ z mozliwych dziatan. Zestaw proponowanych rozwigzan komplikuje
fakt, ze trudno jest narysowa¢ jednoznaczng granic¢ oddzielajaca analize
danych od pracy na algorytmach (nie kazdy analityk musi by¢ informaty-

! Pelny tekst dostgpny jest w serwisie github: https://github.com/Data4Democracy/ethics-
resources, dostep: 01.09.2018.
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kiem), nie kazdy algorytm jest tez algorytmem sztucznej inteligencji. R6zno-
rodnos$¢ poziomoéw pracy na danych, wymaganych kompetencji lub wykorzy-
stania stworzonych systemow komplikuje dyskusje wokét norm etycznych,
odpowiedzialno$ci, a takze przyczyn stronniczosci i uprzedzen oraz sposo-
béw ich tagodzenia. Nie bez znaczenia pozostaje w tej sytuacji praca nieza-
leznych osrodkéw badawczych, takich jak amerykanskie AI Now 1 Data &
Society, czy tez europejskie The Open Data Institute, a takze prace rzagdowe
nad narodowymi strategiami rozwoju sztucznej inteligencji oraz lokalne sta-
rania administracji publicznej 1 osrodkéw akademickich, skierowana na zro-
zumienie krajobrazu algorytmicznej wspétczesnosci.

6. Implikacje dla srodowiska pracy i kompetencji pracowniczych

Opisane przyczyny uprzedzenia algorytmicznego wskazujg na jego
wielozrédlowosé
1 wieloaspektowos$¢. Wsérdd osob oraz grup, ktérych mogg dotkng¢ ich nega-
tywne konsekwencje, wyr6zni¢ mozna szereg szczegdlnie narazonych na ich
oddziatywanie. Z perspektywy pici, rasy, orientacji seksualnej, ale takze sy-
tuacji ekonomicznej (nierzadko skorelowanej z miejscem zamieszkania),
dopiero uczymy si¢ mierzy¢, rozpoznawac i poprawnie nazywac instytucje i
procesy odpowiedzialne za taki stan rzeczy. Wiele nieobecnych jeszcze, albo
obecnych, ale niezauwazonych, zrédet wykluczen czeka na odkrycie i dosto-
sowanie do nich srodkéw zaradczych.

Trudno oczekiwaé, ze wszystkie projekty odkrywajace zrédta uprze-
dzenia algorytmicznego prowadzone beda przez badaczy 1 badaczki, ale tez
dziennikarki $ledcze, pasjonatéw, czy dedykowane do tego celu dzialy
w firmach i think tankach. Olbrzymig rol¢ odegra¢ moga szeregowi pracow-
nicy i pracowniczki, ktére na co dzien zajmujg si¢ zbieraniem i przetwarza-
niem danych oraz ich interpretacja, szczegdlnie w tych sektorach rynku, ktére
maja bezposredni wptyw na ksztatt i jako$¢ zycia zwyklych ludzi. Kompe-
tencje potrzebne do uwaznego przetwarzania danych wcale nie muszg ozna-
cza¢ biegtosci w naukach Scistych, statystyce lub znajomosci zaawansowa-
nych algorytméw. Z punktu widzenia efektywnosci w odkrywaniu uprzedze-
nia algorytmicznego nie ma znaczenia, czy algorytm ma form¢ procedury na
danych cyfrowych, czy tez jest obecnym od dawna procesem w strukturach
organizacji. Dotyczy¢ on moze danych zapisanych w formie analogowej,
przesytanych miedzy poszczegdlnymi jednostkami wewnatrz organizacji,
a na podstawie ktérych podejmowane sg zautomatyzowane decyzje.

W zwiagzku z tym nalezy zastanowi¢ si¢ nad stworzeniem procedur,
ktére z jednej strony wyposazylyby osoby pracujace na szeroko rozumianych
danych (a nie majacych kompetencji do sprawdzania ich jakosci) w kompe-
tencje pozwalajagce wychwytywac niescistosci, uprzedzenia, niejasnosci oraz
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nieoczywiste w nich prawidtowosci, a z drugiej - stworzyly bezpieczne $ro-
dowisko pracy oraz procedury, ktére umozliwiajg sprawne zgtaszanie i audyt
zaobserwowanych zjawisk. Oprécz podstawowych kompetencji analitycz-
nych warto wzbudza¢ i nagradza¢ w pracowniczkach ciekawo$¢ poznawcza,
dociekliwo$¢ oraz umiejetnos¢ i $miatos¢ w kwestionowaniu istniejacych
procedur, jesli 6w postawa przyczyni si¢ do poprawy jakosci istniejgcych
systemOw podejmowania decyzji. To oczywiscie moze by¢ rezultatem pod-
trzymywania wrazliwo$ci spotecznej w grupach pracowniczych oraz dziele-
nia si¢ aktualnym stanem wiedzy na temat przyczyn mozliwych wykluczen.

Podsumowanie

Nie da si¢ unikng¢ stronniczosci w pracy algorytmoéw, tak jak nie jest
mozliwe sprawienie, aby ludzie nie mieli uprzedzen. Coraz cze¢$ciej nasze
zachowania i decyzje odciskajg si¢ w postaci cyfrowych §ladéw, zatem wiel-
kie zbiory danych, z ktérych algorytmy czerpia, takze nie sa wolne od tych
uprzedzen. Biorgc pod uwage fakt, ze zrédet uprzedzenia w algorytmach na-
lezy szuka¢ zar6wno w sposobie, w jaki ludzie - zar6wno podmioty dziatania
algorytméw, jak 1 ich tworcy - postrzegaja rzeczywistos¢, ale takze w intere-
sach oraz celach, ktérym stuzy technologia, rozmaitych kontekstach, w kto-
rych jest wykorzystywana, podejmowane sg coraz cz¢sciej proby tagodzenia
negatywnych skutkéw owej stronniczosci. Badanie algorytméw w postaci
kodu, ale takze zespotéw, w ktérych powstaja, oraz konsekwencji ich dziatan
to pierwszy krok w szerokiej dyskusji o etyce proponowanych rozwigzan
automatyzujacych podejmowanie niektérych decyzji. Kolejnym moze by¢
powszechna $wiadomos$¢ istnienia uprzedzenia algorytmicznego, jego przy-
czyn oraz wzbudzanie wrazliwo$ci wsrdd osob, ktore przetwarzaja dane,
cho¢ niekoniecznie sg specjalistami i specjalistkami od nauki o danych lub
informatyki. Jesli celem jest rozwdj, a $rodkiem automatyzacja, nie mozna
pozostawi¢ bez odpowiedzi pytania o ceng, za ktérg 6w cel jest osiggany:
zysk moze by¢ masowy, ale koszt pozostaje indywidualny.
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Algorithmic Bias

Summary
Considering ambiguity of such notions as “bias” and “algorithm”, as

well as from the perspective of technology intertwining with social life, I
analyse three taxonomies of bias, placing them within a discussion around
data and how gathering, processing and using them is governed by influences
and pressures, being a tool used to enforce them. I analyse projects, research
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and texts that point at areas of exclusion connected with automated decision
making, but also with more often commercially used artificial intelligence. In
search of an answer to the question about the future of machines that we
design, I refer these considerations to discussions around ethics of
algorithms, reviewing proposed solutions and their implications for the
workplace and competencies.

Key words: algorithm, algorithmic bias, artificial intelligence, data, ethics.
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Cziowiek kontra maszyna. Postawy graczy wobec botow
w pokerze online

Abstrakt

Rozwdj technologiczny, nowe technologie oddziatujg na ludzi. Skutki
tego moga by¢ pozytywne oraz negatywne; jedni staja si¢ beneficjentami
zmian, inni na nich tracg. Sztuczna inteligencja jest obecna w wielu dziedzi-
nach naszego zycia, takze w grach. Méwigc o tym najczesciej przywotuje si¢
przyktad szachéw, gdzie gracze maja za przeciwnika komputer. W interesu-
jacej nas dziedzinie gier - internetowym pokerze boty pojawily si¢ znacznie
pozniej. Na internetowych portalach, gdzie organizuje si¢ turnieje i inne roz-
grywki tej grze, wygrywa si¢ i przegrywa pienigdze, ich obecno$¢ jest coraz
czestsza. Wywoluje to negatywne emocje graczy oraz zmusza organizatorow
gier do przeciwdziatania zjawisku gry przeciwko botowi zamiast ,,ludzkiego”
gracza. Autorki przeprowadzity badania wsréd internetowych gracz w pokera
(pogltebione wywiady on line), ktérych celem - jak wskazuje tytul pracy -
byto zbadanie ich postaw wobec tej kwestii oraz ukazanie sposobow radzenia
sobie w obliczu zagrozenia robotyzacjg tej strategicznej gry. W szerszym
kontekscie celem artykutu jest proba socjologicznego spojrzenia - poprzez
przyktad zawodowych pokerzystow online - na zjawisko interakcji czlowiek
— maszyna i ukazanie réznych stron tego zjawiska, takze w kontekscie histo-
rycznym. Ttem, na ktérym zaprezentowane zostaly wyniki badan, sg rozwa-
zania o sztucznej inteligencji i zagrozeniach ze strony technologii dla spote-
czenstwa informacyjnego.

Stowa kluczowe: boty, poker, spoteczenstwo algorytmiczne, technologia,
technopol.

Technika i spoleczenstwo. Rozwazania wstepne
A. Roboty

Nazwa robot pochodzi z jezyka czeskiego a jej za jej rozpowszechnie-
niem stoi znakomity pisarz Karel Capek, ktéry uzyt go w roku 1920 w utwo-
rze R.U.R. (Roboty Uniwersalne Rossuma). W tej sztuce teatralnej roboty o
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humanoidalnym ksztatcie mialy uwolni¢ ludzi od cigzkiej pracy i przynies¢
korzys$ci ekonomiczne, jednak zbuntowaty si¢ i wystgpity przeciwko ludziom
(Capek 2016). Przettumaczona na jezyk angielski cieszyta si¢ w swoim cza-
sie duzg popularnosciag w Anglii i USA jako sztuka teatralna a jej gtdwnag
zasluga jest fakt, ze wprowadzita do jezyka angielskiego stowo ,,robot”,
obecne do dzi§ w wielu jezykach. Idea buntu robotéw czy szerzej - buntu
maszyn stworzonych przez cztowieka i obracajacych si¢ przeciwko niemu
nie jest, jak wida¢ domeng czaséw wspodiczesnych, cho¢ te za pomocg kultu-
ry popularnej straszg nas tym tematem. Terminator, Battlestar Galactica, Ja,
robot nie wspominajac o Matriksie pokazuja ponurg wersje przyszlosci,
w ktérej ludzkos¢ walczy o przetrwanie ze stworzonymi przez siebie mysla-
cymi maszynami, ktére w jakim$ momencie okazujg si¢ madrzejsze od ludzi.
Sama idea zbuntowanych tworéw cztowieka jest bardzo stara. Juz w II wieku
naszej ery rzymski satyryk Lukian z Samostat opowiadal przyjaciotlom
o uczniu ktéry magia prébowat ozywi¢ tluczek, nad ktérym pdzniej nie mogh
zapanowac, co wiele stuleci pézniej dla Goethego stato si¢ podstawa jego
ballady Uczen czarnoksigznika — jakze popularnego motywu w kulturze eu-
ropejskiej (Kalitan 2012: 377). Taki sam motyw zawarty jest w szesnasto-
wiecznej legendzie o glinianym olbrzymie Golemie i zapewne w wielu in-
nych. Dlugo przed naukowa, refleksja na ten temat pokazywata w symbo-
licznej formie ambiwalentny stosunek do techniki - jest potrzebna, stanowi
dowdd kreatywnos$ci umystu ludzkiego, ale tez i niebezpieczna. Wspodicze-
$nie ambiwalencja ta przybiera na sile - strach ludzkosci przed jej wtasnymi
wytworami jest zwielokrotniony tak ze wzgledu na automatyzacj¢ naszego
zycia, ktora czesto przekracza mozliwosci poznawcze przecigtnego cztowie-
ka, jak 1 wskutek wspomnianych apokaliptycznych wizji obecnych w wytwo-
rach kultury popularnej, w postaci legend i watkéw literackich. Juz roman-
tyzm europejski — nurt jakze silnie oddziatujacy na polska tozsamos$¢ - uwaz-
ny byt za nurt antyindustrialny, podobnie jak wspétczesny mu zryw spotecz-
ny zwany luddyzmem prowadzacy do niszczenia maszyn jako zagrazajacych
miejscom pracy. Wedlug Tomasza Lacha romantyzm jest antytechniczny
mi¢dzy innymi z uwagi na niech¢¢ do przemian powodowanych przez rewo-
lucje przemystowa: narodzit si¢ jako reakcja na rewolucj¢ przemystowa kon-
ca XVIII wieku, stanowil odpowiedz na o§wieceniowy kult rozumu i witasci-
we o$wieceniu deprecjonowanie emocji. Byt nurtem opozycyjnym wobec
techniki, podobnie jak dzisiejsze nurty ekologiczne i neoluddyzm, New Age
(Lach 2013: 37).

B. Wizje zrobotyzowanego spoleczenstwa
Przechodzac z literatury i kultury - ktére wszakze odzwierciedlajg du-
cha epoki i obawy i nadzieje ludzkos$ci - na grunt nauk spotecznych zauwaz-
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my, iz liczni mysliciele - w tym wielu socjologéw w istocie oceniato rozwoj
technologii w duchu kasandrycznym, pokazujac jego negatywny wpltyw na
zycie spoteczne. Znana teza klasyka socjologii Ogburna z 1922 roku (Ogburn
1922, za Porebski 20017: 55-57) o zapdznieniu kulturowym, gdzie spote-
czenstwo dostosowuje si¢ do postgpu lub nie, czy wspdtczesnego badacza
Neila Postmana koncepcja technopolu (Postman 1995) to dwie socjologiczne
idee pokazujace dluga tradycje myslenia pesymistycznego o relacjach spote-
czenstwo - technika'. Kazimierz Krzysztofek podsumowujac rozliczne wizje
nowoczesnego spoleczefnstwa opartego o informacje i automatyzacj¢ pisze
takze o wizjach optymistycznych, a nawet utopijnych wywodzacych si¢
z Habermasowkiego communicative society, gdzie technologia jest ,.kon-
struktem spotecznym, i prowadzi do wzajemnego porozumienia jednostek”,
jest dowodem kreatywnosci i niesie postep, jest realizowang utopig. (Krzysz-
tofek 2006: 27). Inna wersja, blizsza badaczowi, to spoleczenstwo algoryt-
miczne, gdzie, jak pisze, w miar¢ jak coraz wiecej inteligencji bedzie zmate-
rializowane w narzedziach, w tym komputerze i sieci, ludzie zostang skazani
na coraz wigkszag algorytmizacje mys$lenia, gdzie zarzadzanie przeptywami
informacji w naszych mdézgach przejma automatyzmy wspierane inteligent-
nymi maszynami” (Krzysztofek 2006: 32). Niebezpieczenstwo takiego scena-
riusza (wedtug Krzysztofka nieuchronnego) wiaze si¢ z robotyzacja cztowie-
ka (lub hominizacjg robotéw), kontrolg zachowan i wcieleniem wizji ,,Wiel-
kiego Brata”. W najbardziej pesymistycznym wariancie spoleczenstwo to
,moze przybra¢ ksztatt technototalitarny”, gdzie ludzie sg bez swojej wiedzy
inwigilowani i sterowani a relacje cztowiek - maszyna zacie$niajg si¢ nieko-
niecznie za petng wiedza i zgodg cztowieka (Krzysztofek 2006: 34). Prowa-
dzi to do koncepcji machina sapiens, Matriksu, ktéry nami rzadzi i zbunto-
wanych robotéw, ktérym stuzy cztowiek.

Obecnie w dobie czwartej rewolucji przemystowej pytanie o zagroze-
nia z nig zwigzane jest jak najbardziej na miejscu. Dotyczg one wielu sfer -
technicznej —ekonomicznej, organizacyjnej, ekologicznej 1 spotecznej. Zjawi-
ska takie jak brak odpowiednio$ci migdzy wymogami technicznymi, duza
liczbg aplikacji i funkcji nowoczesnych urzadzen a kompetencjami cyfrowy-
mi ich uzytkownikéw, wykluczenie spoleczne, ostabienie wigzi, permanentna
kontrola, utrata danych, zagrozenie utratg pracy z powodu robotyzacji i au-
tomatyzacji, nowe spoteczne podziaty, ostrzejsze niz kiedykolwiek to tylko
niektére z zagrozen we wspotczesnych swiecie bedacych rezultatem postgpu
technicznego (Palka, Stecuta 2018: 593). Uszczegbétawiajac zagrozenia mo-
zemy do nich dolaczy¢ obawe przed robotami, ktére wpierw utatwig nam

! Przegladu koncepcji dokonuje Leszek Porebski w pracy Technika w perspektywie spotecz-
nej, wyd. Ksiggarnia Akademicka, Krakéw 2017.
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zycie, potem przejma nasze miejsca pracy a nast¢pnie — kontrole nad spote-
czefstwem”.

C. Boty

Rozwazania o robotach prowadza nas do przedmiotu niniejszej pracy
czyli do botéw. Nazwa bot jest skrétem od robota. Boty maja nam utatwic
zycie i w przysztosci zastgpic¢ aplikacje. Wedlug najprostszej definicji to pro-
gramy stuzace do wykonywania okre§lonych czynno$ci przez maszyn¢ na
polecenie cztowieka.(http://jestem.mobi/2016/11/100-pytan-o-boty/, z dn.20.
08.2018). Boty sg tak zaprogramowane, zeby reagowa¢ w sposob najbardzie;j
przypominajacy zachowania ludzkie. Ich wspoélczesne zastosowanie jest juz
bardzo szerokie, cho¢ nie wszyscy zdaja sobie sprawg z tego, jak wiele z na-
szych dziatan w sieci ma za partnera bota, a pobierane przez uzytkownikow
informacje sg ich produktem. Jak czytamy na jednym z internetowych portali
poswieconym nowym mediom, 53 procent polskich internautéw wierzy
w zamieszczone w mediach spolecznosciowych informacje, nie wiedzac, ze
20 procent z ich jest tworzona przez boty. (https://www.wirtualnemedia.
pl/artykul/polowa-polakow-wierzy-w-informacje-publikowane-w-mediach-
spolecznosciowych-ale-20-proc-wiadomosci-tam-zamieszczanych-jest-
falszywych, z dn.10.07.2018).

Umiejetnosci botéw sg bardzo szerokie. Potrafig pisa¢ wiersze 1 to wier-
sze w stylu okreslonego poety. Tworza krétkie teksty dla znanych i powaz-
nych czasopism takich jak Forbes . L.A., Times. Piszg blogi i pozycjonuja
tak, by tatwo je byto znalez¢. Istniejg firmy produkujace tj. programujace ,,
roboty newsowe” jak np. Automated Insights, ktora twierdzi, ze jej boty
w 2013 roku stworzyty 300 milionéw réznego rodzaju tresci. Powodem ta-
kiej (nad) produkcji jest fakt, ze sg one tahsze niz najtansi internetowi dzien-
nikarze czy copywriterzy. Wedle danych, algorytmy moga zastgpi¢ 43proc.
dzisiejszych zawodow, w tym 90 proc. dziennikarzy. Co wigcej, potrafia si¢
uczy¢ 1 ulepsza¢  wlasne  produkty.  (https://www.tabletowo.pl
/2016/05/09/tekst-czlowieka-lepiej-sie-czyta-ale-to-komputerowi-mozna-
uwierzyc/, z dn.21.08.2018). Bardzo czg¢sto sg programowane do gier kompu-
terowych, ktére stanowig poligon doswiadczalny i1 Srodowisko testowe dla
sztucznej inteligencji. Wytrawni gracze twierdzg, ze gdy kto$ gra botem (bo
sam nie ma czasu) i udaje mu si¢ wygrac, jest to nielegalne i rownie nie-
uczciwe jak dopalacze i doping w sporcie. (https://forumprawne.org/nowe-
technologie/139033-boty-do-gier-prawo.html, z dn.20.08.2018). Boty s3
obecne w call center, gdzie z powodzeniem obstuguja klientow nie wykazu-

? Takie obawy wyrazaja nie tylko humanisci, lecz i fizycy, np. autorytet, jakim jest Stephen
Hawking, por. http://wyborcza.pl/7,75400,20876548,stephen-hawking-ostrzega-sztuczna-
inteligencja-moze-byc-najwiekszym.html, z dnia 21.08.2018
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jac zmeczenia, zniecierpliwienia i dysonansu z powodu réznicy czasu.
(http://computersun.pl/programowanie/artykuly/boty-w-grach-
komputerowych-cz1_68.html, z dn. 20.08.2018)

Sposréd wielu zastosowan botéw skupiamy si¢ na jednym, jakim jest ich
obecnos¢ w grach hazardowych - w pokerze.

1. Spotecznos$¢ graczy w pokera

Poker jest powszechnie znang hazardowa gra karciang, w ktérg mozna
gra¢ ,,na zywo” ze znajomymi lub w kasynie oraz w Internecie w tak zwa-
nych ,,poker rooms”. Obecnie najbardziej popularne sg nowe, powstate
w latach 90. XX wieku, dwie jego odmiany: Texas Hold’em oraz Omaha.
Stosunkowo niedawno w wirtualnych rozgrywkach pokerowych (nie wszyst-
kich odmianach i rodzajach gier) pojawity si¢ boty zastepujace prawdziwych
graczy, umozliwiajace ich uzytkownikom zarabianie pieni¢dzy. Jest to zjawi-
sko nowe, dlugo sadzono, ze nie uda si¢ stworzy¢ botéw zastg¢pujacych
,prawdziwych” graczy pokerowych. Jednak technologia uporata si¢ z tym
zadaniem, powstajg coraz lepsze programy komputerowe przejmujace dzia-
fania cztowieka w zakresie gry w pokera. Jakie sa konsekwencje tego zjawi-
ska? Jak postrzegaja je sami zainteresowani czyli gracze, cz¢sto zawodowo
traktujacy swoje zajecie? O te i inne kwestie zwigzane z botami zapytalySmy
mtodych polskich graczy pokerowych, ktorzy czesto gr¢ uznajg za swoja pra-
c¢ zawodowa, profesje.

Trzeba tu nadmienié, ze ich sytuacja, zwigzana z miejscem zamiesz-
kania w naszym kraju, jest trudna, poniewaz po wybuchu tak zwanej afery
hazardowej z 2009 roku, dwukrotnie zmieniano prawodawstwo w zakresie
gier hazardowych i w rezultacie gra w pokera zaré6wno na zywo, jak i online
jest w praktyce zakazana. Kasyna majg wprawdzie mozliwo$¢ organizacji
turniejéw, jednak nie cieszg si¢ one zainteresowaniem ze wzgledu na bardzo
wysoki, 25 procentowy podatek od wygranej’. W Internecie z kolei admini-
stratorzy blokujg strony umozliwiajace gr¢ w sieci. Pokerzysci prébowali
przekonac¢ politykéw, ze ich gra nie jest czysto losowa, tak jak ruletka, czy
automaty do gier lub chocby totolotek i loteria, tylko zawiera w sobie ele-
menty strategii 1 logiki. Stowarzyszenia pokerzystow dysponuja ekspertyzami
naukowymi, ktére to udowadniajg (Czajkowski 2018). Socjolog Jan Polesz-
czuk twierdzi, ze poker to typowa gra strategiczna, wymagajaca wielu umie-
jetnosci 1 doswiadczenia, zawierajaca w sobie elementy sportowej rywalizacji
(https://www.wprost.pl/tygodnik/10020072/Pokerowa-rozgrywka.html, z dn.
9.08.2018). Gracze starajg si¢ doskonali¢ swoje umiejetnosci, korzystaja
z ,.korepetycji” udzielanych przez najlepszych pokerzystéw lub zapisujg si¢
do szkot pokerowych, oferujacych szkolenia i umozliwiajace nabywanie do-

*Dla poréwnania podatek od wygranej w totolotka wynosi 10 procent.
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swiadczen w rozgrywkach (http://pokerground.com/prezentacja-smart-spin/,
z dn.10.08.2018). Mozliwos$¢ uczenia si¢ skutecznej gry stanowi dla graczy
kolejny dowdd na to, ze poker nie jest zwykta gra losowa. Jednak ustawo-
dawca pozostal nieprzejednany i nieprzekonany co do tych argumentow.
Rozgrywki pokerowe ma organizowac¢ panstwowy monopolista - Totalizator
Sportowy, jednak na razie tego nie robi.

Graczom pozostaje albo wyjezdza¢ za granice¢ aby pograc ,,na zywo”
w kasynach, albo w kraju czyni¢ to w sposéb nielegalny. Blokady internetowych
pokerroomoéw nie sa skuteczne, mozna je przetama¢. W sieci mozna znalez¢
wiele wskazdwek, jak si¢ z tym uporaé (http://pokerinternetowy.eu/ z dn.10.08.
019http://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/1096226,luki-w-rejestrze-
antyhazardowym.html, z dn.11.08.2018). Polscy pokerzys$ci odnoszg niemato
sukcesOw, wygrywaja wielkie turnieje organizowane w wielu krajach na swie-
cie, w Polsce jednak nie mogg legalnie gra¢ i nawet zaptaci¢ fiskusowi podat-
kéw ze swoich wygranych za granicg. Taka sytuacja wywotuje poczucie niesta-
bilnosci 1 niepewnos$ci u polskich pokerzystéw. Sytuacja prawna stanowi po-
wazny balast dla graczy. Sg jednak zdeterminowani aby wytrwac i kontynuowac
swoj3 pasje, ktora dodatkowo przynosi tym najlepszym korzysci finansowe. Jesli
do tych okolicznosci stricte krajowych dodamy zjawisko botéw pojawiajacych
si¢ w pokerze internetowym, to mamy do czynienia z drugim powaznym pro-
blemem, z ktérym mierza si¢ pokerzysci.

Grupa graczy w pokera jest trudna do zbadania ze wzgledu na powyz-
sze uwarunkowania. W §wietle prawa polskiego pokerzysta to nadal szuler,
podczas gdy obecnie ta gra opiera si¢ na modelu ,,gracz przeciwko graczo-
wi”, gdzie zawodnicy wykorzystuja ,,umiejetnosci strategicznego 1 logiczne-
go myslenia, podejmowania decyzji w srodowisku o niepetnych informa-
cjach, zdolnos¢ do kalkulacji rachunku prawdopodobienstwa prowadzg gre
miedzy sobg, w ktérej wygrywa nie ten, ktory otrzyma najlepsze karty, a ten
ktéry podejmie najwiecej poprawnych decyzji” (http://www.wolnypoker.
org/poker-dzisiaj, z dn. 29.09.2018). Na swiecie poker przestat by¢ trakto-
wany jako gra hazardowa a jest postrzegany jako gra strategiczna, gdzie
wazny jest proces podejmowania decyzji w nieznanych uwarunkowaniach.
Z tego wzgledu w dzisiejszej ptynnej rzeczywistosci gracze pokerowi stali si¢
przedmiotem zainteresowania réznych dziedzin nauk. Takie zjawiska jak
subkultura graczy w pokera, style gry (agresywny pasywny), myslenie sy-
multaniczne, probabilistyka gry, réznice miedzy graczami zawodowymi
1 okazjonalnymi, w koncu sposéb zycia zawodowych graczy, to tematy po-
dejmowane przez badaczy w innych krajach (https://www.readingpokertells.
com/2015/01/what-scientists-have-learned-from-studying-poker-players/, z
dn.29.09.2018). W takim kierunku podaza praca Quinta Feenstra Characteri-
stics of Professional Poker Players odnoszaca si¢ do graczy w Holandii. Au-
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tor na podstawie badan wtasnych potwierdza, ze zainteresowanie pokerem od
2003 roku ma charakter ogélnoswiatowy. Holenderscy gracze sg dobrze wy-
ksztalceni (minimalny poziom edukacji to licencjat). Gra w pokera dla zawodo-
wych graczy jest praca typu full time job, jako ze 20 godzin tygodniowo zywej
gry wymaga wielu godzin przygotowania psychologicznego, fizycznego i strate-
gicznego - gracze wiele godzin spgdzajg uczac si¢ poprzez obserwacje innych
graczy czy programéw (https://thesis.eur.nl/.../Feenstra%20Q.%?20273595%20-
%201d%?20t, z dn.29.09.2018). Amerykanskie badania z roku 2007 przeprowa-
dzone na reprezentatywnej grupie 13 tys. regularnych (przynajmniej raz w mie-
sigcu) graczy z USA Kanady i Europy Wschodniej dowodza, iz w pokera gra
regularnie 40 mln ludzi na $wiecie co stanowi 6.8 proc. dorostej populacji $wia-
ta), 15 mln graczy gra o prawdziwe pieniagdze. W$rdd grajacy o pieniagdze 76
proc. stanowig mezczyzni. Jesli chodzi o graczy on line, to wedle cytowanych
danych 3,8 proc. dorostych w USA gra w pokera on line na pienigdze, w Kana-
dzie ten odsetek wynosi 3,2 proc. a w krajach skandynawskich az 6,2 proc. doro-
stych. (http://pokerplayersresearch.com/toplinefindings.aspx, z dn. 29.09.2018).

Wedlug organizacji Wolny Poker, w Polsce moze by¢ nawet 800 tys.
graczy. Wigkszo$¢ z nich to tzw. gracze rekreacyjni, ktorzy pokera traktuja jak
rozrywke, odskocznie od codziennych spraw 1 zaba-
we.(https://gratka.pl/regiopraca/portal/rynek-pracy/zawody/zawodowy-
pokerzysta-w-godzine-moze-zarobic-tyle-ile-ty-w-miesiac, z dn.29.09.2018). Ta
liczba wydaje si¢ bardzo wysoka, jesli jednak poréwnamy j3 z danymi $wiato-
wymi zyskuje na prawdopodobienstwie. Niestety nie udato nam si¢ znalez¢
socjologicznych badan po§wigconych polskim graczom w pokera, cho¢ obecne
sa liczne raporty dotyczace graczy gier video, fabularnych i innych (por.
http://polishgamers.com/upload/raport_A4_EN_2017_web.pdf.
http://www.jestemgraczem.com/assets/jestemgraczem_raport_z_badania.pdf,

z dn. 29.09.2018).

Niniejszy artykul w pewien sposéb uzupetnia istniejacg luke badaw-
czg. Temat, ktéry badamy jest istotny nie tylko dla polskich graczy. Jak bo-
wiem wynika z cytowanego raportu amerykanskiego (...) najwiekszq troskq
graczy gdy mowa jest o uczciwosci w grze jest obawa zZe grajq przeciwko
botom — wyraza jq 42 proc. badanych. (http://pokerplayersresearch.com
/toplinefindings.aspx, z dn.29.09.2018).

2. Boty w pokerze

Podobnie jak w kazdej innej dziedzinie $wiata cyfrowego boty poke-
rowe to oprogramowanie, ktore zastepuje ludzi w pewnych czynnosciach on
line, w tym przypadku - samo gra w pokera. Ten automatyczny gracz nazy-
wany jest "pokerbot" lub po prostu "bot". Program moze gra¢ na jednym lub
kilku stotach réwnoczesnie i podejmuje decyzje w oparciu o pewne algoryt-
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my. Moze by¢ wykorzystywany jako narzedzie do testéw i nauki, lub jako
przeciwnik w grze, czesto przy nieSwiadomosci grajacych ludzkich uczestni-
kow gry (https://pl.pokerstrategy.com/glossary/Bot/;, z dn.21.08.2018).
O tym, ze nie jest to tylko zabawka przydatna dla nieuczciwych ,,karcianych
hazardzistow” (zdajemy sobie sprawe, ze takie okreslenie wobec logicznej
1 strategicznej gry jaka jest poker to naduzycie) swiadcza dwa podanej nizej
przyktady.

W roku 2012 studenci wydziatu Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki
1 Elektroniki Akademii Gorniczo - Hutniczej w Krakowie w laboratorium
Gier Komputerowych opracowali projekt bota dla pokera Texas Hold’em,
ktéry byl testowany na otwartej platformie pokerowej (OOPoker). Celem
projektu bylo stworzenie narzedzia, ktére moze by¢ uzywane przez graczy
zarbwno w celu testowania ich botéw jak i do rywalizacji z innymi botami,
(jak réwniez ludzkimi graczami) tak lokalnie jak i dla rozproszonych graczy
on line. Bot uzywat kilku strategii do podejmowania decyzji jak rowniez sieci
neuronowej, ktéra pozwalata mu oceni¢ przyszie ruchy przeciwnikéw. Testy
przeprowadzone przez konstruktoréw pokazaty, ze stworzony przez nich bot
zwyci¢zal w grze z testowymi botami z platformy ,,OOPoker”, podejmujac
automatycznie stuszne i skuteczne decyzje odno$nie gry. Wedlug autoréw
zawdzigcza to swojemu wyposazeniu a wigc wlasciwemu zaprogramowaniu
(Ziodtko, Bochniak 2012: 119 — 127).

Kolejny przyktad dotyczy wydarzen ze stycznia 2017 roku. Recz mia-
ta miejsce w Rivers Casino w Pitsburgu, a gra zostata okreslona jako Brains
Vs Artificial Inteligence (Umyst kontra Sztuczna Inteligencja). Przez dwa-
dziescia dni po 11 godzin dziennie czterech profesjonalnych §wiatowej stawy
graczy pokerowych wystgpowato przeciwko botowi o nazwie LIBRATUS.
Zostal on stworzony przez profesora Thuomasa Sandholma i jego doktoranta
Noama Browna z Carneggie Mellon University. W sumie wykonano podczas
wielodniowych rund 120 tys. rozdan. Rywalizacja zakonczyla si¢ zwycie-
stwem LIBRATUSA, ktéry wygral od graczy 1 766 250 dolaréw (kwota
umowna, w zetonach). Jak twierdzg tworcy bota, jego mistrzostwo wynikato
z faktu, ze uczyl si¢ na biezaco od swoich przeciwnikéw. Twoércy Libratusa
uwazaja, 1z ta wygrana to krok milowy dla dzialan Al w dziedzinach, gdzie
informacje sg niekompletne albo druga strona operuje zmysleniami, blefem.
Zwyciegstwo Libratusa wedlug jego tworcy pokazuje, ze takie dziedziny jak
negocjacje, strategie militarne, cyberbezpieczstwo a nawet planowanie tera-
pii medycznych mogg skorzysta¢ z automatycznego podejmowania decyzji
przez maszyn¢ o charakterze Al podobng do LIBRATUSA.
(https://www.cmu.edu/news/stories/archives/2017/january/Al-beats-poker-
pros.html, z dn.20.08.2018). Oba projekty dzieli 5 lat, co dla nauk z zakresu
sztucznej inteligencji jest calg epoka. Dzieli je tez poziom zaawansowania
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technologicznego - np. gigantyczna pamig¢¢ operacyjna LIBRATUSA, mie-
rzona w terrabajtach, przekraczajaca 17,5 tysigca razy moc zwyklego dobrze
wyposazonego laptopa. Wyniki - uwzgledniajac wszelkie roznice - s podob-
ne — boty wygrywaja i potwierdzaja potencjat algorytmu umozliwiajacego
automatyczne podejmowanie decyzji w nieznanym Srodowisku, przy niepet-
nych danych. Jednak to co napawa programistéw dumg, stanowi koszmar dla
graczy w pokera.

3. Pokerzysci kontra boty. Wyniki badan

Spotecznos¢ polskich pokerzystow jest hermetyczna, niechetnie dzieli
si¢ swoimi doswiadczeniami i opiniami z ludzmi z zewnatrz, nie-graczami.
Wynika to zapewne z ich sytuacji prawnej i koniecznosci ukrywania swojej
profesji. Tylko nieliczni, tryumfatorzy wielkich turniejéw zagranicznych
udzielaja wywiadow prasowych, telewizyjnych czy internetowych. Innych
mozna obserwowac¢ w czasie internetowych transmisji z rozgrywek lub szu-
ka¢ informacji w sieci na forach dyskusyjnych pokerzystow. Nam, dzieki
pomocy zaprzyjaznionego uczestnika tej wspdlnoty, udato si¢ naktoni¢ do
wypowiedzi szesciu graczy, mlodych mezczyzn, ktérych mozna podzieli¢ na
dwie kategorie: uczestniczagcych w internetowych, dtugich i wielostopnio-
wych turniejach oraz grajacych on line w tzw. ,,cashéwki” czyli gry odbywa-
jace si¢ na jednym stole, w ktérych gracz sam decyduje kiedy zakonczyc¢
wlasng rozgrywke. Ta informacja wydaje si¢ o tyle istotna, ze w chwili obec-
nej do$¢ powszechne jest przekonanie, ze tylko w tym drugim rodzaju roz-
grywek spotka¢ mozna boty. Dlatego pokerzysci turniejowi rzadziej mieli
styczno$¢ z botami. Badania zostalty przeprowadzone za pomocg poglebione-
go wywiadu internetowego przeprowadzonego z uczestnikami gry w pokera
sieciowego. Respondenci zostali poproszeni o opisanie okoliczno$ci osobi-
stego zetknigcia si¢ z pokerowymi botami oraz o to, jak wedlug nich mozna
je rozpozna¢, a takze jakie s3 konsekwencje ich obecnos$ci
w ,,pokerroomach” przyszto$¢ pokera internetowego w tym kontekscie. Za-
pytatyS§my réwniez o to czy sami korzystali kiedykolwiek z botéw w czasie
swojej gry i oceng tych osob, ktdre je stosuja.

A. Gracze o botach

Wszyscy badani zgodnie stwierdzili, ze nigdy nie uzywali botéw
w czasie gry w pokera internetowego z innymi ludzmi. Jeden z nich wskazat,
ze gral dwukrotnie przeciwko botowi edukacyjnemu, w ramach ¢wiczenia
swoich umiejetnosci. Inny przyznat si¢ do stosowania botéw w grze kompu-
terowe] Tibia, podkreslajac jednak, ze wtedy nie gral o pienigdze, a inni
uczestnicy na tym nie tracili, chociaz zauwazyl nieetyczny aspekt takiego
postepowania: Nie mam takiej wiedzy i mozliwosci, nie interesowatem sie tez
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nigdy zdobyciem takiego bota. Kiedys stosowatem boty w grach MMO (np.
Tibia) do wytwarzania runow, zdobywania doswiadczenia, ale jest to mniej
obcigzone aspektem moralnym (rozproszenie odpowiedzialnosci — nie dzia-
tam bezposrednio na niekorzys¢ kogos konkretnego, nikt nic nie tracit na tym,
ze moja posta¢ stawata si¢ lepsza — po prostu byto to nieuczciwe, bo inni ten
czas musieli spedzi¢ przed komputerem, a ja moglem wtedy np. spac¢) — my-
sle, Ze w pokerze nie da si¢ tego zracjonalizowac — jezeli ktos to robi to tylko
dla zysku i to jest nieetyczne.

Podobnie jednoznacznie cala grupa ocenia jako nieetyczne zachowa-
nia tych graczy, ktérzy stosujg boty. Badani uwazaja, ze to zabija prawdziwe
wspotzawodnictwo, zniecheca do samodoskonalenia si¢, bycia najlepszym.
Jeden z nich podkreslit estetyczny wymiar pokera, w ktérego graja ludzie,
a nie programy komputerowe: W pokerze jest wiele elementow przewagi np.
profesjonalista opiera swoje decyzje na statystykach i wiedzy strategicznej
itd., ale to wcigz on musi wyciggng¢ wniosek (ktory moze byc¢ btedny lub
gracz moze zagrac¢ pod wptywem emocji), natomiast bot absolutnie eliminuje
ten element i w zwigzku z tym nie dosS¢, Ze staje sie to nieetyczne to moim
zdaniem gra traci swoje ‘piekno’.

Generalnie przebija z ich wypowiedzi jednoznaczne potgpienie zjawiska sto-
sowania botow w pokerze, chociaz nie pojawia si¢ tu jednoznaczne okresle-
nie tego dziatania jako oszustwa.

B. Jak rozpoznac bota pokerowego?

Nie jest to tatwe zadanie. Takie przekonanie widoczne jest w niemal
wszystkich wypowiedziach badanych oséb. Mozna si¢ nie zorientowac, ze po
drugiej stronie stotu znajdowat si¢ bot a nie cztowiek. Jeden z respondentéw
opisal sytuacje swojej gry na portalu Poker Stars, po ktérej otrzymat infor-
macj¢, ze taka sytuacja miata miejsce. Otrzymal rowniez zwrot pienigdzy,
ktore wtedy przegral. Panuje powszechne przekonanie, ze ten wtasnie portal
jako jedyny prowadzi skuteczng walke z graczami stosujagcymi boty.

W grach turniejowych boty sq duzo rzadziej spotykane. Grajgc turnieje na
mniej popularnych stronach miatem okazje (okoto 2-3 lat temu) grac z bota-
mi, ktore byly juz zablokowane na pokerstars. Byty to konta wygrywajgce na
nizszych stawkach.

Prawdopodobnie tak, jeden z graczy przeciwko ktoremu gratem wielokrotnie
byt raportowany jako bot i ostatecznie zostat zbanowany

Sam bytem takze wielokrotnie weryfikowany, poniewaz gratem od 12-16 sto-
tow jednoczesnie — w oknie chatu wyswietlata sie tzw. captcha — obrazek ze
stowem, ktore musiatem przepisa¢ w ciggu kilku sekund.
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Styszatem o zwrotach pieniedzy od operatora pokerowego w przypadku kiedy
wykryjq oni, Ze ktorys z uZytkownikoéw przeciwko ktoremu sie grato, stosowat
bota pokerowego. Dlatego czasem gracze po czasie dowiadujq sie, ze jakis
ich oponent byt botem, kiedy dostajq refundacje pieniedzy. Najbardziej znany
operator pokera internetowego - Pokerstars - ma dos¢ restrykcyjng polityke
wobec botow. Czesto kaze on w jakis sposob weryfikowac swojq gre graczom
ktorzy podejrzewani sq o stosowanie botow. Gdy wykryjq, ze jakis gracz jest
botem mogq przywlaszczy¢ sobie wszystkie pienigdze na platformie pokero-
wej i zwrocic¢ je poszkodowanym graczom. Stabsze boty pokerowe moze ce-
chowac gra w bardzo schematyczny sposob, majgca na celu ogrywanie tylko
bardzo stabych graczy na niskich stawkach. Dobrze skonstruowany bot poke-
rowy bytby znacznie ciezszy do rozpoznania.

Istnieje taka szansa ,Ze spotkatem bota grajgc online, ale nigdy nie miatem
pewnosci czy gram przeciwko programowi. Ponad rok temu jak gratem bar-
dzo duzo online, spotkatem 2-3 graczy z Ukrainy, ktorzy robili bardzo duze
volume ,nie zmieniali strategii od wielu miesiecy, nigdy nie widziatem zZeby
mieli gorszy dzien i zagrali cos pod wptywem emocji. Oni wszyscy grali bar-
dzo przewidywalnie ,ale nie uwazam tego za jednoznaczny dowaod na to, ze sg
botami. Jednak jest pewne, Ze istniejq programy grajqgce za cztowieka. Jeden
z najwiekszych roomow pokerowych, zeby sprawdzi¢ czy czlowiek siedzi
przed ekranem sledzi ruch myszki. Jezeli sq to bardzo powtarzalne ruchy
mozna mie¢ pewnosc Ze gra bot, poniewaz cztowiek nie jest w stanie ruszac
myszkq idealnie tak samo co do pixela.

W przypadku botow w turniejach (ktore sq moim zdaniem trudniejsze do na-
pisania) mozna byto to rozpoznac grajgc z nimi przez jakis czas. Gracze nie
rozrozniali wysokosci przebicia (reagowali tak samo na minimalne przebicie
i na bardzo wysokie przebicie), decyzje podejmowali bardzo szybko, nie byty
to algorytmy uczqce sie tylko posiadajgce z gory okreslong, podobng do sie-
bie strategie. Po jakims czasie mozna byto rozpoznac¢ w jaki sposob zostaty
napisane i stworzyc¢ strategie kontrujgcq ich gre. W przypadku lepiej napisa-
nych botow wykrycie ich z poziomu gracza jest bardzo trudne jesli nie nie-
mozliwe. Wiekszos¢ odpowiedzialnosci za walke z takimi programami spada
wtedy na pokerroom.

Bardzo ciezko to opisac, chodzi o w petni losowy dobor sytuacji dla danego
zagrania (np. cztowiek raczej nie bedzie 5 razy z rzedu blefowaé¢ w podobny
sposob, bot raz na jakis czas tak, bo jest to losowe)

Tylko dwéch graczy nie podkreslito trudno$ci z rozpoznaniem sytuacji,
w ktorej mogli gra¢ z botem. Oni podkreslajg powtarzalno$¢, schematycz-
no$¢ dzialania, jednakowe wyniki osiggane przez ,,sztucznych pokerzystow’:
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Jednakowe schematy rozegrania, takze zagrania wykonywane w jednakowych
odstepach czasowych.

Osoby uzywajgce boty czesto zaliczaty wpadki poniewaz miaty kilka kont,
ktore gratly doktadnie takimi samymi statystykami (na wigkszej probce rozdan
Jjest bardzo mato prawdopodobne, ze dwioch graczy bedzie miato niemal iden-
tyczne statystyki). Poza tym takie detale jak timing, schematy zagran, czy ktos
odpisuje na nasze wiadomosci — w grach wielostolikowych nie jest to np. nic
dziwnego — sam nie odpisywatem na takie wiadomosci, poniewaz czesto przy
12-16 stotach ich nie widziatem. Ale juz np. w grze 1 na 1 moze by¢ jakgs
przestankg. Na obecnie popularnych chinskich roomach podobno czasami
mozna poznac po tym, Ze gracze majq takq samq nazwe z inng koncowkq nu-
meru np. xxx02 xxx03 i grajg na tym samym stole (ale to nie koniecznie
swiadczy o botach, moze to tez byc¢ tzw. colusion — wspotpraca dwoch gra-
czy).

C. Konsekwencje stosowania botow w pokerze i przyszlosé¢ pokera
Zaledwie jeden badanych dostrzegt pozytywny aspekt istnienia botéw
pokerowych, mozliwos¢ ¢wiczen i doskonalenia swoich umiejetnosci dzigki
botom edukacyjnym, wskazujagc jednoczes$nie negatywne konsekwencje
wprowadzania ich do prawdziwych rozgrywek internetowych:
W przypadku botow edukacyjnych, ktore wykorzystujq pokera do rozwijania
teorii gry, nie uczestniczqgc w rozgrywkach na prawdziwe pienigdze nie ma
negatywnych konsekwencji. W przypadku wprowadzania botow do gry w ce-
lach finansowych prawdopodobnie oznacza to koniec mozliwosci dochodowej
gry w pokera przez internet. Istniejg programy dozwolone, dziatajgce na po-
dobnej zasadzie jak boty, ktore jednak mozna stosowac tylko poza grg, aby
doskonali¢ swojq strategie. Takim programem jest np. Pokersnowie. Jest to
bot przeciwko ktoremu mozna grac oraz ktérego mozna "zapytac" w jaki spo-
sob rozegrac dane rozdanie. Boty zatem nie sq tylko destrukcyjne dla graczy
ale rowniez mogq pomaoc im sie rozwingc.
Pozostali gracze skupili si¢ wytacznie na negatywnych skutkach tego zjawi-
ska. Niektérzy postrzegaja je jako koniec mozliwosci zarabiania pieniedzy
w pokerze internetowym, a zatem kres samej gry w Internecie. Inni dodajg do
tego rowniez inne kwestie, takie jak koniec dobrej zabawy zwigzanej z gra,
koniec oryginalno$ci zachowan pokerzystéw, utrata zaufania do innych gra-
czy, czy brak szans cztowieka w starciu z dobrze zaprogramowang maszyng:
Konsekwencje pojawiania si¢ botow zwtaszcza tych coraz lepszych sq bardzo
brutalne. Czy wigcej botow i czym sq one blizsze perfekcji tym wyzszy poziom
gier. Dla profesjonalistow oznacza to trudniejsze pienigdze do zarobienia lub
nawet jak sqdze w dalekiej przysztosci niemozliwe do zarobienia .Dla graczy
rekreacyjnych oznacza to mniej frajdy z gry, bo przeciez nawet ktos kto nie
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gra dla pieniedzy chce je od czasu do czasu wygrac¢ a w ekosystemie gdzie
botow jest duzo bedzie miat znacznie mniejsze szanse. Przyjemnosc z gry tez
bedzie mniejsza, poniewaz nikt nie bedzie robit niestandardowych ciekawych
zagran, ktore niekoniecznie sq najlepsze tylko wszyscy czyt. boty bedg grali
tak samo. Poker w internecie przy takim scenariuszu umrze, a marzenie ama-
tora o zostaniu profesjonalistq, zarabianiu kroci grajgc w karty nie bedzie
istniec.

Gra staje si¢ mniej optacalna

Mniejsze mozliwosci wygranej, mniejsze zaufanie do gry graczy przegrywa-
Jjagcych

Mniejsza przewaga w grze — bot nie podejmie emocjonalnej decyzji, nie ma
spadkow koncentracji, zawsze bierze pod uwage wszystkie dane (oczywiscie
na tyle dobrze na ile zostat zaprogramowany). Jezeli potrafi sie adaptowac
do swoich przeciwnikow, to robi to zdecydowanie szybciej niz cztowiek.

Odptyw graczy rekreacyjnych i coraz mniejsza optacalnosé rozgrywek.

Wielu graczy bardzo obawia sie, Ze programy pokerowe i boty zrujnujg poke-
ra internetowego.

Jakie widzg szanse na zapobiezenie takich sytuacji? Niektérzy uwazaja, ze to
pokerroomy musza wzig¢ odpowiedzialnos¢ i podja¢ walke z graczami stosu-
jacymi boty.

Jedynie regulacja i kontrola ze strony pokerrooméw moze pozwoli¢ dalej
gra¢ w pokera w przypadku pojawiania si¢ coraz lepszych botow. Gracze nie
bedqg w stanie wygrywac z lepszymi botami.

Albo wyscig zbrojen pomiedzy organizatorami gier i botterami, albo koniec
pokera online

Tylko jeden gracz wykazuje wigkszy optymizm w zakresie, uznajac, ze nie
jest mozliwe, aby informatycy poradzili sobie ze stworzeniem doskonatych
botéw czy sztucznej inteligencji do gry w pokera: Nie jestem pesymistq pod
tym wzgledem i mysle, Ze do tej pory skutecznie walczono z tym problemem.
Poza tym poker nie jest tak tatwg grq do ‘rozwiqzania’ jak np. szachy czy
GO, ktore nie muszqg sie mierzy¢ z brakiem danych — tam uktad rozwigzan
jest skonczony i o ile mi wiadomo nie mozna zastosowac przy doskonaleniu
sztucznej inteligencji takiej samej metody jakq zastosowano wobec powyz-
szych (sztuczna inteligencja grata sama ze sobq partie az do uzyskania opty-
malnej strategii — polecam dokument Alpha Go na Netflix).
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Podsumowanie

Jeszcze niedawno, zaledwie kilka lat temu, mozna bylo znalez¢ opinie
specjalistow, ze nie powstang boty ani sztuczna inteligencja mogace grac
w pokera: Poker cieszy si¢ takze duzym zainteresowaniem specjalistow od
sztucznej inteligencji. Podjeto wiele prob stworzenia programow komputero-
wych, ktore bytyby w stanie grac w pokera. Jak dotgd Zaden program nie jest
Jednak w stanie gra¢ w pokera tak dobrze jak najlepsi z ludzkich graczy.
Dla porownania jest wiele programow do gry w szachy, ktére sq w stanie
grac przynajmniej tak samo dobrze jak arcymistrzowie. W przypadku sza-
chow — gry z petng informacjq—programy komputerowe osiggajq dzigki czy-
stej mocy obliczeniowej, mozliwe jest bowiem przeszukiwanie drzewa gry
w poszukiwaniu najlepszych, w danej sytuacji, wyborow. Poker jest grqg z
niepetng informacjq, dlatego moc obliczeniowa przestaje wystarczac. Wydaje
sig, ze poker wymaga szeregu_ludzkich‘ umiejetnosci, a optymalna strategia
wymaga w szczegolnosci adaptacji do zachowania przeciwnikow. Miedzy
innymi to ta cecha pozwala ludzkim graczom rozpoznawac i eksploatowac
algorytmy stosowane przez programy komputerowe (Czajkowski 2018: 2).

Jednak rozwdj technologii informatycznej postepuje niesamowicie
szybko i dzisiaj mamy do czynienia z coraz doskonalszymi botami potrafia-
cymi bardzo dobrze radzi¢ sobie w rozgrywkach pokerowych. Jak pokazuje
przyktad LIBRATUSA, maszyna umie sobie poradzi¢ z brakiem lub niepel-
nymi danymi wyjsciowymi, blefowaniem i innymi czynnikami, przypisywa-
nymi ludziom, co jednej strony budzi zachwyt, z drugiej uzasadnione obawy
wpisujace si¢ w przedstawiane uprzednio lgki ,,cztowiek kontra maszyna”.
Przeprowadzone przez nas badania odno$nie postaw graczy wobec pokero-
wych botéw pokazujg t¢ ambiwalencje w niewielkim stopniu. Gracze sg
swiadomi ich obecnosci w dyscyplinie, ktorg uprawiaja, niektérzy osobiscie
zetkneli si¢ z algorytmicznym przeciwnikiem, niektérzy sami uzywali botow
do gier zespolowych on line (zresztg jest to nierzadko spotykane jak pisaty-
smy powyzej). Tylko jedna osoba postrzega to zjawisko pozytywnie, jako
mozliwo$¢ nauki, pozostali widzg zagrozenie dla siebie i innych graczy
w sferze tak realnej jak symbolicznej - utrata zyskow, utrata zaufania, znie-
checenie spowodowane swiadomoscig, ze z botem trudno wygra¢ lub jest to
niemozliwe. Dodatkowo doskonato$¢ botow polega na tym ze trudno odgad-
na¢, czy po drugiej stronie ekranu jest cztowiek czy bot. Na tym niewielkim
badanym przez nas wycinku rzeczywistosci spotecznej mamy do czynienia
z widoczng obawg przed ,,Matrixem” - nie wiemy do konca, czy to nasza
rzeczywisto$¢ (sytuacja gry hazardowej), czy kreuja ja maszyny. Ponadto,
podobnie jak w przypadku rzemieslnikow z wczesnej epoki industrialnej,
takze i1 tutaj maszyna zabiera prace (dla wielu oséb gra w pokera to zawdd
i zrédto utrzymania). W wypowiedziach graczy, w ich obawach wida¢ wy-
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raznie nienazwany lgk przed technopolem: skuteczno$¢ botéw bedaca nastep-
stwem dobrego programowania - a wiec techniki jest przeciwstawiana etyce,
estetyce, zaufaniu, uczciwosci - a wigc kulturze 1 warto$ciom.

Relacje czlowiek - maszyna — czy ujmujac je szerzej - spoteczenstwo
technika majg dynamiczny charakter. W zaleznosci od dziatan i ich nastgpstw
widziane biegunowo: od afirmacji i utopijnego zachwytu po kasandryczne
wieszczenia rychlego konca ludzkosci zdominowanej przez roboty. Trzeba
si¢ zgodzi¢ ze stowami Melvina Kranzberga iz Technika nie jest ani dobra,
ani zta - nie jest tez neutralna (Kranzberg 1995: 5, za Porebski 2017: 41)
i mie¢ S$wiadomos$¢ tego faktu w odniesieniu do kazdej dziedziny zycia spotecz-
nego. Konczac zauwazmy, iz w XVIII i na poczatku XIX wieku luddyzm -
pierwszy ruch, ktéry byl skierowany przeciw maszynom postrzeganym jako
zagrozenie dla pracy tkaczy, niszczyl je w imi¢ obrony miejsc pracy i dotych-
czasowego zycia. Wspodlczesnie, cho¢ technologie informacyjne czynig to samo,
nie wida¢ chetnych do wyciagnigcia wtyczki od dotaczonego do sieci kompute-
ra.
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Man Versus Machine. Player's Attitude Towards Bots in Online Poker

Summary

Although bots and artificial intelligence in chess are well-known
phenomena, in online poker they appeared much later. Nowadays on the
internet poker portals where tournaments and games are organized and real
money is being won and lost, their hidden presence is becoming more often.
This causes lot of negative emotions among poker players and forced
organizers of games to counteract this. The authors of the paper carried out
research aimed on discovering players attitudes toward the issue of bots
against human players and ways they deal with it. The article, on the base of
community of professional online poker players gives sociological approach
into human being — machine interactions. The background on which the
results of the survey are displayed is the idea of the impact and threats of the
artificial intelligence on the society.

Key words: algorithmic society, bots, poker, technology, technopol.
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i dzialanie w ujeciu teorii aktora-sieci

Abstrakt

Artykut wychodzi od oméwienia metodologii badania (teoria aktora-
sieci, autoetnografia), a nast¢pnie przedstawia rozwdj serwisu Facebook
w latach 2004-2018 w perspektywie narodzin i przemian algorytmu ksztaltu-
jacego ,,aktualnosci” (News Feed), okreslone kluczowa innowacja platformy,
po czym w konkluzjach syntetyzuje rozpoznane translacje i modus operandi
gléwnego aktora. Tekst powstat na bazie badania przeprowadzonego na po-
trzeby wystgpienia autora w ramach II Ogolnopolskiej Interdyscyplinarne;j
Konferencji Naukowej ,,TechSpo’18: Wtadza algorytméw?”, zorganizowane;j
przez Wydzial Humanistyczny Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie
(Krakéw, 20-21 wrzesnia 2018).

Stowa kluczowe: algorytm Edge Rank, Facebook, media spotecznos$ciowe,
News Feed, teoria aktora-sieci, zarzagdzanie mediami.

Wstep
Artykut prezentuje rezultaty prowadzonej w duchu teorii aktora-sieci

(ANT, ang. actor-network theory) eksploracji przemian serwisu Facebook

w latach 2004-2018, w efekcie ktérych powstat i w ktérych bierze aktywny,

sprawczy udziat algorytm, okreslany jako Edge Rank, EdgeRank, Ranking

badz po prostu algorytm serwisu Facebook czy tez algorytm Facebooka. Mil-

czaco towarzyszy on w momencie pisania tych stéw ponad dwém miliardom

uzytkownikéw serwisu, ktérzy korzystajg z niego co najmniej raz w miesigcu

(Facebook Newsroom 2018a), a ponadto, m.in.:

e decyduje, ktére komunikaty w ramach serwisu docierajg do ktérych uzyt-
kownikow, tworzgc banki informacyjne (por. Pariser 2011), jak Blue Feed,
Red Feed (,,Kanat niebieski, kanat czerwony” — jesli nie zaznaczono ina-
czej, ttum. MP), odpowiadajace ,,aktualno$ciom” (ang. News Feed, ofi-
cjalny produkt serwisu, por. Facebook Newsroom 2018b) liberalnych
1 konserwatywnych jego uzytkownikow w USA (The Wall Street Journal
2018), utrudniajgce weryfikacj¢ tzw. fake news (falszywych wiadomosci),
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kluczowych aktoréw wyboréw prezydenckich w USA oraz referendum
w sprawie Brexitu w 2016 roku (Gore 2018);

e stwarza zakres zarzadzania mediami spotecznosciowymi przez podmioty
reprezentujgce innych, tworzac nowe zawody i branze (Patasz 2018);

e gwarantuje monetyzacje¢ serwisu (przynoszenie przezen zyskow), przez
umozliwienie dystrybutorom tresci wykupu reklam w ,aktualnosciach”
wybranych grup uzytkownikéw z pomini¢gciem wptywu algorytmu, wig-
zac jednocze$nie serwis z aferami, jak ,,Cambridge Analytica” (por. The
Guardian 2018).

Badanie jest transdyscyplinarne, wpisuje si¢ m.in. w obszary zaintere-
sowan cyfrowej humanistyki, kulturoznawstwa, medioznawstwa, zarzadzania
humanistycznego w zakresie zarzadzania mediami 1 w humanistyczng reflek-
sje na temat algorytméw (por. Kreft 2015, 2019).

1. Metodologia, teoria aktora-sieci, autoetnografia

Przedmiotem badania sg przemiany serwisu Facebook istotne z per-
spektywy powstania i przeksztalcen kluczowego dlan i dla aktoréw z nim
powiazanych algorytmu. Badanie przeprowadzono w optyce teorii aktora-
sieci z wykorzystaniem technik i narzedzi wtasciwych analizie tekstu i auto-
etnografii.

Gléwnym celem badania jest eksploracja 1 opis powstania oraz prze-
mian badanego algorytmu w perspektywie teorii aktora-sieci, identyfikacja
zachodzacych w zwiazku z tym proceséw i aktorow odgrywajacych poszcze-
gblne warianty algorytmu oraz utatwienie zrozumienia istoty dzialania tegoz.
Material badawczy (udostgpniany czytelniczkom i czytelnikom w oddziel-
nym pliku: bit.ly/materbad, do ktérego poszczegdlnych pozycji odnoszg
w czesci badawczej artykutu liczby umieszczone w nawiasach kwadrato-
wych), stanowi historia serwisu Facebook zaposredniczona przez adekwatne
i wiarygodne zrédta elektroniczne oraz literatura badawcza przedmiotu
1 orientacji, a takze wglad autoetnograficzny autora, zawodowo i naukowo
zwigzanego od 2009 roku z zarzadzaniem mediami spoleczno$ciowymi,
w szczegOlnosci za$ z wykorzystaniem dla celéw marketingowych serwisu
Facebook.

Problem badawczy objat ukazanie (eksploracj¢ i opis) wariantéw ist-
nienia i dziatania algorytmu serwisu Facebook, jako fluktuujacej, niestabilnej
sieci heterogenicznych relacji, proceséw i aktorow tworzacych go i przezen
tworzonych, zaposredniczone przez odpowiedni material empiryczny i teore-
tyczny.

Zrédet teorii aktora-sieci, gtéwnej perspektywy badania, nalezy upa-
trywa¢ w Studiach nad Nauka i Technologia (STS, ang. Science and Techno-
logy Studies), w szczeg6lnosci w etnografii laboratorium i antropologicznych
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badaniach praktyk laboratoryjnych. Autorami pierwszych publikacji repre-
zentatywnych dla ANT sg Bruno Latour, Michel Callon i John Law (Abri-
szewski 2012: 8). Wsrdd polskich badaczy eksplorujg ja gtéwnie przedstawi-
ciele Torunskiej Szkoty Konstruktywizmu, zwiaszcza Krzysztof Abriszewski
(2007, 2012), a takze Barbara Czarniawska (2004; 2010), Katarzyna Baran-
ska (2013), Aleksandra Kil (2012; 2015) i Michat Patasz (2018). W bada-
niach nad mediami spotecznosciowymi refleksja z uzyciem ANT zdarza si¢
rzadko, jakkolwiek z tendencja rosngcg (Couldry 2008; Kil 2012; van Dijck
2013; Krieger & Belliger 2014; Spohrer & Ochsner 2016; Patasz 2018).

Teoria aktora-sieci bada goragce momenty fluktuacji wigzi, majace
miejsce w toku kontrowersji, préb sil czy negocjacji miedzy heterogenicz-
nymi aktorami (Latour 1986: 273), w odniesieniu do ktdérych, zgodnie z za-
sada ogdlnej symetrii (Latour 1992:159), nie wnosi si¢ z gory o ich spraw-
czosci, skutkiem czego w punkcie wyjscia nie tylko aktorzy ludzcy, ale takze
pozaludzcy maja empirycznie rejestrowalng sprawczos¢. Wskazywane bywa,
ze ANT jest raczej metoda, niz teorig (Abriszewski 2007:116), jako ze nie
proponuje ona wyjasnien, daje natomiast precyzyjne dyrektywy badawcze,
z ktérych podstawowa jest ,,podazaj za aktorami” (Czarniawska 2004:781;
Latour 2005:12), naklania do radykalnego empiryzmu, unikania zatozen
i koncentracji na opisie tego, w jaki sposéb aktorzy graja i sg odgrywani.
Warto zaznaczy¢, ze za aktora uznaje si¢ to, co dziala (Abriszewski
2007:116; 2012:74), bez wzgledu na intencje (Latour 2005:76), przy czym
kazdy aktor jest pozbawiony esencji — stanowi on rezultat relacji z innymi
aktorami (Binczyk 2005). Aktor zatem jednocze$nie jest w sieci, jak i jest
siecig.

Autoetnografia, stosowana w badaniu narz¢dziowo, stanowi hybryde
autobiografii i etnografii (Kgpa 2014:82). W ramach tego badania nalezy ja
rozumie¢ jako sposéb pozyskiwania danych do analizy, niezaposredniczo-
nych, otrzymywanych przez badacza od samego siebie, a takze jako technike
utatwiajgcg m.in. odkrycie, selekcje 1 oceng wiarygodnosci zrédet empirycz-
nych. Badanie wpisuje si¢ w nurt autoetnografii analitycznej uwzgledniajac
jego przestanki: petne uczestnictwo badacza w badanym otoczeniu (1), re-
fleksyjnos¢ analityczng (2), obecno$¢ Ja badacza w narracji (3), dialog z in-
formatorami innymi niz Ja badacza (4) i zaangazowanie w analiz¢ teoretycz-
ng (5) (Anderson 2014:144, 149), przy czym punkt (5) spetniony jest o tyle,
oile nie narusza dyrektyw ANT (por. Latour 2005:137; Abriszewski
2012:274). W badaniach kultury cyfrowej autoetnografia wykorzystywana
jest m.in. w analizach spolecznosci wirtualnych (Jemielniak 2013), wirtual-
nych muzedéw (Patasz 2015a) 1 zarzadzania mediami spoteczno$ciowymi (Pa-
tasz 2015b).
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2. Narodziny, rozwdj i dzialanie algorytmu serwisu Facebook

Serwis Facebook zatozono w lutym 2004 roku [10]. U jego poczat-
kow nie istniaty — oczywiste dzis, w 2018 roku — mozliwos$ci publikowania
wpiséw, zdje¢ czy wideo, nie bylo powiadomien, stron, czatu, dynamicznych
tablic profiléw osobistych, grup, wydarzen i wreszcie — ,,aktualnosci” (News
Feed), ani algorytmu, ktéry miatby je ksztaltowac.

U poczatkéw Facebook byl statycznym katalogiem profiléw osobi-
stych, z jednym zdj¢ciem (profilowym), notka biograficzna, lista i wyszuki-
warka znajomych, ustawieniami prywatnosci oraz pdézniej zarzucong, opcja
wizualizacji sieci znajomych. Innymi stowy, na poczatku byt (tylko) profil
[11; 16; 28; 32].

2.1. News Feed 1.0 (wrzesien 2006 — listopad 2007). ,,Aktualno$ci”’ bez
algorytmu?

News Feed, z ktéorym Facebook bywa dzi$ (nieSwiadomie) utozsa-
miany [18], powstat we wrzesniu 2006 roku [10], po ponad 2,5 roku od uru-
chomienia serwisu, w momencie, w ktérym korzystato zen okoto 9 milionéw
uzytkownikéw [12]. Osoby, ktérym przypisuje si¢ zasluge utworzenia go, to:
Chris Cox, Andrew "Boz" Bosworth, Ruchi Sanghvi i Kang-Xiang [7].
W tym samy miesigcu serwis stat si¢ dostepny dla wszystkich chetnych do
korzystania zen uzytkownikoéw [3]. Miedzy lutym 2004 roku a wrzesniem
2006 roku zmienit on takze domeng¢ z thefacebook.com na facebook.com [ta
ostatnia kosztowata 200 000 $, 32], uruchomit dodawanie zdjeé, pisanie na
tablicach znajomych, grupy, umozliwit korzystanie zeh za pomoca telefonu
komérkowego oraz przedstawit pierwsza wersje Facebook API [10; 11].
Miedzy powstaniem serwisu a wdrozeniem ustugi News Feed znacznie wigc
wzrosta liczba jego uzytkownikéw, pojawity si¢ nowe mozliwosci (stacjonar-
nie, mobilnie) dodawania r6znorodnych typéw tresci (wpisy, zdjgcia) w ra-
mach nowych funkcjonalnosci (profil, aktualnosci, grupy), co spowodowato
znaczny przyrost publikacji. Naptyw tresci wymagat od uzytkownikéw —
ktérych program (uzywajac terminologii ANT, por. Latour 1992:168, 172)
mozna okresli¢ jako (...) by¢ na biezgco z wieloma, roznymi, czesto publiko-
wanymi przez znajomych tresciami — relatywnie ucigzliwego i czgstego od-
wiedzania profiléw znajomych, co nie byto w zgodzie z programem Facebo-
oka, ktéry mozna okresli¢ jako jak najwiecej zadowolonych uzytkownikow,
jak najdtuzej w serwisie. Spektakularng translacja (por. Callon 1991:143)
umozliwiajacg sprawng realizacje obu programéw, okazalo si¢ powotanie
kluczowej innowacji serwisu, aktora, ktoremu przyznano wladze mowie-
nia w imieniu znajomych, czyli ustugi News Feed, okreslanej jako your
own personal newspaper — twoja wtasna spersonalizowana gazeta [22], zbie-
rajagcego na stronie gltéwnej to, co znajomi danego uzytkownika zmieniali
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w obregbie swoich profiléw osobistych — relacjonujacego wydarzenia majace
miejsce w sieci spotecznej uzytkownika, reprezentowanej przez jego znajo-
mych w serwisie Facebook — dzialajacego za uzytkownika, zdejmujac
z niego przymus odwiedzania profiléw osobistych znajomych.

Product manager for Facebook Feed, Ruchi Sanghvi, okreslita News
Feed jako funkcje nie tylko odmienng od wszystkiego, co mielismy na Face-
booku wczesniej, lecz rowniez niepodobng do czegokolwiek w sieci [26].
W 2017 roku na tamach magazynu New York Times za$ przeczyta¢ mozna
bylo, ze [jlesli przesadg jest mowienie, Ze News Feed stat si¢ najbardziej
wptywowym zrodtem informacji w historii cywilizacji, jest to przesada nie-
wielka [18]. Autor tej wypowiedzi juz cztery lata wcze$niej wskazywal, ze to
News Feed stanowi o popularnosci Facebooka, 1 ze to on odréznia platforme
od innych serwiséw spotecznosciowych [17].

Uzytkownicy jednak, przyjeli ,,aktualnos$ci” protestami. Wyrazali
[pierwsze, por. 17] obawy zwiazane z prywatnoscia, obawiali si¢ stalkingu
[27]. Wirtualne protesty i petycje wywotaty dwie stynne publiczne reakcje
Marka Zuckerberga, gtdwnego twoércy i generalnego dyrektora serwisu, opu-
blikowane w formie wpiséw na blogu Facebooka: zuchwata (5 wrzesnia 2006
roku, 22:45 czasu San Francisco) Calm down. Breathe. We hear you — Uspo-
kojcie sig. Oddychajcie. Styszymy was [34], w ktorej zapewnia on — nie za-
bralismy Zadnych opcji prywatnosci [Wasze ustawienia prywatnosci pozosta-
jg bez zmian.] Zasady prywatnosci nie zmienity si¢ — oraz nastgpujaca po
niej, pokorng (8 wrzesnia 2006 roku, 2:48 czasu San Francisco), An Open
Letter from Mark Zuckerberg — List otwarty od Marka Zuckerberga [35],
rozpoczynajacg si¢ od stow, We really messed this one up — Tym razem na-
prawde nawalilismy, w ramach ktérej intencja wprowadzenia ustugi News
Feed okreslana jest jako umozliwienie dostepu uzytkownikom do strumieni
informacji o ich swiatach spotecznych, po czym nastepuje obietnica wprowa-
dzenia lepszych ustawien prywatnosci.

News Feed zaognit kontrowersje, jakkolwiek nie w odniesieniu do
jakiegokolwiek algorytmu. W swojej pierwszej wersji ,,aktualnosci” bowiem
zwyczajnie agregowaly aktywnos$ci znajomych uzytkownika w serwisie Fa-
cebook. Nie poprzedzaty pokazywania uzytkownikom strumieni informacji
o ich swiatach spotecznych ani filtrowaniem, ani sortowaniem tresci — wy-
swietlaty im ,,wszystko”, w porzadku odwrotnie chronologicznym. Mozna to
oczywiscie uzna¢ za dziatanie kierowane prostym algorytmem, ktory selekcji
dokonywat na bazie tego, czy co$ zostato opublikowane w ramach serwisu w
sieci spotecznej jego uzytkownika, za$ hierarchizacji w oparciu o kryterium
czasu publikacji.

Jak stwierdzit Chris Cox, VP of Product w serwisie Facebook,
[p]oczgtkowo News Feed polegat na przekrecaniu gatek (...) Podkreé zdje-
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cia, przycisz posty aplikacji [19], w zaleznos$ci od tego, jakim typem tresci
uzytkownicy wydaja si¢, na podstawie pomiaréw zaangazowania, bardziej
interesowac [17]. Jasnym jest, ze mowa tu o ludzkim sterowaniu selekcja
i hierarchizowaniem wpisow widocznych w ,,aktualnosciach” serwisu, a nie
o sprawczym algorytmie. W swej pierwszej emanacji procesy filtrowania
1 sortowania nie byly delegowane (lub byly delegowane w ograniczonym
zakresie) do aktora pozaludzkiego.

2.2. News Feed 2.0 (listopad 2007 — luty 2011). Facebook EdgeRank (Edge
Rank)

Wzrastajaca liczba komunikatéw publikowanych w ramach serwisu
doprowadzita do wytworzenia w ,,aktualnosciach” — posiadajacych wszak
ograniczong pojemno$¢ w relacji do cierpliwosci konsumujacych je oséb —
szumu informacyjnego, zmuszajacego uzytkownikéw do ponoszenia kosztow
(czasu, pracy) selekcji nielicznych interesujacych ich tresci. Z perspektywy
zar6wno programu serwisu, jak i programu os6b zen korzystajacych, wpro-
wadzenie mechanizmu filtrowania i sortowania tresci ,,aktualnosci” wydawa-
to si¢ nieodzowne. Delegowano to do algorytmu, aktora ksztattujacego News
Feedy: dla kazdego uzytkownika serwisu inny [5]. Tym, co zmobilizowato
algorytm Facebooka, jest zatem relacja skonczonego News Feedu i niewy-
czerpanych poktadéw cisngcych si¢ don tresci, istotna réwnoczesnie z per-
spektywy programu serwisu i jego uzytkownikow.

Wedtug rozbieznych informacji, punktem przetomowym w rozwoju
algorytmu okazato si¢ (w listopadzie 2007 roku) badz wprowadzenie przez
serwis mozliwosci korzystania zen przez marki, poprzez strony fanowskie,
oraz rownoczesna premiera samoobstugowego panelu reklamowego [1; 19],
co mozna wigza¢ ze znaczacym wzrostem liczby tresci walczacych miedzy
sobg o dostep do ,,aktualnosci”, badz tez przypadkowa, przedwczesna, spo-
wodowana btedem premiera w serwisie przycisku ,,Jubi¢ to” [2; 24; 33], ofi-
cjalnie wdrozonego w lutym 2009 roku [4], ktérej skutkiem byto ulatwienie
redystrybucji komunikatéw generujacych interakcje. Bezpiecznie zatozy¢
jest, za przytoczonymi zrédtami, ze listopad 2007 roku stanowil poczatek
eksperymentéw serwisu Facebook z algorytmem ksztattujacym News Feed,
za$ punktem zwrotnym bylo zaproponowanie uzytkownikom w ,,aktualno-
sciach” wyboru wpiséw sortowanych wzgledem nie daty publikacji, a wzgle-
dem popularnos$ci, w pazdzierniku 2009 roku [1; 7; 24].

Prawdopodobnie pierwszy raz publicznie ogloszono ogdlne zasady,
jakimi kieruje si¢ algorytm, na konferencji F8, organizowanej przez Facebo-
ok dla os6b i organizacji, ktére bazuja w swej dziatalnosci na serwisie,
w kwietniu 2010 roku [14; 15]. Algorytm okreslono jako EdgeRank (Edge
Rank), za$ proces, za ktéry jest odpowiedzialny, jako NFO: News Feed
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Optimization — optymalizacja ,,aktualnosci”. Czynniki brane przez algorytm
(zestaw algorytmow) w owym czasie pod uwage to [por. 15]:

* U, — powigzanie odbiorcy z nadawcg; stopien zainteresowania odbior-
cy tresciami publikowanymi przez nadawce, okreslany na bazie prze-
sztych interakcji; im cze$ciej odbiorca wchodzit w interakcje z tre-
sciami nadawcy, tym wieksze u.,

* W, — waga interakcji (utworzenie wpisu, udost¢pnienie, komentarz,
polubienie i in.); istotnos$¢ typu interakcji, wygenerowanej przez uzyt-
kownika; im wigkszg wage ma interakcja, w uproszczeniu, im jest
bardziej wymagajaca, tym wicksze we,

« d. — wskaznik zanikania; ile czasu uptyneto od danej interakcji, czyli
wskaznik ,,$wiezosci” interakcji.

2.3. News Feed 3.0 (luty 2011 — pazdziernik 2017). Algorytm ,,aktualno-
$ci”’ / News Feed algorithm

Wskazano, ze ogdlne zasady dziatania algorytmu EdgeRank upu-
bliczniono w kwietniu 2010 roku. Jak jednak ogtosit w sierpniu 2013 roku
serwis ,,Marketing Land”, juz od okoto lutego 2011 roku Facebook pracowat
z uzyciem ztozonego algorytmu dzialajagcego w oparciu o zasady machine
learning, czyli takiego, ktory ,,sam si¢ uczy” [20].

W artykule w serwisie ,,TechCrunch” zamieszczono grafike [por. 6],
syntetyzujacg zasady, aktualnego w czasie jej publikacji, sposobu dziatania
algorytmu (nieokreslanego juz jako EdgeRank), obejmujacg pie¢ czynnikOw
[z zaznaczeniem, Ze de facto algorytm rozpatruje ich okoto 100 000; 6; 19]:

« Zainteresowanie (Interest) — stopien zainteresowania uzytkownika
tworcg tresci,

«  Whpis (Post) — wyniki wpisu wsrdd innych uzytkownikow,

«  Tworce (Creator) — wyniki przesztych wpiséw nadawcy wsrdd innych

uzytkownikéw,
« Typ (Type) — typ wpisu (tekst, zdjecie, link), preferowany przez uzyt-
kownika,
«  Wiek (Recency) — jak nowy jest wpis.
,Zainteresowanie” odpowiada wcze$niejszemu ,u.”, ,,Wpis” — ,w.”, zas

,»Wiek” — ,.d.”. Debiutujagcymi czynnikami sg ,,Tworca” (jego efektywnos¢ w
kategoriach czytelnych dla algorytmu) i ,,Typ” (np. jesli uzytkownik czgsto
oglada filmy, zobaczy wiecej filmow).

Z koncem roku 2011 i z poczatkiem roku 2012 rozpoczgto dystrybu-
owanie reklam (sponsored stories) bezposrednio w ,,aktualnosciach”. Do tej
pory publikowano je poza tym kanatem [7; 24]. Innymi stowy, umozliwiono
ptatne ignorowanie algorytmu, je$li promowana tre§¢ miata jakgkolwiek
tacznos¢ z jej odbiorcg (np. znajomy ,,lubit” stron¢ reklamodawcy). Wcze-
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$niejsze reklamy, obecne w serwisie juz od drugiego miesigca jego dziatania
[24], nie ingerowaly w News Feed.

W latach 2011-2017 mialy tez miejsce inne zmiany w funkcjonowa-
niu ,,aktualnosci” i ksztaltujacego je algorytmu, z ktérymi czytelnik moze
zapozna¢ si¢ w opisujacych je materiatach [m.in. 1; 7; 24; 33]. W kontekscie
badania (i ograniczonosci przestrzeni prezentacji jego rezultatow) za dopusz-
czalne uznano pomini¢cie ich doktadnego oméwienia. Wymieni¢ wsréd nich
mozna: promowanie tresci wideo, walke z clickbaits, r6znicowanie wag re-
akcji, wdrazanie narzedzi ograniczonego kreowania News Feedu przez uzyt-
kownikoéw, branie pod uwage dtugosci czasu kontaktu z trescia, spadajace
zasiegi publikacji pochodzacych ze stron i in.

2.4. News Feed 4.0 (pazdziernik 2017 — styczen 2018). Algorytm Ranking

W pazdzierniku 2017 roku strona fanowska serwisu Facebook opubliko-

wata 3-minutowy film wideo, zatytutowany How Does News Feed Work? —
Jak dziatajq aktualnosci? [21], w ktorym Adam Mosseri (osoba odpowie-
dzialna w tym czasie za News Feed) wyjasnia, ze misja ,,aktualnosci” jest
polaczenie ludzi z historiami (stories), ktére sa dla nich najwazniejsze, co
realizowane jest przez Ranking — zestaw algorytmdéw oceniajacych, jak bar-
dzo uzytkownicy sg zainteresowani poszczegdlnymi, dostepnymi dla nich,
historiami. Algorytm (wedtug stéw Mosseriego, zestaw krokéw stuzacy roz-
wigzywaniu trudnych probleméw) ksztattujacy Ranking analizowa¢ miat:

« Katalog (Inventory) — tresci dostgpne w sieci uzytkownika (opubliko-
wane przez znajomych lub strony), a ktérych nie zna,

« Sygnaty (Signals) — informacje pomagajace w podjeciu decyzji o do-
borze tresci (np. jej wiek, nadawca, jako$¢ potaczenia internetowego,
urzadzenie, feedback spoleczno$ci serwisu dotyczacy relacji tresci
z regulaminem serwisu 1 standardami spoleczno$ci pigtnujacymi
przemoc, spam, clickbaits, fake news),

« Prognozy (Predictions) — prawdopodobienstwa zachowan odbiorcow
przy zetknigciu z tre$cig na podstawie Sygnatéw (z jakim prawdopo-
dobienstwem uzytkownik skomentuje, udostepni, ukryje, zgtosi histo-
rig),

« Punkty trafnosci (Relevancy score) — punkty (r6znej wagi) przydziela-
ne tresSciom na bazie Prognoz, na podstawie ktérych historie sg sorto-
wane w ,aktualnosciach”- liczby reprezentujace stopien pewnosci,
z ktérym Facebook szacuje, ze dany uzytkownik bedzie zainteresowa-
ny dang historig (trescia).

Algorytm Ranking dokonuje nieustajgcych translacji powtarzalnych cech
tresci (Sygnaléw) — z uzyciem danych na temat przesztych reakcji uzytkow-
nika i sieci powigzanych z nim aktoréw (urzadzen, infrastruktury) na dane
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cechy (Prognozy) — na liczby (Punkty trafnosci), ktérych uzywa do filtrowa-
nia 1 sortowania komunikatéow w ,,aktualno$ciach”.

2.5. News Feed 5.0 (styczen 2018). Patologie algorytmu i waga znaczqcych
interakcji spotecznych

Algorytm Facebooka staje si¢ aktorem publicznym. Nie dzieje si¢ to
z uwagi na jego sukcesy a na kryzysy czy niedoskonatosci i ich konsekwen-
cje. Wsérdd nich mozna wymienié: spam, scam [24; 33], spadajace zasiegi [6;
punkt 10. regulaminu grupy ,,Social media” — 9], ,,zebrolajki” [likebaiting,
24; 25], clikbaiting [1; 24; 33], banki informacyjne (Pariser 2011), jak Blue
Feed — Red Feed [30], fake news [13], mikro-targetowanie i inne dziatania
w stuzbie manipulacji wolnymi wyborami (prezydenckimi w USA, w spra-
wie Brexitu, w 2016 roku), m.in. przez rosyjska organizacj¢ Internet Rese-
arch Agency [8], nieuprawnione przeplywy i wykorzystanie danych osobo-
wych, jak zwiazane z aferg ,, Cambridge Analytica” [29].

W reakcji na kryzysy, zwlaszcza ten ostatni, Mark Zuckerberg oglosit
za posrednictwem swojego profilu osobistego na Facebooku 12 stycznia
2018 roku [36] nowa misj¢ serwisu: Zmieniam cel, jaki stawiam przed na-
szymi zespotami ds. produktow z koncentrowania sie na pomaganiu wam
w znajdywaniu odpowiednich tresci, na pomaganie wam w posiadaniu bar-
dziej znaczgcych interakcji spotecznych. W wymiarze praktycznym, co znaj-
duje swoj wydzwigk w dalszej czgsci przytaczanej wypowiedzi, oznacza to
premiowanie w serwisie tresci publikowanych przez profile osobiste (znajo-
mych, w grupach), kosztem tych, ktére sa publikowane przez strony (marki,
media), a takze wyrdznianie wiadomosci lokalnych. Nie jest to pierwszy
zwrot algorytmu ku warto$ciom rodzinnym i tradycyjnym [zob. czerwiec
2016: 33].

W podsumowaniu Mark Zuckerberg stwierdza, ze przewiduje,
w zwigzku ze zmianami, spadek niektérych wskaznikéw zaangazowania oraz
czasu spedzanego przez ludzi na Facebooku, ale jednoczesnie prognozuje, ze
czas spedzany w serwisie stanie si¢ dla jego uzytkownikow bardziej warto-
sciowy, co ma by¢ pozyteczne tak dla spolecznosci Facebooka, jak i dla
przedsigbiorstwa medialnego, czy tez platformy (jak woli okres§la¢ serwis
sam siebie, aby wyrzeka¢ si¢ odpowiedzialnosci prawnej i moralnej obowig-
zujacej w USA media, Thompson & Vogelstein 2018).

Konkluzje

Algorytm serwisu Facebook wptywa na odbiorcéw, nadawcéw, serwis
oraz jego otoczenie. Wptyw ten opiera si¢ na hierarchicznej i selektywnej
dystrybucji informacji, a wiec wynika z dziatania sieci: [tresci — ,,aktualno-



80 Algorytm Edge Rank serwisu Facebook: narodziny, rozwdj
i dziatanie w ujeciu teorii aktora-sieci

sci” (News Feed, ptaszczyzna dystrybucji tresci) — uzytkownicy], nie zas$ izo-
lowanego obiektu.

Poczatkowo w serwisie nie bylo ,,aktualnosci” ani ksztaltujacego je
algorytmu. News Feed zostal zmobilizowany rozwojem platformy: przyro-
stem ilosci tresci publikowanych w profilach osobistych. Powstat w wyniku
translacji, umozliwiajacej jednoczesng realizacj¢ programu uzytkownikéw
i serwisu, w ramach ktdrej zostala mu przyznana moc méwienia w imieniu
sieci spolecznej uzytkownika. News Feed, gromadzac to, co ,,znajomi” zmie-
niajag w obrebie profiléw osobistych 1 pokazujac to uzytkownikowi, dziata za
uzytkownika, wykonuje zan prac¢ odwiedzania owych profilow.

Dalszy przyrost ilosci publikowanych w serwisie tresci wywotal szum
informacyjny w ,,aktualnosciach”, wymagajacy od uzytkownikéw pracy do-
cierania do tresci dla nich interesujacych (nieustrukturyzowanego filtrowania
i sortowania). Problem ponownie rozwigzata translacja realizujgca programy
serwisu 1 uzytkownikéw: filtrowanie i sortowanie (prace, dziatanie) delego-
wano do algorytmu. Zostal on zatem zmobilizowany relacja ograniczonej
pojemnosci ,,aktualnosci” (w odniesieniu do cierpliwosci uzytkownikéw)
1 niemal nieograniczonych poktadéw cisnacych si¢ do nich tresci.

Dwie translacje (News Feed méwiacy w imieniu sieci spotecznej do
uzytkownika; algorytm sortujacy i filtrujacy w imieniu uzytkownika i na jego
potrzeby) umozliwity realizacj¢ intereséw odbiorcow (redukcja pracy, szumu
informacyjnego), nadawcéw (dostep, potencjalny lub ptatny, do uwagi od-
biorcéw) i serwisu (monetyzacja przez umozliwienie platnego ominigcia al-
gorytmu). Jakkolwiek translacje te, co podkreslono oméwieniem towarzysza-
cych im patologii, okazaty si¢ jednoczesnie — zgodnie z doswiadczeniami
ANT - zdradami (por. Callon 1991:144): traduttore-traditore (wl. thumacz -
zdrajca; ttumaczenie wilasne).

Algorytm dziata, dokonujac nieustajacych translacji powtarzalnych
cech tresci — z uzyciem danych na temat przesztych reakcji uzytkownika
1 sieci powigzanych z nim aktoréw na dane cechy — na liczby, ktérych uzywa
do filtrowania i1 sortowania komunikatow w ,,aktualnosciach”. Mozna stwier-
dzi¢, ze News Feed kazdego uzytkownika stanowi odbicie interakcji tegoz
z tre$ciami serwisu — algorytm bowiem ,,sam si¢ uczy” (,,machine learning”)
bazujac na dziataniach uzytkownikéw — kazdy ma takie , aktualnosci” na
Jjakie zastuguje (Manjoo 2013).

Danymi, na podstawie ktérych algorytm podejmuje decyzje, sg inte-
rakcje: uzytkownikow z serwisem (1) — znaczenie majg m.in. liczba i rodzaj
interakcji oraz relacje migdzy nimi; ich zwigzek z siecig spoteczng uzytkow-
nika (czy pochodza od obiektéw z sieci, czy spoza niej; ich powtarzalnos¢
wzgledem relacji odbiorcy z nadawcg); ich czas (czas i czestotliwos¢ publi-
kacji); relacja odbiorcéw z formatem tresci (preferencje); interakcje uzyt-
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kownikoéw z siecig aktorow odgrywajacych serwis (2), jak urzadzenie, opro-
gramowanie, tgcze internetowe, lokalizacja. Interakcje odbiorcow z serwisem
(1) sa podatne na dziatania nadawcoéw tresci w jego ramach, ich interakcje
z siecig aktorow odgrywajacych serwis (2) zas$ sg na nie oporne (by¢ moze
dlatego tez sg przez serwis mato eksponowane). W serwisie Facebook dla
tresci interakcja jest dystrybucja, relacje sg kanatami dystrybucji, zas News
Feed to centrum konsumpcji i redystrybucji: interakcje stanowig paliwo dys-
trybucji tresci torami zaposredniczonych przez Facebook heterogenicznych
(ludzko-ludzkich, ludzko-pozaludzkich — np. uzytkownik i marka, pozaludz-
ko-pozaludzkich, np. marka — idea) relacji mi¢dzy uzywajacymi go aktorami,
ku ,,aktualnosciom” ich sieci spotecznych, gdzie cykl moze si¢ reproduko-
wac.

Interakcje sg tez de facto tym, czym zajmuje si¢ ANT, spotecznymi
iskierkami (Abriszewski 2012:251), trwajacymi chwile i bezpowrotnie
w $wiecie pozawirtualnym traconymi, zas w $wiecie serwisu instrumentali-
zowanymi i rejestrowanymi. Czyni to algorytm, ktérego przestankami dzia-
fania sg wtasnie interakcje, wdzigcznym tematem analiz z perspektywy ANT,
jako sprawczego aktora pozaludzkiego.

Konczac, mozna zaakcentowaé, ze badany algorytm to aktor, ktory
powinien dla wspdlnego dobra by¢ poddany kontroli spotecznej wykraczaja-
cej daleko poza oceng jego sprawnosci i1 skutecznosci w rozumieniu neolibe-
ralnym, czy tez poza szczegdélowe opisy jego dzialania, jak ten w niniejszym
artykule, poniewaz mapuje on cyfrowo i eksploatuje relacje (nie tylko mig-
dzyludzkie), ktére w Swiecie poza wirtualnym sa w duzej mierze niejawne
(prywatne) i objete swoistym tabu, w zakresie ich uprzedmiotowiania dla
realizacji celéw takich, jak rozprzestrzenianie komunikatéw, wywotywanie
wplywu czy sterowanie wyborami. Algorytm serwisu Facebook jest aktorem
poteznym; zbyt poteznym, by pozostawi¢ jego ksztaltowanie, a moze wrecz
wychowanie, jedynie przedsi¢biorstwu rynkowemu, jesli nie chcemy, aby to
wlasnie owo przedsigbiorstwo wychowywato uzytkownikéw serwisu, wypo-
sazajac ich, krok po kroku, niczym kropla drazaca skale, w wartosci, ktére
beda sprzyjaty tylko i wylacznie przetrwaniu, rozwojowi, ekspansji i zyskowi
tegoz przedsiebiorstwa, czy tez jesli nie chcemy, by algorytm byt podatny na
nieetyczne manipulacje ze strony sil politycznych, by¢ moze nieszkodliwe
lub wrecz korzystne dla przedsigbiorstwa, lecz niebezpieczne dla jednostek,
spotecznos$ci, calych spoleczenstw 1 zagrazajace najszerzej rozumianemu
dobru wspélnemu.
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Rewolucja sztucznej inteligencji a wzmacnianie inteligencji

Abstrakt

Technologie sztucznej inteligencji rozwijane sg od dekad, lecz dopie-
ro niedawno zostaly one niejako uznane za gotowe, by wkroczy¢ na rynek
masowy. Niemal natychmiast dostrzezono skale mozliwosci, jak dogtebnie
i szeroko moga one wptyna¢ na rynek pracy. Instynktownie potaczyliSmy je
z powszechng wyobraznig uksztaltowang przez takie obrazy jak "Terminator"
czy "2001: Odyseja kosmiczna". Zainspirowani przebiegiem poprzednich
rewolucji (przemystowej, cyfrowej) stworzyliSmy amalgamat mozliwych
kryzysow 1 katastrof, jakie moga wynikna¢ z rozpowszechnienia wzmianko-
wanych technologii. Relatywnie najlzejszg tak powstatag obawg jest scena-
riusz, w ktérym maszyny sg tak efektywne, ze catkowicie zastepuja ludzi,
»zabierajg im prac¢” i1 sg tak skuteczne, ze ludzie staja si¢ bezuzyteczni.
W ramach artykutu dokonane zostanie poréwnanie takiej, popularnej pare lat
temu, wizji pracy w dobie SI wraz z obecng, okreslang wzmacnianiem inteli-
gencji (org. Augmenting Intelligence). Wspdtczesna koncepcja przyjmuje
diametralnie inny ton, snujac wizje przysztosci, w ktérej ludzie sg tak efek-
tywnie wspierani przez maszyny, ze zdajg si¢ zyskiwa¢ nowe, wczesniej
niemozliwe do osiggni¢cia , mozliwosci. Opis ten obejmuje rOwniez przyto-
czenie prognoz powigzanych z Accenture i PricewaterhouseCoopers doty-
czacych wpltywu tak pojmowanych technologii Sztucznej Inteligencji na
zmian¢ ksztaltu rynku pracy, niezbedne w takim $wiecie umiejetnosci i los
milionéw ludzi, ktérzy takich umiejetnosci nie posiadaja.

Stowa kluczowe: prognoza, rewolucja, rynek pracy, sztuczna inteligencja,
wzmacnianie inteligencji.

Wstep

Technologia jest nierozerwalnie powigzana z pracg. W toku historii
proces kreatywnej destrukcji towarzyszacej technologicznym innowacjom
stworzyl olbrzymie zyski, ale rowniez niekontrolowane zaktécenia na ryn-
kach pracy. W ramach wprowadzenia warto odnies$¢ si¢ do zbiorczego opra-
cowania Freya i Osborna, a zwtaszcza wstepu do ich artykutu The Future of
Employment: How susceptible are Jobs to Computerisation (Frey, Osborne et
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al. 2013). Autorzy przytaczaja w nim poglady Schumpetera (Schumpeter
1962), ktéry stwierdzil, ze to nie brak innowacyjnych pomystéw wyznacza
granice rozwoju ekonomicznego, ale raczej pot¢zne spoleczne i ekonomiczne
interesy promujg podtrzymanie technologicznego statusu quo.

Jest to dobrze zilustrowane przyktadem Williama Lee, ktéry w 1589
roku wynalazt maszyn¢ do wykonywania jedwabnych ponczoch. Liczyl na
to, ze z jej pomocg odcigzy pracownikéw od recznego ich szycia. Chcac po-
zyska¢ patent na swoj wynalazek udat si¢ do Londynu, gdzie wynajat budy-
nek dla swojej maszyny, aby mogla jg zobaczy¢ krélowa Elzbieta I., ktéra nie
tylko nie byla zainteresowana ale wrecz zaniepokojona wptywem, jaki wyna-
lazek wywrze na zatrudnienie i odmowita patentu, stwierdzajac, ze: Wysoko
Pan mierzy, Mistrzu Lee. WezZ jednak pod uwage co Twoj wynalazek zrobi z
moimi poddanymi. To z pewnoscig doprowadzitoby ich do ruiny poprzez
odebranie im miejsc pracy i sprawiajgc, Ze musieliby parac si¢ zebractwem
(org. Thou aimest high, Master Lee. Consider thou what the invention could
do to my poor subjects. It would assuredly bring to them ruin by depriving
them of employment, thus making them beggars) (Acemogl i Robinson 2012:
182). Najprawdopodobniej obawy krélowej byty wyrazem gildii producen-
téw i sprzedawcé6w wyrobdw ponczoszniczych , ktérzy bali si¢, ze wynalazek
sprawi, ze umiej¢tnosci ich rzemieslnikéw stang si¢ bezuzyteczne. Opozycja
gildii byta w istocie tak intensywna, ze William Lee musial ostatecznie opu-
sci¢ Anglie.

Jak wskazuje J. Mokyr: Dopdki wszyscy nie zaakceptujq werdyktu
rynku, decyzja czy zaadoptowac innowacje bedzie najprawdopodobniej
wstrzymywana przez osoby, ktore mogq straci¢ przez nowy wynalazek, po-
przez mechanizmy nie-rynkowe i aktywizm polityczny. (org. Unless all
individuals accept the “verdict” of the market outcome, the decision whether
to adopt an innovation is likely to be resisted by losers through non-market
mechanism and political activism( Mokyr 1998: 11). Mozemy wigc si¢ spo-
dziewac, ze pracownicy begda broni¢ si¢ przed nowymi technologiami o tyle,
o ile bedg one czynity ich umiejetnosci zbednymi i nieodwracalnie zmniejszg
ich zarobki. Réwnowaga pomigdzy zachowaniem pracy a rozwojem techno-
logicznym stanowi zatem odwzorowanie rownowagi pomiedzy sitami
w spoteczenstwie i silnie zalezy od tego, jak technologiczny rozwdj bedzie
rozpowszechniany.

2. Wplyw rewolucji komputerowej na zatrudnienie pracownikow

Do opisu sytuacji biezacej czesto przytaczany jest cytat Johna May-
narda Keynesa: szybciej odkrywamy nowe srodki ekonomizacji pracy niz wy-
najdujemy nowe zastosowania pracy (org. Due to our discovery of means of
economising the use of labour outrunning the pace at which we can find new
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uses for labour (Keynes 1933:361). W istocie, w ostatnich dekadach kompu-
tery zastgpily przedstawicieli wielu zawodéw, wliczajac w to bibliotekarzy,
kasjeréw czy operatorow telefonéw (Bresnahan 1999; MGI 2013).

Wptyw komputeryzacji na rynek pracy jest juz szeroko opisany. Po-
twierdzony zostal spadek zatrudnienia w zawodach charakteryzujacych si¢
wysoka rutynowoscig, powtarzalnoscig, czyli profesjach opartych na wyko-
nywaniu dobrze zdefiniowanych procedur, ktére moga zosta¢ zrobione przez
wyrafinowane algorytmy. Przyktadowo Charles, et al. (Charles et al. 2013)
oraz Jaimovich i1 Siu (2012) podkreslajg w swoich badaniach, ze obecne ni-
skie stopnie zatrudnienia wynikaja z trwajacego zaniku zatrudnienia w prze-
mysle i innych zawodach o wysokiej rutynowosci. Autor i Dorn dodatkowo
dokumentujg przesunigcie strukturalne na rynku pracy, z pracownikami prze-
noszacymi si¢ z rél produkcyjnych ze srednimi zarobkami do niskoptatnych
zawodow zwigzanych z ustugami (Autor, Dorn 2013). Prawdopodobnie jest
to wynikiem tego, ze zadania manualne w branzy ustlugowej s3 mniej podatne
na komputeryzacje, gdyz wymagaja wiekszej dozy zwinnosci i fizycznej ad-
aptowalnosci (Autor et al. 2003; Goos, Manning 2007; Autor, Dorn 2013).

Réwnolegle wymiernie wzrasta zatrudnienie w zawodach umysto-
wych, w ktérych pracuje wykwalifikowana sita robocza (Katz, Murphy 1992;
Acemoglu 2002; Autor, Dorn 2013). Taka sytuacj¢ na rynku idealnie podsu-
mowuje tytul nowej pracy Goosa i Manninga (Goos, Manning 2007) Marne
i Cudowne Zawody (org. Lousy and Lovely Jobs). Wychwytuje ona postepu-
jaca polaryzacj¢ rynku pracy, na ktérym ro$nie zatrudnienie w wysoko do-
chodowych zawodach umystowych i nisko dochodowych zawodach fizycz-
nych. Spada ona natomiast w $rednio dochodowych pracach o wysokim
stopniu zrutynizowania. Autor i Dorn (Autor, Dorn 2013), pokazuja, ze gdy
komputeryzacja obniza ptace za prace zwigzang z wykonywaniem powta-
rzalnych zadan, pracownicy przenoszg si¢ do zawodéw z niskim poziomem
umiejetnosci w branzy ustugowe;.

3. Wplyw rewolucji sztucznej inteligencji na rynek pracy
Powyzszy trend wynikngt z poprzedniej rewolucji. Niektorzy okreslaja ja
komputerowg (Krueger 1993), inni odnoszg si¢ tu do automatyzacji- algo-
rytmicznego rozwigzania rutynowych probleméw (Autor, Dorn 2013). Cza-
sem bywaja one lgczone, traktowane jako wynikajace z siebie lub jeszcze
inaczej przeplecione. Faktem jednakze niezaprzeczalnym jest ich istotny
wktad w zmiang struktury pracy. Obecnie stoimy jednakze przed nowa rewo-
lucja- ta, zwigzang ze sztuczng inteligencja (Artificiall Intelligence- Al).
Dzigki ostatnim osiggnieciom w dziedzinie sztucznej inteligencji (Al)
weszliSmy w faze znaczacej transformacji w gospodarce i pracy jako takie;j.
To nowa era, w ktérej fundamentalne zasady zarzadzania organizacjami sg
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codziennie zmieniane. Systemy SI juz nie tyle automatyzuja kolejne procesy,
co umozliwiajg ludziom i maszynom wspdiprace na wczesniej niewyobra-
zalne sposoby. Czynigc to, zmieniajg nature pracy jako takiej, zmuszajac nas
do rozlicznych zmian w zarzgdzaniu operacjami i pracownikami.

Z jednej strony potencjalna mozliwos¢ do zmiany rynku przez Al jest
absolutnie bezprecedensowa, jednakze stanowi ona naglace i rosngce wy-
zwanie. Firmy stojg teraz na rozdrozu, decydujac o stopniu i sposobie wyko-
rzystania systeméw Al Systemy te obejmuja uczenie maszynowe, gtgbokie
uczenie czy wizj¢ komputerowg (ale nie ograniczajg si¢ do nich). Niektore
firmy zauwaza niewielki, ograniczony wzrost produkcji w krétkim terminie.
Inne w tym czasie osiaggng kluczowa popraw¢ wydajnosci, nierzadko tworzac
przetomowe innowacje. Od czego zalezy rdéznica?Sprowadza si¢ ona do
kompletno$ci zrozumienia wplywu, jaki Al wywrze na nasze zycie.
W przesztosci pracownicy szczebla kierowniczego skupiali si¢ na uzywaniu
maszyn do zautomatyzowania konkretnych cykléw produkcji czy pracy. Tra-
dycyjnie procesy te byly linearne, mozliwe byto ich podzielenie na konkretne
etapy czy kroki, sekwencyjne, standaryzowane, powtarzalne i mierzalne.
Dzigki tym cechom na przestrzeni lat nastgpita ich optymalizacja w oparciu
o badania i analizy czasu i ruchu. Jednakze tak uzyskane zyski wydajnosci
powoli si¢ niwelujg przez wzglad na to, ze, méwigc metaforycznie, przedsie-
biorstwa ,,wyciskajg juz ostatnie poty” z tych technik i optymalizujg swoje
procesy tak bardzo, jak to tylko mozliwe.

Teraz, aby wykorzysta¢ peten potencjat technologii zwigzanych z Al,
wiele wiodacych przedsigbiorstw zaczeto przyjmowac¢ nowe spojrzenie na
procesy biznesowe jako zjawiska bardziej elastyczne, ptynne, mozliwe do
dostosowania do biezacych wymagan. Zasadniczo sprowadza si¢ to do tego,
ze zaktady pracy odchodza od sztywnych linii montazowych do organicz-
nych zespoléw obejmujacych zaréwno biologicznych agentéw i systemy Al
Ten rodzaj wspotpracy migdzy pracownikami a inteligentnymi maszynami
prowadzi do unowocze$nienia wielu tradycyjnych proceséw. Co wigcej, te
nowe typy zespotéw moga w sposob ciaggly dostosowywac si¢ do nowych
danych i warunkéw rynkowych. Innymi stowy, umozliwiajg one juz nie tyle
zaktualizowanie czy unowoczesnienie réznorodnych proceséw, ale wymy-
Slenie ich na nowo.

4. Al czy 1A?

Popularne zrédta kultury od dawna promujg sposéb myslenia o rela-
cjach miedzy ludzmi a maszynami oparty na rywalizacji i konflikcie. Jesli
pomyslimy o filmach, to przypomna nam si¢ takie obrazy jak 2001: Odyseja
kosmiczna czy Terminator. Idea inteligentnych maszyn rodzi pierwotny lek
i jest traktowana jako potencjalne zagrozenie dla ludzkosci. Przez wzglad na
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takie warunkowanie wiele oséb na stanowiskach decyzyjnych réwniez przy-
jeto podobng perspektywe. Jednakze poglad ten jest nie tylko biedny, jest
rowniez zgubnie krétkowzroczny. Méwigc wprost, maszyny nie chcg przejac
wtadzy nad $wiatem, ani nie jest to niczyim celem - wyeliminowac potrzebg
zatrudniania ludzi. W obecnej erze transformacji biznesowej systemy SI nie
tyle nas zast¢puja ile wspieraja, wzmacniajac nasze umiejetnosci i mozliwo-
$ci, jak rowniez wspoétpracujgc z nami, umozliwiajg osiagnigcie zyskéw pro-
dukcyjnych, ktére wczesniej nie byty uznawane za mozliwe.

Przejdzmy wigc do pytania, czym wlasciwie jest sztuczna inteligen-
cja. Jej pojmowanie dtugo miato jednoznaczng konotacje. Niedawno si¢ to
zmienito, a przemiana ta zostala efektywnie przedstawiona przez Shyama
Sankara w jego wystapieniu: The rise of human-computer cooperation. San-
kar stwierdza w nim, ze ostatnie 50 lat rozwoju Sztucznej Inteligencji bylto
podyktowane wizjg Marvina Minsky’ego, w ramach ktorej zaklada sie¢, ze
ludzki umyst dziata analogicznie do komputera (Sankar 2012). Sztuczna Inte-
ligencja jest tu rozumiana jako dziedzina wiedzy, ktéra postawila sobie za cel
i przedmiot badan maszyny, ktére potrafityby podejmowac si¢ rozwigzywa-
nia takich zadan, przy ktérych cztowiek korzysta ze swojej inteligencji (Min-
sky 1986). W informatyce jest to wcigz podejscie dominujace. Zasadniczym
celem sztucznej inteligencji w takim ujeciu jest stworzenie maszyn funkcjo-
nujacych jak cztowiek. Jednakze w obliczu rozwoju takich technologii jak
systemy sieciowe (ang. network systems), platformy otwarte (ang. open plat-
forms), technologie wbudowane (ang. embedded technology), jak rowniez
przy powstaniu nowych mozliwosci zwiazanych z przetwarzaniem olbrzy-
mich wolumenéw danych (ang. big data) Sankar sugeruje powrét do czasow
Minskyego i ponowne rozwazenie konkurencyjnej idei. Odwotuje si¢ w ten
sposob do wizji J.C.R. Licklidera (Sankar 2012), ktéra sugerowata symbioze
ludzi i komputeréw, postulujac rozwdj wzmacniania inteligencji (org. intelli-
gence augmentation, IA) zamiast typowo pojmowanej sztucznej inteligencji
(Licklider 1960). Innymi stowy, naszym celem nie powinno by¢ stworzenie
wirtualnych agentéw badz robotéw o stopniowo rosngcym podobienstwie do
ludzi, lecz raczej opracowanie harmonijnego polaczenia obu tych bytéw.
W tym ujeciu priorytetem nie jest maksymalizacja efektywnosci jednego,
drugiego czy obu wykonawcéw czynnosci, lecz skupienie si¢ na zwigkszeniu
wydajnosci w wykonywaniu zadania jako takiego.

Wiodgcym zalozeniem tego pomystu jest uczynienie istoty ludzkiej
sprawniejsza poprzez wyeksponowanie naszych naturalnych kompetencji
w zakresie nie-linearnego myslenia i kreatywnosci, wyrazanych chociazby
w procesie projektowania iteracyjnego (ang. Iterative design), ktére, o ile sg
w ogdble mozliwe do wykonania przez komputery, to beda bardzo trudne do za-
implementowania. Z drugiej strony, w porownaniu z nimi ludzkos¢ jest zdecy-
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dowanie mniej uzdolniona w zakresie przeprowadzania obliczen. Nie mamy
réwniez mozliwosci rozbudowy systemow odpowiedzialnych za przetwarzanie
informacji w sytuacji zwigkszonego zapotrzebowania (vide skalowalnos¢ w in-
formatyce) czy dostosowania woluminéw (wydzielonych obszaréw pamieci
masowej stuzacej do przechowywania informacji) do biezacych wymagan. Lic-
klider przewidziat stopniowe przejmowanie przez komputery zadan rutynowych
i przewidywalnych, umozliwiajac w ten sposéb ludziom swobodniejsze podej-
mowanie decyzji oraz zwigkszong rol¢ intuicji w tworzeniu wgladu, czy tez ro-
zeznania (ang. insight) w procesie analizy danych.

Samo wzmacnianie inteligencji nie jest réwniez jednoznacznie rozumia-
ne. W jej ramach mozemy wyr6zni¢ szereg wizji. Chronologicznie pierwsza
przedstawit J.C.R. Licklider, dopatrujacy si¢ symbiozy, w ktdrej poréwnuje si¢
relacje maszyn i ludzi do tej pomigdzy figowymi drzewami i osami, ktérych
cykle reprodukcji sg ze sobg $cisle powigzane (Licklider 1960). P6zniej przyjeto
okreslenie Intelligence Augmentation, zwlaszcza w ujeciu Engelbarta (Engelbart
1962), w ktérej biologiczne uposazenie agentOw zostaje wzmocnione srodkami
technologicznymi. Inni badacze, jak Casini (Casini et al. 2015) wskazujg
na konieczno$¢ ponownego przemyslenia naszego pojmowania zadan i mozli-
wosci ich podziatu migdzy wspélpracujacych agentéw biologicznych i wirtual-
nych. Wedtug nich powinniSmy zaktada¢, ze beda one rozwigzywane przez
wspOtpracujacych ludzi 1 maszyny (w przeciwienstwie do opozycji czy zastepo-
wania jednych drugimi). W zwigzku z tym powinni$my si¢ skupi¢ na tym, jak
kompetencje ludzi i agentow moga zosta¢ wzmocnione w ramach wzajemnej
interakcji. Decyzje powinny by¢ podejmowane przez obie strony- zdecydowana
ich wigkszos$¢ przez zautomatyzowanych agentow, a ludzie powinni zajmowaé
si¢ tymi unikatowymi i krytycznymi.

Réwnolegle Farooq 1 Grudin postulujg zdezaktualizowanie okreslenia
Human Computer Interaction i sugeruja poprawng form¢ Human Computer
Integration (Farooq, Grudin 2017), wskazujagc w ten sposéb na to, ze w na-
szych kontaktach z maszynami odeszliSmy juz od prostych bodzcéw i reakcji
do czynnosci trwale wykonywanych w tle, §cisle zintegrowanych z naszymi
celami, dgzeniami, zyciami, jak przegladarki, ktére pre-renderujg strony in-
ternetowe w oczekiwaniu na to, ktére odwiedzimy nast¢gpne. Taka niewi-
dzialna aktywnos$¢ ksztaltuje nasze przyszte relacje, jak réwniez zwigksza
naszg zaleznos$¢ i stopien, w jakim polegamy na maszynach dla szeregu za-
dan. Inne przyktady postaw, w ktérych maszyny i ludzie sa wzajem siebie
komplementarni obejmujg: Shawara i Atwella (Atwell, Shawar 2007), Naga-
ra i Malone’a (Nagar, Malone 2013). Xia i Maes w swoim artykule proponujg
podejscie, w ktérym system SI i uzytkownik uczg si¢ od siebie nawzajem
(Xia i Maes 2013). Griffith i Greitzer analizujg podobng symbioze, lecz sku-
piaja si¢ na relacji nie tyle z maszynami, co migdzy cztowiekiem a informacja
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(Griffith, Greitzer 2007). Jacucci iinni podsumowujg wspétzaleznos¢ miedzy
ludzmi a maszynami jako: teleobecnos¢, informatyka afektywna, perswazyjna
technologia (ang. persuasive technology), interakcje o mieszanej inicjatywie
oraz symbiozie (Jacucci et al. 2014). Symbioza zwigksza mozliwosci biologicz-
nych agentéw poprzez wzajemno$¢ dziatan i oddziatywan komputeréw i ludzi.
Z drugiej strony Brangier 1 Adele réwniez prezentujg technosymbioze, by opisac¢
relacje, w ktorej technologia wspiera zaangazowanego czlowieka, aby podnies¢
jakos¢ jego pracy i zwigkszy¢ jego mozliwosci (Brangier, Adele 2011). Jest to
bliskie podejsciu N. Bostroma, tak zwanej biological intelligence amplification-
wzmocnieniu inteligencji biologicznej. W tym ujeciu akcje maszyn sg traktowa-
ne jako podrzedne wobec ludzkich, gdyz to wtasnie ci drudzy podejmujg osta-
teczne decyzje (Bostrom 2014).

Przeciwnie do powyzszych przyktadéw, mozemy réwniez natrafi¢ na
badaczy traktujacych ludzi jako ,tych nizszych” w tej relacji. Corthell
wspomina o tym w konteks$cie trenowania wirtualnych agentéw poprzez inte-
rakcje z ludzmi. W tym wypadku agenci biologiczni sg traktowani jako jedy-
nie specyficzny typ zrdédia danych, ktéry jest oznaczony jako ,,nie-szum”
(Corthell 2016). Mimo tych niejasnosci technologie te rozwijaja si¢ bardzo
dynamicznie. Dawniejszy spor akademicki zostat podchwycony przez duze
korporacje. Obecnie mozemy przeczyta¢ raporty i prognozy takich spoétek jak
Accenture, Deloitte czy PricewaterhouseCoopers. Na potrzeby tego artykutu
wybrano arbitralnie dwa konkretne przewidywania, pierwszej i ostatniej kor-
poracji. Co zajmujace, obie przyjely w swoich opisach metafore trzech fal.

5. Prognoza PricewaterhouseCoopers dotyczaca zmian na brytyjskim
rynku pracy do 2035 roku
PricewaterhouseCoopers (PwC) w swoim raporcie (Hawksworth,
Berriman, Goel 2018) opisuje na przyktadzie rynku brytyjskiego, jak do 2035
roku zdarzg si¢ trzy fale automatyzacji.
1. Fala algorytmow
2. Fala wzmocnien
3. Fala autonomii.
Pierwsza z nich, algorytmoéw, jest juz w zaawansowanym stadium
i obejmuje automatyzacj¢ analiz ustrukturyzowanych danych i proste cyfrowe
zadania, takie jaki scoring kredytowy. Wplynie to tylko na relatywnie matg
ilos¢ zawodoéw w UK (2-3 proc.), jako ze wiele technologii bedzie w tym cza-
sie we wczesnych stadiach rozwoju. Przyjmuje si¢ tutaj, ze najbardziej za-
grozone beda firmy oferujgce ustugi finansowe, profesjonalne i techniczne
1 sektory zwigzane z wymiang informacji i szeroko pojeta komunikacjg zo-
stang najbardziej dotknigte (6-8 proc.). W tej fali kobiety sg bardziej zagro-
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zone przez wzglad na wyzszg reprezentacj¢ w zadaniach biurowych dotknig-
tego sektora.

Nastegpnie prognoza przewiduje nadejscie fali wzmocnien. Skupi si¢
ona na automatyzacji wymiany informacji i powtarzalnych zadan, jak réw-
niez dalszym rozwoju powietrznych dronéw, robotéw w magazynach i semi-
autonomicznych pojazdach. PwC szacuje, ze potencjalnie nawet 20 proc.
zawodow moze zosta¢ przez nig dotknigtych do konca lat 20-tych XXI wie-
ku. Wykorzystanie systemOw sztucznej inteligencji stanie si¢ znacznie sze-
rzej rozpowszechnione, podobnie jak technologie zwigzane z robotyka, ktore
beda si¢ dynamicznie rozwijac i dojrzewac. Efekty tych przemian dotkng juz
wszystkich sektoréw przemystowych, jednakze sektor ustug finansowych
prawdopodobnie odczuje to najdotkliwiej. W tej fali kobiety wcigz sa margi-
nalnie bardziej narazone, chociaz réznica miedzy ptciami si¢ pomniejsza. To
poziom edukacji staje si¢ czynnikiem decydujagcym. Osoby na niskim lub
srednim poziomie edukacji sg bardziej narazone na konieczno$¢ zmiany pra-
cy niz osoby z wyksztatceniem wyzszym.

Ostatnia fala wymieniona przez PwC to fala autonomii. SI bedzie
w stanie analizowa¢ dane z r6znych zrodet, podejmowac decyzje oraz wyko-
nywa¢ dzialania fizyczne z minimalng ludzka ingerencja lub w ogdle bez
niej. Przewiduje si¢, ze udziat zawodéw, ktére moga zosta¢ dotknigte auto-
matyzacja, urosnie do 30 proc. przed potowg lat 30-tych XXI wieku. Analiza
PwC sugeruje, ze w tym czasie o wiele wigcej zadan manualnych begdzie mo-
glo zosta¢ zautomatyzowanych, sprawiajac, ze sektory takie jak transport,
przemyst i sprzedaz znajda si¢ na szczycie listy automatyzacji. Sprawia to, ze
tym razem to me¢zczyzni bole$niej odczuja zachodzace zmiany przez wzglad
na czestsze zatrudnienie w pracach manualnych w takich obszarach jak kie-
rowanie pojazdami, fabryki czy magazyny. Podobnie jak mniej wyedukowani
pracownicy, gdyz r6znice w wyksztalceniu bedg jeszcze bardziej drastyczne
niz byto to w poprzednie;j fali.

Paradoksalnie jednak, PwC przewiduje, ze wymienione powyzej
zmiany dokonane przez SI bedg wzmacnia¢ szeroko rozumiang produktyw-
no$¢, wzrosng dochody i oszczednosci wiekszosci ludzi. Spozytkowanie tych
dodatkowych zarobkéw poskutkuje stworzeniem zwigkszonej potrzeby na
ludzka prace w mniej automatyzowalnych obszarach. Ekonomiczne modelo-
wanie PwC sugeruje, ze w dluzszej perspektywie czasowej ten efekt tworze-
nia pracy znaczgco zrekompensuje potencjalne jej pozbawienie zwigzane
z automatyzacja.

6. Trzy fale rosnacej integracji ludzi i maszyn
W ksigzce Human+Machine: Reimagining Work in the Age of Al,
powigzani z Accenture, P. R. Daugherty oraz H.J Wilson przedstawiajg inng
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prognoze dotyczacg wptywu SI na rozwdj rynku pracy (Daugherty, Wilson
2018). Autorzy réwniez korzystaja z metafory trzech fal, lecz w ich ujeciu
kluczem do zrozumienia obecnego i przyszitego wptywu Sztucznej Inteligen-
cji jest zrozumienie transformacji, jakiej poddaje ona procesy biznesowe.

Ich zdaniem nalezy zacza¢ od stwierdzenia, ze niewlasciwy, lecz sze-
roko rozpowszechniony jest poglad, Zze systemy SI, wigczajac zaawansowang
robotyke i wirtualnych agentow, beda stopniowo zastepowaty ludzi w kolej-
nych branzach. Na przyktad autonomiczne pojazdy budza obawy kierowcow
takséwek, tirow czy dostawcoéw. Naturalnie, moze to by¢ prawda dla niekto-
rych zawodéw, ale ich badanie wykazato, ze Al moze zautomatyzowac nie-
ktore funkcje, ale jej prawdziwg silg jest uzupetnianie i wzmacnianie ludz-
kich mozliwos$ci. Dobrym przyktadem takiej relacji jest rozpatrywanie zgto-
szen w branzy ubezpieczeniowej. Al nie zastepuje tutaj ludzi, lecz ich efek-
tywnie wspiera. Wykonujac zmudne zadania powigzane ze zbieraniem da-
nych i wykonywaniem wstepnych analiz pozwala ludziom skupi¢ si¢ na roz-
wigzywaniu skomplikowanych zagadnien. Zasadniczo, maszyny robig w tym
przypadku doktadnie to, w czym s3 najlepsze: wykonuja powtarzalne zada-
nia, analizujg olbrzymie zbiory danych i obstuguja rutynowe, dobrze opisane
zgloszenia. Ludzie tymczasem moga skupi¢ si¢ na swoich naturalnych prze-
wagach i1 zaja¢ si¢ rozstrzyganiem niejednoznacznych informacji, wydaja
sady w trudnych przypadkach i radza sobie z niezadowolonymi klientami.
Ten rodzaj rodzacej si¢ symbiozy mi¢dzy cztowiekiem a maszyng stanowi to,
co mozemy okresli¢ trzecig falg transformacji biznesowe;.

Nakreslmy kontekst historyczny, by lepiej zrozumie¢ omawiane po-
dejscie. Pierwsza fala transformacji biznesowej obejmowata standaryzowane
procesy. Era ta zostala zapoczatkowana przez Henry’ego Forda, ktéry zde-
konstruowal manufakture automobili, aby mogta zosta¢ realizowana na linii
montazowej. Kazdy z tych krokéw w ogdlnym procesie mégt wtedy zostac
zmierzony, standaryzowany i zoptymalizowany, aby osiaggna¢ zauwazalne
wzrosty w efektywnosci.

Druga fala polegata na automatyzacji proceséw. Rozpoczela si¢ ona
w latach 70. ubieglego stulecia i osiggneta szczyt w latach 90. wraz z ruchem
przeprojektowania procesOw biznesowych (org. business process reengineer-
ing BPR) zwtaszcza dzigki rozwojowi technologii informatycznych: kompu-
tery stacjonarne, duze bazy danych i software, ktéry pozwalat na automaty-
zacje czeSci obowigzkéw biurowych. Niektére firmy, takie jak Walmart,
ujarzmity t¢ fale i staty si¢ globalnymi potentatami.. Inne firmy mogly dzieki
niej si¢ przedefiniowac. UPS, na przyktad, przeksztalcit si¢ z dostawcy pa-
czek na firme logistyczng o globalnym zasiggu.

Obecna fala dotyczy proceséw adaptacyjnych. Procesow elastycznych
i gotowych na zmiany. Ta trzecia era, bazujgca na poprzednich dwoch, be-
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dzie bardziej dramatyczna niz poprzednie rewolucje wyroste na liniach mon-
tazowych 1 komputerach osobistych. Powstang zupetnie nowe, innowacyjne
sposoby prowadzenia biznesu. Liczne przedsi¢biorstwa podejmujg proby
wymyslenia na nowo szeregu swoich proceséw, aby byly bardziej elastyczne,
szybsze i latwiej dostosowujace si¢ do zmieniajacego si¢ Srodowiska, jak
roOwniez potrzeb pracownika w danym momencie. Ta zdolno$¢ do adaptacji
jest prowadzona w oparciu o czas rzeczywisty zamiast zadeklarowanej
a priori sekwencji krokow. Paradoksem pozostaje, ze jakkolwiek procesy te
nie s3 standaryzowane ani rutynizowane, pozwalaja konsekwentnie osiggac
lepsze rezultaty, zwlaszcza gdy patrzymy na t¢ sytuacjg z perspektywy po-
przednich fal, do ktérych przywyklismy. W mysl tej zasady wiodace organi-
zacje wprowadzaja na rynek indywidualizowane produkty i ustugi, w opozy-
cji do dawniej produkowanych masowo débr.

Trzecia fala stworzyla duza, dynamiczng i zr6znicowang przestrzen,
w ktérej ludzie 1 maszyny wspotpracuja, by osiaggna¢ wczesniej nieosiggalne
zyski biznesowe. Autorzy Human+Machine nazywajg to ,,.brakujacym srod-
kiem”- brakujagcym, poniewaz mato kto o tym rozmawia i tylko utamek firm
pracuje nad uzupetnieniem tej kluczowej luki.

7. Brakujacy Srodek

Tabela 1
Oryginal. Figure I-1 The missing middle
Brakujacy $rodek
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tywnos¢ niaja maszyny | efektywnie tywnos¢
supermoce
Hybrydowa aktywnos$¢

Zrédto: Daugherty, P.R., Wilson H.J., 2018, Human + Machine, “Harvard Business Review
Press”. Thumaczenie wtasne

Autorzy opisuja to powyzszym schematem. W brakujacym $rodku,
zaznaczonym dla wygody czytelnika na szaro, ludzie wspoétpracuja z maszy-
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nami, wykorzystujac najlepsze cechy obu stron. Ludzie sg potrzebni by two-
rzy¢, trenowac i zarzadza¢ ré6znymi aplikacjami SI. Wypetniajac te zadania
umozliwiajg oni tym systemom funkcjonowanie jako prawdziwi, wspétpracu-
jacy partnerzy. Maszyny w brakujacym $rodku pomagajg ludziom wzbi¢ si¢
ponad ich ograniczenia, dajagc im mozliwosci, ktére wspoétczesnie uznaliby-
smy za supermoce, takie jak mozliwos¢ analizowania obfitych ilosci danych
z olbrzymich ilosci zrédet w czasie rzeczywistym. Maszyny w ten sposéb
wzmacniajg ludzkie mozliwosci.

W brakujacym srodku ludzie i maszyny nie sg oponentami. Nie rywa-
lizujg o swoje prace. Zamiast tego wchodza w relacje symbiotyczng, w ktorej
kazda strona popycha drugg nieco dalej ponad jej ograniczenia. Co wigcej,
w brakujagcym $rodku przedsiebiorstwa moga zredefiniowaé swoje procesy
biznesowe, aby wykorzysta¢ zwigkszone mozliwosci ludzi i maszyn. Warto
zwroci¢ uwage, ze nie tylko wirtualne ustugi moga korzysta¢ z tych aplikacji.
Dobrym przyktadem moze by¢ Rio Tinto, globalny konglomerat wydobyw-
czy. Firma wykorzystuje SI do zarzadzania swojg olbrzymia flota maszyn-
autonomicznymi wierttami, koparkami, spychaczami i temu podobnymi, ze
swojego centralnego obiektu kontrolnego. Uwolnito to ludzkich operatoréw
od pracy w niebezpiecznych warunkach i umozliwito firmowym analitykom
przyjrze¢ si¢ danym zebranym z sensoréw z odlegtego ekwipunku, aby od-
kry¢ wartosciowe informacje, ktére pozwalaja na jeszcze efektywniejsze za-
rzadzanie flotg (Thomas, Kass, Davarzani 2015).

Podsumowanie

Nurt wzmocnienia inteligencji jest zjawiskiem kluczowym w kontek-
Scie opisu wspodlczesnego wykorzystania innowacji technicznych i technolo-
gicznych. Jednakze nie jest on bynajmniej czym$ nowym. Historia tej kon-
cepcji sigga lat 60. ubiegtego stulecia i wracamy do niej regularnie. Czgsto-
tliwos$¢ pojawiania si¢ i znikania tej wizji w naszej $wiadomosci jest podobna
sinusoidzie. Przez to nigdy nie jest jasnym kto, kiedy 1 w jaki spos6b odwotu-
je sie do tej idei. Mimo tych trudno$ci niezaprzeczalnym faktem pozostaje
konieczno$¢ odniesienia si¢ do takiego podejscia do projektowania zadan
w celach z jednej strony futurologicznych, z drugiej do opisu juz istniejacych
rozwigzan. Efektywnie dopiero teraz jesteSmy w stanie odnie$¢ si¢ do ma-
szyn nie jako narzedzi lecz systemow, w ktorych jesteSmy zanurzeni lub,
innymi stowy, z ktérymi jesteSmy zintegrowani. Na potrzebny tego artykutu
przyjeto mozliwie proste ujecie- projektowanie rozwigzan probleméw wy-
maga uwzglednienia mozliwosci ludzi i maszyn. Stad tez w ramach podsu-
mowania artykutu i mozliwie doktadnego przedstawienia koncepcji Wzmoc-
nienia Inteligencji warto odnie$¢ si¢ do konkretnego przyktadu. Rozpatrzmy
wiec koncept, ktory jest nieomal tradycyjny w nurcie automatyzacji- fabryke.



96 Rewolucja sztucznej inteligencji a wzmacnianie inteligencji

Od dekad roboty przemystowe byly zazwyczaj duzymi maszynami,
nierzadko odgrodzonymi od ludzkich pracownikéw, wykonywaty desygno-
wane zadanie, na przyktad roztadowujac pras¢ do ttuczenia. To konkretne
zadanie bylg czeScig sztywnego, z gory zatozonego tancucha pracy, ktéry
zazwyczaj uwzgledniat jako ogniwa réwniez ludzi, ktérzy wykonywali inne,
sciSle okreslone zadania, na przyktad oceniajagc wytloczone metalowe ele-
menty i wypatrujgc w nich defektéw.

Skontrastujmy to ze wspdiczesng fabryka, w ktorej roboty sa duzo
mniejsze, zwinniejsze i zdolne do pracy wraz z ludzmi. Obrazowy przykiad
stanowi linia montazowa BMW w Dingolfing, w Niemczech (DPCars 2017).
Jest to mozliwe dzigki wykorzystaniu wbudowanych sensoréw i skompliko-
wanych algorytméw SI. W odréznieniu od poprzednich generacji, ktére byty
zazwyczaj masywne, nieinteligentne i nierzadko niebezpieczne, obecne robo-
ty [tak zwane roboty kooperujace, org. collaborative, okre$lane kobotami,
org. cobots, (Daugherty, Wilson 2018)] sa wyposazone w osprzgtowanie
i oprogramowanie oparte na Uczeniu Maszynowym (Machine Learning)
umozliwiajace im detekcje¢ otoczenia, zrozumienie go, dziatanie i uczenie sie¢.
Dzigki temu s3 one w stanie samoistnie dostosowywac si¢ do chwilowych
wymagan. Odchodzimy w ten sposéb od statych, wcze$niej zdefiniowanych
linii montazowych, zamiast tego tworzac mieszane zespoly obejmujace za-
rowno ludzi, jak 1 maszyny, ktére tatwo tworzy¢ i modyfikowac¢. Umozliwia
to wykonywanie spersonalizowanych zaméwien i elastyczne podchodzenie
do fluktuacji w zapotrzebowaniu, pracownicy moga wspdtpracowac z kobo-
tami, by wykonywa¢ nowe zadania bez niezbednych ku temu r¢cznych re-
strukturyzacji proceséw czy krokéw wytwdrczych. Zmiany te sg niejako wpi-
sane w system i wykonywane automatycznie.

Co wigcej, istnieja badania (Petzinger 2017) wskazujace, ze wzrost
ilosci robotéw nie przektada si¢ bezposrednio na mniejszg ilos¢ pracy dla
ludzi. Sytuacja na niemieckim rynku przemystlowym wyglada tak, ze o ile
ilo$¢ robotéw wzrosta czterokrotnie, o tyle wptyw tego zjawiska na rynek
byly bliski zeru (uwzgledniajac struktury przemystowe i zmiany demogra-
ficzne). Tak przedstawione wzmacnianie inteligencji pomaga nam ostatecz-
nie wyr6zni¢ dwie gtéwne cechy, ktérymi powinny si¢ cechowa¢ nowe roz-
wigzania w przedsi¢biorstwach. Przede wszystkim powinni§my projektowac
je holistycznie, skupiajac si¢ nie tyle na konkretnych ustugach czy dziata-
niach, co na celach. Dzigki temu mozliwe bedzie petne wykorzystanie drugiej
cechy- elastycznosci, jakg oferujag nam nowoczesne technologie. W ten spo-
sob bedziemy w stanie w czasie rzeczywistym dostosowywaé posiadane
mozliwosci i1 redefiniowaé dostgpne $rodki, by osigga¢ wczesniej zadeklaro-
wane cele strategiczne.
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The Artificial Intelligence Revolution and Intelligence Augmentation

Summary

This work is an attempt to summarize the current forecasts for the
either coming or already underway Al revolution. It starts with recollection
of the previous revolutions (especially computer revolution) and worries of
technological unemployment. Next, it attempts to describe current Artificial
Intelligence revolution. There is an important distinction made, that Artificial
Intelligence is very different from Intelligence Augmentation and how the
other one is much worthier and more attainable goal. This progresses with
two company-made predictions, one from PricewaterhouseCoopers and the
other one from Accenture. Especially the second one ties together with the
concept of Intelligence Augmentation. The paper ends with an example of
contemporary car factory, where machines effectively augment human
capabilities.

Key words: Artificial Intelligence, Augmenting Intelligence, forecast, work
force, revolution.
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Wybrane problemy digitalizacji ustug profesjonalnych

Abstrakt

Artykul prezentuje rozwazania na temat modelu biznesu oraz digitalizacji
w przedsigbiorstwie ustug profesjonalnych. Przyczynkiem do realizacji badan
w tym zakresie byly wywiady z przedstawicielami branzy ICT majacymi do-
swiadczenie wdrozeniowe w omawianym obszarze oraz analiza literatury. Ce-
lem przeprowadzonych badan byla konceptualizacja poje¢ oraz wstepne zdia-
gnozowanie barier digitalizacji na potrzeby kalibracji narzgdzi badawczych
1 budowy modelu badawczego. Z ww. powodu wartos¢ predykcji prezentowa-
nych tez ograniczona jest wylacznie do ram postawionego celu. W efekcie do-
konano proby poréwnania algorytmicznych metod rozwiazywania problemow
na przyktadzie metodyki TRIZ z koncepcja modelu biznesu.

Stowa kluczowe: digitalizacja, model biznesu, teoretyczna prébka danych,
TRIZ, ustugi profesjonalne.

Wstep

Ustugi profesjonalne sg specyficznym obiektem badan. Wedtug zalecen
ONZ opublikowanych w ISIC Rev. 4 (International Standard Industrial Classi-
fication of all Economic Activities) w zakresie konfigurowania krajowych sys-
temOw statystycznych ten typ przedsiebiorstw obejmuje specjalistyczne, na-
ukowe i techniczne zajecia, ktdére wymagaja wysokiego poziomu szkolenia
1stuzg udostepnianiu specjalistycznej wiedzy 1 umiej¢tnosci uzytkownikom.
Zgodnie z tezami psychologéw J. Krugera i D. Dunninga przedsigbiorcy ci mo-
g3, jako osoby wysoko wykwalifikowane, mie¢ dystans do posiadanych umie-
jetnosci 1 jako specjaliSci doskonale rozumiejgcy procesy poznawcze, stawiac
opor przed prezentacjg swoich umiej¢tnosci. Co wazne, generowanie wartosci
z kapitalu intelektualnego (zasoboéw) na platformie digitaliow wymaga prezen-
tacji siebie jako specjalisty w nowoczesnych mediach (Kruger, Dunning 1999:
1121).
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Digitalizacja (cyfryzacja) polega na wykorzystaniu technologii cyfrowych
w celu konfiguracji modelu biznesu i zapewnienia nowych mozliwosci genero-
wania przychodéw i wartosci; jest to proces przejscia do biznesu cyfrowego
(Gartner, Inc. 2018). Przedsi¢biorcow i badaczy szczegdlnie ciekawi trend toke-
nowy — wyraz potencjatu mediéw spotecznosciowych. Tokenizacja, forma cy-
fryzacji biznesu opartej na zdecentralizowanej technologii blockchain, przestata
by¢ eksperymentem internetowym i moze postuzy¢ jako nowa forma wyceny
ustug profesjonalnych, nowy sposéb finansowania a takze dowdd wiasnosci.
Dowodzi to tezy, ze skuteczna digitalizacja w przedsigbiorstwach ustug profe-
sjonalnych wymaga szczegdlnego przegladu ich modelu biznesu oraz uwzgled-
nienia sity i trendéw technologicznych. Szczegdlnie interesujace jest, jak tech-
nologia blockchain wptywa na dostep do ustugi, jak pozwala uzytkownikom
inwestowac w ustugi oraz jak pozwoli na podziat korzysci z innymi podmiotami
sieci relacji.

Gdy organizacja lub jej zasoby digitalizujg si¢ implikuje to szereg pro-
bleméw i wyzwan dla zarzadzania tym przejsciem (transformacjg). Zarzadcze
spojrzenie na potencjat digitaliow moze przyczyni¢ si¢ do ich skutecznej im-
plementacji w przedsiebiorstwie ustug profesjonalnych.

1. Zalozenia badawcze

Z definicji ustugi profesjonalne nie sg tak homogeniczng grupg jak pozo-
stale typy przedsigbiorstw, bowiem ustugi w ogéle nie sg tatwym obiektem kon-
ceptualizacji. Jesli adresat digitalizacji zostanie zilustrowany komponentem
modelu (w wybranej notacji) w formie mierzalnych zmiennych, bedzie mozna
zaobserwowa¢ jego przemiany pod wpltywem dziatan nosnika funkcji, czyli
komponentu, ktéry wykonuje zadane funkcje. Oznacza to, ze w modelu badaw-
czym nalezy przewidzie¢ zalezno$ci opisujace zmienng uwarunkowang w po-
staci rozdzielnych klas (co, kiedy, dlaczego, jak itd.) superklasy, jaka jest model
biznesu. Z badan musi wynikac, z jakim modelem biznesu ma si¢ do czynienia -
co pozwala na okreslenie charakteru i wyznaczenia (zmierzenia) zmiany.

Problem badawczy sprowadza si¢ do ustalenia, jak przeprowadzi¢ sku-
teczng i metodyczng digitalizacj¢ przedsigbiorstwa ustug profesjonalnych, ktorej
sukces da si¢ wyrazi¢ w postaci mierzalnych wynikéw. Badania zainicjowane
niniejszym artykulem majg na celu ustalenie: jakie podmioty realizujace ustugi
profesjonalne zwracajg si¢ po pomoc w digitalizacji ustug, jakie sa bariery we
wprowadzaniu digitalizacji w tych przedsigbiorstwach oraz jakie wewnetrzne
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dziatania pozwolitby zmniejszy¢ bariery wejscia lub zwiekszy¢ dostepnos¢ digi-
talizacji.

Aby zblizy¢ si¢ do celéw badawczych dokonano teoretycznej probki da-
nych. Kluczowa role w tym zakresie miata seria 5 wywiadéw z udziatem przed-
stawicieli Izby Gospodarczej Blockchain i Nowych Technologii oraz przedsta-
wicieli branzy ICT majacych doswiadczenie wdrozeniowe w analizowanym
obszarze. Wywiady przeprowadzono w sierpniu i wrze$niu 2018 r. Taka strate-
gia doboru proby wynika z zatozenia, ze zanim rozwini¢ta zostanie teoria bada-
nej materii, nalezy metodycznie zebra¢ prébke, co pozwala na udoskonalenie
kategorii wytaniajgcej si¢ teorii. Chroni to, zdaniem U. Flicka, przed przed-
wczesnym sprowadzaniem zjawiska do okreslonego wzorca. Strategia pobiera-
nia prébki powinna by¢ stosowana dopiero po zdefiniowaniu i wstepnej koncep-
tualizacji istotnych zmiennych, aby przedwczesnie nie pozamykac kategorii
analitycznych. Owocuje tez wprowadzeniem do korpusu danych zmiennosci
i r6znorodnosci (Flick 2011: 63,64). W wyniku poréwnania ze sobg danych od 5
zespotow wdrozeniowych okreslono, jakie czynniki stojg za poszczegdlnymi
zmiennymi. Wskutek zderzenia poje¢ z poszczegdlnymi przypadkami dochodzi
do wygenerowania wtasno$ci badanych pojec¢. Ostatnim etapem jest porownanie
ze sobg pojec, aby nastepnie skomponowac je w hipotezy, ktére w dalszej kolej-
nosci przyporzadkuje si¢ do poszczegdlnych zaleznosci (wynikajacych z zesta-
wienia danych pytan badawczych w pary). W strumieniu poréwnan, az do nasy-
cenia komponentéw wtasnos$ciami, formutowanie hipotez nie odbywa si¢ intu-
icyjnie, ale wymaga doglebnego studium literatury poje¢ oraz wygenerowania
na podstawie wylaniajacej si¢ teorii proby badawczej (okreslonej poprzez zdefi-
niowane pojecia i wlasnosci).

Tak ustalona strategia zdeterminowata wyb6ér metody badan. Jako metode

badawczg wybrano rozpoznawczy, ukierunkowany wywiad swobodny (Konec-
ki 2012: 170-174).

2. Wybrane problemy digitalizacji uslug profesjonalnych

Autorzy przygotowali zestaw poszukiwanych informacji, bedac jednocze-
$nie otwarci na pojawiajace si¢ w trakcie wywiadu sytuacje. Zadano szereg py-
tan otwartych, odnoszacych si¢ jednak do zagadnien szczegétowych. Pytano,
jakie podmioty realizujace ustugi profesjonalne zwracajg si¢ po pomoc w digita-
lizacji ustug oraz jak czesto to robig. Prébowano ustali¢, w jakich obszarach
najczesciej definiujg swoje potrzeby podmioty realizujgce ustugi profesjonalne.
Wazng kwestig byta wiedza na temat s$wiadomosci technologicznej i uswiado-
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mienie pracownikom swoich korzysci swoich w ramach digitalizacji ustug tych
podmiotéw oraz $wiadomo$¢ podmiotéw $wiadczacych ushugi profesjonalne
w zakresie nowoczesnych rozwigzan technologicznych takich jak Blockchain,
waluty kryptograficzne lub ICO. Sprawdzano, jak czesto pojawiajg si¢ pytania
z strony tych podmiotéw o te technologie oraz jak wypada ta ocena na tle oceny
podmiotéw innych branz. Kluczowym zagadnieniem, powracajacym w trakcie
calej rozmowy, bylo ustalenie, jakie najwigksze bariery definiujg rozméwcy we
wprowadzaniu digitalizacji ustug w przedsigbiorstwach $wiadczacych ustugi
profesjonalne. Zapytano wprost, jakie dziatania lub zmiany pozwolitby zmniej-
szy¢ bariery wejscia lub zwiekszy¢ dostepnos$¢ digitalizacji ustug w przedsie-
biorstwach ustug profesjonalnych oraz czy tokenizacja dziata (tzn. ma wptyw na
sprzedaz ustug) i czy firma ustug profesjonalnych jej potrzebuje. Konkluzja
wywiadu byto pytanie o to, jakie dziatania powinien podja¢ przedsigbiorca, aby
digitalizacja ustug profesjonalnych okazata si¢ efektywna, tzn. przyniosta spo-
dziewany efekt ekonomiczny. Podsumowanie wywiadow zawiera tabela 1.

Tabela 1
Wybrane problemy digitalizacji ustug profesjonalnych w opinii badanych

Pytania Odpowiedzi

Jakie podmioty re-| Czesto i bardzo czesto:
alizujace ustugi profe-| ® ustugi prawne
sjonalne zwracajg si¢ po| ® ustugi w zakresie audytu
pomoc w digitalizacji| ® ustugi ksiegowe lub podatkowe
ustug? e ustugi finansowe
e doradztwo techniczne w zakresie inzynierii
¢ ustugi projektowania przemystowego
¢ ushugi edukacyjne
® inne profesjonalne ustugi dla biznesu

Sporadycznie:
¢ uslugi zarzadzania innymi jednostkami i jest to
takze dziatalnos$¢ firm centralnych
ustugi w zakresie badan nauki przyrodniczej i tech-
nicznej ustugi reklamowe
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Rzadko:

ustugi w zakresie planowania strategicznego i or-
ganizacyjnego

ustugi badania rynku i opinii publicznej

ustugi badan rynku

ustugi projektowania wnetrz

ustugi badan i analiz technicznych

Jakie sg bariery we
wprowadzaniu  digitali-
zacji
w tych przedsigbior-
stwach?

bariera kosztowa

bariera niskiego poziomu wewnetrznej wiedzy
przedsigbiorstwa

nieuzasadniona obawa przed technologia

Iek uzytkownikéw przed zmiang

obawa uzytkownikéw bycia poddawanym duzo
wigkszej kontroli lub wrecz szpiegowaniu przez
pracodawce

brak checi zmiany istniejgcej organizacji pracy
bariery formalne — np. wymdg zachowania formy
papierowej

obawa przed wydtuzeniem czasu wykonywania
procesu po wdrozeniu jego formy cyfrowe;j
subiektywne ocenianie formy analogowej jako
prostszej w obstudze

Jakie wewnetrzne
dziatania pozwolitby
zmniejszy¢ bariery wej-
scia lub zwiekszy¢ do-
stepnos¢ digitalizacji?

uswiadamianie pracownikom korzys$ci ptynacych z
wykorzystania systeméw i form cyfrowych
ewolucyjne podejscie do zmiany proceséw do for-
my cyfrowe]

Jakie zewnetrzne
dziafania pozwolitby
zmniejszy¢ bariery wej-
scia lub zwiekszy¢ do-
stepnos¢ digitalizacji

ogo6lnokrajowy jednolity standard faktury cyfrowej
powszechnos¢ uzywania podpisu cyfrowego
podnoszenie §wiadomo$ci spotecznej i zaufania
spotecznego do ustug cyfrowych

zwigkszenie poziomu obrotu bezgotéwkowego i
zmniejszenie jego kosztow

Zrédto: badania wlasne

Powtarzajacy si¢ problem z digitalizacjg dotyczyt przebiegu tego procesu.
Jesli celem dzialan majacych warunkowa¢ nowe mozliwosci modelu biznesu
jest skuteczne wykorzystanie technologii cyfrowych, nalezy pokierowa¢ tym
procesem, m.in. ustali¢, jakie technologie moga zosta¢ wdrozone, uzasadnic¢
1 uzy¢ wskazang koncepcj¢ zarzadzania oraz ustali¢, jak sparametryzowano owg
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skuteczno$¢. Po ustaleniu celu procesu nalezy skompletowac instrumentarium
zarzadzania, czyli m.in. skatalogowac, jakie obiekty, funkcje i narz¢dzia beda
stuzy¢ digitalizacji. W zakresie oceny, jak zauwaza T. Falencikowski, te same
instrumenty bedag stuzyty ocenie funkcjonowania przedsigbiorstwa jak i jego
modelu biznesu, bowiem model biznesu jest obrazem logiki prowadzenia bizne-
su (Falencikowski 2013: 85). Mozna zgodzi¢ si¢ z M. Jabtonskim, ze umiejetne
i racjonalne zarzadzanie modelem biznesu stuzy w istocie do pomnazania kapi-
tatu (tutaj w szczeg6lnosci intelektualnego) w tym typie przedsigbiorstw (Ja-
btonski 2013: 11). Autor postuluje, co dalej uznamy za teori¢ wiodacg, poszu-
kiwanie metod uznanych za algorytmiczne, a co za tym idzie znalezienie satys-
fakcjonujacych i metodycznych (uzasadnionych) rozwigzan. Analiza wymaga
ustalenia danych wejsciowych modelu sprzed zmiany (Jabtonski 2013: 236).
Konceptualizacje komponentu, ktéry jest adresatem digitalizacji ilustruje rysu-
nek 1.

Rysunek 1
Model biznesu ustug profesjonalnych

Logika tworzenia przyvchoddéw i wartosci

mModel birnesu
przedsichiorstwa ustug Model biznesu Model biznesu
profesjonalnych:: przedsiehiorstwa ustug przedsiebiorstwa ustug
Odpowied? na pytanie: profesjonalmych:: profesjonalmych::
jak ustuga jest Odpowiedz na pytanie: Odpowiedi na pytanie:
dostarczana? jaka jest cena ustugi? oo jest ustugg?
mModel birnesu mModel birnesu Modeld biznesu
przedsichiorstwa ustug przedsichiorstwa ustug przedsiebiorstwa ustug
profesjonalmych:: profesjonalmych:: profesjonalmych::
jakie =3 kompetencje diacrego ustuga jest jakie nawigrywane 53
ustugodawoy? oferowana? redacje?

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Gassmann O., Frankenberger K., Csik M.,
2017, Nawigator Modelu Biznesowego: 55 modeli, ktore zrewolucjonizujq Twdj biznes,
Helion, Gliwice, s. 18; Osterwalder A., Pigneur Y.,2012, Tworzenie modeli biznesowych:

Podrecznik wizjonera, Helion, Gliwice, s. 20-21.
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W tej czesci procesu badawczego za schemat modelu biznesu uznano
kanwe modelu opublikowang przez zespét O.Gassmann, K. Frankenberger
i M. Csik (2017: 18) bedacy kompleksowym obrazem logiki tworzenia przy-
chodéw 1 warto$ci, opisujacy w nieco zmienionej formie model opublikowany
wczesniej przez D. Mitchell i C. Coles, na ktéry oryginalnie sktadaly si¢ naste-
pujace komponenty-kwestie (tutaj zaadoptowane na potrzeby ustug profesjonal-
nych) (Mitchell, Coles 2003: 15-21): kto dostarcza ustugi, co jest ustuga, kiedy
ustuga jest dostarczona, dlaczego ustuga jest oferowana, gdzie/jak jest dostar-
czana, jak klient otrzymuje informacj¢ oraz co sktada si¢ na ceng¢ ustugi. Inacze;j
model biznesu widzg m.in. A. Osterwalder i Y. Pigneur, dla ktérych na model
biznesu sklada si¢ dziewie¢ podstawowych elementéw, wpisujacych si¢ w logi-
ke procesu generowania przychodéw m. in. relacje z klientami i kluczowe part-
nerstwo. Ta konstrukcja dotyczy czterech zasadniczych obszaréw dziatalnosci
biznesowej, czyli klientéw, oferty, infrastruktury oraz odpowiedniej pozycji
finansowej (Osterwalder, Pigneur 2012: 20,21).

Poszukiwanie metody digitalizacji - transformacji modelu biznesu - zgod-
nie z teorig wiodacg stuzy zapewnieniu nowych mozliwo$ci generowania przy-
chodéw. Z pewnoscig powinna by¢ przeprowadzona metodycznie a nie cha-
otycznie, aby efekty (miara warto$ci) nie byly jedynie ,,wizerunkowe”. Podej-
scie pomiarowe, w szczegolnosci odnoszace si¢ do tworzenia wartosci, jest
zbiezne zaréwno z systemem zarzadzaniem wynikami (PMS) proponowanym
m.in. przez M. Jabtonskiego jako czynnik ksztattujacy model biznesu jak i uzy-
cia uniwersalnych procedur projektowych controllingu (Jabtonski 2013: 236).
Arsenal wieloptaszczyznowych narzedzi uzupetnia szeroki wyb6ér metod prak-
seologicznych rozwigzywania probleméw oraz innowacyjnych zadan.

Przez zastosowanie wybranej naukowej metody rozwigzywania proble-
méw mozna wyj$¢ ponad metode prob i btedéw, tak czesto zgtaszanej w wy-
wiadach. O ile nie mamy wigcej niz kilka opcji bedzie to proces kosztowny,
z niewielkim prawdopodobienstwem znalezienia optymalnego wariantu. Jesli
procedura digitalizacji obejmie testy aplikacji jednej po drugiej, w najlepszym
mozliwym wariancie problem zostanie rozwigzany za sprawg kompetentnego
personelu wdrozeniowego przy roszczeniowej postawie klienta. Inng zglaszang
w wywiadach metodg (procedurg) diagnozy i rozwigzania problemu, przypisy-
wang A. E Osbornowi (Osborn 1953) jest odwrdécona burza mézgéw (od pro-
blemu, przez analize¢ do oceny). Jednak czas na doktadne przeanalizowanie
wszystkich propozycji jest ograniczony, przez co pierwsze zatozenie spetniajace
powyzsze kryteria uznawane za najlepsze usuwa w cien inne pomysly bez
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szczegllnego ich zbadania. Metoda burzy mézgéw - zgodnie z tezami psycho-
logéw J. Krugera i D. Dunninga - nie przynosi optymalnych efektéw u dziataja-
cych indywidualnie profesjonalistow. W oczekiwaniu na wtasng ,kolejke” za-
pominaja, co chcg zaproponowac, sg sktonni do odrzucenia wtasnych koncepcji
oraz pomniejszania swoich kompetencji. Zgtaszane w trakcie wywiadéw ww.
koncepcje zawezaja obszary poszukiwan, ale nie oferujg mierzalnych rozwia-
zan. Synergia pomysiéw to duzo, ale zbyt mato, aby osiggna¢ optymalne roz-
wigzania. Natomiast algorytmiczne metody dajg mozliwosci dziatan metodycz-
nych a zatem powtarzalnych przy podobnych zatozeniach na wejsciu.

Interesujgcym sposobem podejscia do konfiguracji modelu biznesu i zara-
zem jego digitalizacji az do osiggniecia celu, ktéry mozna zmierzy¢, jest zasto-
sowanie metody pragmatycznych innowacji TRIZ (z ros. Teopus perenust u3-
oOperarensckux 3amad) opracowanej H. S. Altshullera. Metoda stuzy w efek-
tywnemu rozwigzywaniu zadan innowacyjnych i moze dotyczy¢ zaréwno two-
rzenia nowych konfiguracji, jak i eliminacji wad istniejacych systeméw
(Ikovenko, Yatsunenko, Karendat, Przymusiata, Kobyakov, Obojski, Vinman
2018: 37). Digitalizacja metodg TRIZ moze pozwoli¢ na identyfikacje i usunie-
cie sprzecznosci probleméw systemowych. Algorytmiczne podejscie do pro-
bleméw w metodyce TRIZ dekomponuje je do 3 etapdéw: identyfikacji, rozwig-
zania i uzasadnienia koncepcji rozwigzania. Wtasciwe zidentyfikowanie pro-
blemu ma prowadzi¢ do jego rozwigzania na plaszczyznie przyczyny, a nie je-
dynie skutku. Stuzy temu zamiana jezyka (notacji) opisowej na jezyk funkcji.
Drugi krok oparty na narzgdziach TRIZ to uzycie 40 zasad wynalazczych oraz
matrycy sprzecznosci, co stuzy zawegzeniu pola poszukiwan optymalnego po-
mystu. Proces wienczy etap uzasadnienia, bowiem nawet najlepsze wyniki
z punktu widzenia wdrazajacych nie znajdujg uznania w oczach przedsigbior-
coéw (jest dla niech zbyt kosztowny, ryzykowny itd.), jesli nie stang si¢ zrozu-
miate dla przedsigbiorcéw. Schemat ukazany na rysunku 2. opisuje uporzadko-
wany sposob wprowadzenia TRIZ do organizacji.
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Rysunek 2
Procedura wprowadzenia TRIZ
Benchmarking analiza funkcyjna analiza przeptywiw tanicuch preycrynows- Aanaliza trenddw Trimming
. . . shutkowy probleméw . ewslucyjnych -
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Ikovenko S., Yatsunenko S., Karendat P.,
Przymusiata M., Kobyakov S., Obojski J., Vinman Z., 2018, Wspotczesna Teoria Rozwig-

zywania Innowacyjnych Zadan, Novismo, Warszawa, s. 37.

Na etapie identyfikacji probleméw nalezy ustali¢, dlaczego w ogdle
potrzeba wiekszej innowacyjnosci. Kolejna kwestia wigze si¢ bezposrednio
z wyborem metodyki. Nawet najlepsze narzedzie nie przyniesie rezultatéw,
jesli nie ma zrozumienia potrzeby przejscia od poprzedniego sposobu do
nowego. Po fazie przycinania procesow (ang. trimming) mozna okresli¢
problemy w modelu biznesu, by nast¢pnie wykorzysta¢ narzedzia do roz-
wigzywania probleméw TRIZ do wytonionych probleméw kluczowych. Na
etapie rozwigzywania probleméw (od pakietu klas pt.: Analiza kluczowych
probleméw), nalezy ustali¢, jakie cechy rekombinowanego systemu sg ze
sobg skonfliktowane. Nastepnie dopasowuje si¢ znaczenie kazdej sprzecz-
nosci do dwoéch odpowiednich parametréw z 39 cech macierzy sprzeczno-
sci TRIZ. Nalezy ostatecznie wybra¢ najczesciej uzywane rozwigzania z 40
zasad rozwigzywania probleméw, do ktérych odnosi si¢ macierz sprzecz-
nosci dedykowana innowacjom organizacyjnym. Na etapie uzasadnienia
koncepcji (od pakietu klas pt.: Problemy wtérne) powinna istnie¢ syste-
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mowa metoda podejscia do rozwigzywania sprzecznosci pomi¢dzy popra-
wionymi i pogarszajacymi si¢ parametrami. W ujeciu ogélnym TRIZ prze-
szukuje si¢ bazy wiedzy, aby dowiedzie¢ si¢, czy istniejg podobne rozwig-
zania. Jesli sg - nalezy wréci¢ do 39 cech macierzy sprzecznosci i przepro-
jektowac¢ ustuge. Po zweryfikowaniu koncepcji ustugi mozna zoperacjona-
lizowa¢ innowacj¢. Ostatnim krokiem jest stworzenie prototypu do weryfi-
kacji. W oparciu o kreatywne podejscie do projektowania na rysunku 3.
ukazano wprowadzenie do rekonfiguracji modelu biznesu metody algoryt-
micznej, co tgczy zaréwno koncepcje model biznesu, jak i TRIZ. Przepro-
wadzenie skutecznej i metodycznej digitalizacji przedsi¢biorstwa ustug
profesjonalnych, ktérej sukces da si¢ wyrazi¢ w postaci mierzalnych wyni-
kéw, sprowadza si¢ do opracowania nowej konfiguracji modelu biznesu,
instrumentarium transformacji i oceny nowo skonfigurowanego modelu

biznesu.
Rysunek 3
2 . . .e .
Uporzadkowany sposéb wprowadzenia TRIZ do rekonfiguracji modelu biz-
nesu
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Pierwszym krokiem jest analiza modelu biznesu, ktéry ma zosta¢ zmody-
fikowany. Motywacja do digitalizacji moga by¢ klienci, konkurenci lub sytuacja
prawna (regulacyjna). Nalezy znalez¢ istotne parametry projektowe na podsta-
wie odniesien wynikajacych z benchmarkingu. Aby zidentyfikowa¢ potencjalne
problemy i cechy modelu biznesu, nalezy przeprowadzi¢ analize wiasciwosci
modelu biznesu w oparciu o wybrang kanwe, przy czym jezyk kanwy nalezy
wyrazi¢ jezykiem funkcji. Poszczegdlne elementy modelu biznesu trzeba zde-
komponowac na katalogi funkcji i zanotowac¢ jako: uzyteczng funkcje, szkodli-
wa funkcje, niewystarczajacg funkcje, niekontrolowang funkcje, niewykonalng
funkcje. Analiza sprzecznosci pozwoli przeksztalci¢ okreslong sprzecznos¢ na
typowa, przy czym najwazniejszg kwestig jest, aby sformutowac ja, wykorzy-
stujac 39 cech macierzy sprzecznosci. W tabeli 2 przedstawiono wybrane hasta
z 40 wynalazczych zasad TRIZ w kontekscie koncepcji modelu biznesu.

Tabela 2
Wybrane aspekty zarzadzania konfiguracja modelu biznesu a metodyka
TRIZ

Zasada Model biznesu Ustugi profesjonalne
Zasada Czy kazda czesé Umiesci¢ kancelari¢ lub punkt
jakosci lokalnej | modelu biznesu dystrybucji maksymalnie blisko
skonfigurowana jest | klientow.
do dziatania w Personel do obstugi mediéw
warunkach spotecznosciowych ma elastyczne
najbardziej dla siebie | godziny pracy.
optymalnych?
Scalanie Czy dzialania Czy w ramach systemu e-

w odrebnych ele-| ushug klienci moga skorzystac z
mentach modelu| ustugi (generowanie wartosci)
biznesu mogg byc¢| i wywoluje to stworzenie umowy
symultaniczne? z tym klientem (przechwycenie
wartos$ci)? Zintegrowanie strony
firmowej 1 mediéw spotecznoscio-
wych organizacji z systemem moni-
toringu efektywnosci dziatah w tych
mediach.

Zasada Czy  model Czy przejscie do biznesu cy-
rozszerzalnosci | biznesu  zachowa| frowego w wybranym zakresie na
termicznej; uzy-| zdolnos¢ do podob-| rzecz wzrostu przychodéw jest
cie materiatow| nej lub  wyzszej| efektywne?
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o réznej rozsze-| efektywnosci, przy Czy zwigkszajac poziom
rzalnosci ciggltym zwigksza-| kosztéw zwigzanych z digitalizacja
niu lub zmniejszaniu| osigga si¢ proporcjonalny przyrost
ilosci jego kompo-| przychodéw? Przeniesienie tylko
nentéw 1 jednocze-| czeSci procesdw w obszar digita-
snym cigglym dopa-| liéw.

sowywaniu  granic Zatrudnienie kadry, ktdrej
jego odziatywania? | kompetencje sg zaréwno informa-
tyczne jak 1 merytoryczne.

Zrédto: opracowanie wiasne

Kwestie wydaja si¢ trywialne, ale paradoksalnie przedsi¢biorcy oceniaja
metodyke TRIZ za zbyt trudng do uzycia w zarzadzaniu innowacjami organiza-
cyjnymi. Jednak wiele organizacji opracowato wtasne wytyczne dotyczace pro-
jektowania na potrzeby innowacji organizacyjnych, ktére zostaty udoskonalone
dzigki kreatywnosci TRIZ w celu uzyskania praktycznych rozwigzan (Rantanen,
Domb 2008: 222). Uzywajac TRIZ, organizacja rozwija swojg wewnetrzng
kadre ekspertow, integrujac ja z wszystkimi narzgdziami firmy.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa ustug profesjonalnych z reguty eksploatujg tatwe do re-
plikacji modele biznesu, stad digitalizacja daje nadziej¢ na nowe sposoby gene-
rowania przychodéw. Wdrazajacy digitalia muszg jednak poznac¢, z jakim mode-
lem biznesu maja do czynienia, bowiem w modelu biznesu opartym na kapitale
ludzkim mniejsze znaczenie majg narzedzia zwigkszajace konkurencyjno$¢
przedsigbiorstwa a wigksze te, ktére otworzg je na relacje. Odpowiedzi na poja-
wiajace si¢ problemy z digitalizacjg nalezy szuka¢ w arsenale efektywnych
i algorytmicznych narzedzi rozwigzywania probleméw, ktérego wybrany przy-
ktad oméwiono w artykule. Na ostateczne wnioski nalezy poczeka¢ do realizacji
zalozonych w projekcie zadan badawczych, ktére muszg by¢ uzupetnione przez
zastosowanie metod ilosciowych. Wywiady pozwolity ukierunkowa¢ badania
literaturowe oraz pomogly wyloni¢ podstawowe problemy zwigzane z digitali-
zacja. Umozliwity w pewnej mierze oceni¢ trafnos¢ wywiadu jako narzedzia
badawczego. Najczestsze zglaszane problemy zwigzane byly z brakiem zopera-
cjonalizowanego modelu biznesu, z brakiem proceduralnych form zarzadzania
w przedsigbiorstwach ustug profesjonalnych oraz brakiem narzedzi do oceny
kosztéw takiego przedsiewzigcia. Tekst prezentuje wyniki skromnej probki,
a informacje, przed podjeciem przez autoréw badan podstawowych, majg cha-
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rakter wstgpny. Zaprezentowane w artykule przyktadowe pytania bedzie mozna
zweryfikowac i wzbogacic.
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Digitalization of Professional, Scientific and Technical Activities

Summary

The article presents considerations on the field of business model and the
digitization in a enterprise of professional services. The reason for conducting
research in this field were interviews with representatives of the ICT industry
having implementation experience in the analysed area and literature analysis.
The aim of the study was conceptualization of concepts and preliminary
diagnosis of digitalisation barriers for the needs of calibration of research tools
and the construction of a research model. Wherefore the value of the predictions
presented is limited only to the framework of the set goal. As a result, an attempt
was made to compare algorithmic methods of solving problems on the example
of the TRIZ methodology with the concept of a business model.

Key words: digitalization, business models professionals, theoretical
sampling, TRIZ, professional services.
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W kierunku organizacji data driven

Abstrakt

Rozwazania w artykule odnoszg si¢ do wspodiczesnego srodowiska cy-
frowego 1 funkcjonowania w nim organizacji. Dziatania przedsigbiorstw
oparte sg na strategii monitorowania duzych zbioréw danych (data driven),
aplikujac kulture pracy z danymi (data culture) Doswiadczenie biznesowe,
intuicja i wiedza zarzadcza sg bardzo cennymi kompetencjami ale niewystar-
czajacymi w sytuacji kiedy technologie wyprzedzajg procesy organizacyjne,
a decyzje podejmowane sg w oparciu o informacje pochodzace z wielu r6z-
nych zrédel. Jak za zmianami nadazaja organizacje, menedzerowie zarzadza-
nia i wreszcie sami pracownicy? Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe
otwierajg szanse przed firmami na automatyzowanie wielu rutynowych za-
dan, prac¢ z wyjatkowo duzymi zbiorami danych. Chcac wykorzysta¢ war-
tos¢ wspdlpracy ludzi i sztucznej inteligencji nalezy zrozumie€, ze jest to
relacja wzajemna — czlowiek pomaga maszynie, a maszyna cztowiekowi.
Praktycznym przejawem takiej symbiozy jest nowy trend analityka relacji.

Stowa kluczowe: kultura pracy z danymi, organizacje, sztuczna inteligencja,
uczenie maszynowe, zbiory danych.

Wstep

Gdyby komus ‘udato si¢’ zbudowac system SI zdolny rozumiec jezyk natural-
ny rownie dobrze jak dorosty cztowiek, oznaczatoby to najprawdopodobniej,
ze albo juz stworzyt sztuczng inteligencje, dorownujgcq ludzkiej, albo od jej
stworzenia dzieli go zaledwie niewielki krok.

Nick Bostrom

Charles H. Duell, szef amerykanskiego urzedu patentowego (United

States Patent and Trademark Office) ogtaszajac w 1899 roku, ze jego urzad

przestat juz mie¢ uzasadnienie - wyrazit opinie, ze wszystko, co byto do wy-

nalezienia, zostato juz wynalezione. Nie przypuszczal, ze bedzie to jedna

z najcze¢sciej powtarzanych anegdot w kontek$cie dynamicznie modernizuja-
cej sie rzeczywistosci.
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Wspoétczesne realia to nieustanny rozwoj technologii zwigzany ze zbie-
raniem i analizowaniem duzych zbioréw danych, sztuczng inteligencja
1 uczeniem maszynowym. Jak zauwaza Lech W. Zacher systemy techniczne
z systemami spotecznymi ulegaja wzajemnym wptywom, ukierunkowujac
zmiang, ale to technika przejmuje dominacj¢ nad sferg spoteczng. W postepie
technicznym driverem jest nauka i badania. Modernizacja jest stymulatorem
rozwoju systemu gospodarczego, wraz z jego mechanizmem rynkowym, kul-
tury (cyberkultura) i polityki (Zacher 2015). Imperatyw techniki nabiera a nie
traci znaczenia, czego wyrazem jest coraz wigksze zapotrzebowanie na jak
nowoczesniejsze rozwigzania, np. maszyny doréwnujgce inteligencja ogdlng
ludziom (Bostrom 2016: 20). Mozliwosci sztucznej inteligencji robig ogrom-
ne wrazenie 1 nie chodzi tu tylko o technologi¢ rozpoznawania glosu (np.
aplikacja Siri, aplikacja Google Assistant), czy tez technologi¢ rozpoznawa-
nia obrazu. Erik Brynjolfsson i Andrew McAfee uwazaja, ze (...) najwazniej-
szq technologiq ogdlnego zastosowania jest sztuczna inteligencja (artificial
intelligence — Al), a zwlaszcza uczenie maszynowe (machine learning — ML),
czyli zdolnos¢ urzgdzenia do ciggtego doskonalenia wtasnego funkcjonowa-
nia bez koniecznosci korzystania z ludzkich instrukcji, jak ma wykona¢ zada-
ne prace (Brynjolfsson, McAfee 2018: 50). Pojecie ,,sztucznej inteligencji”
zostalo wprowadzone przez profesora matematyki Johna McCarthy w 1955
roku, stajac si¢ wyznacznikiem postepu technologicznego (Ibidem: 51).

PrzyzwyczailiSmy si¢ juz do tego, ze urzadzenia wygrywaja w z najlep-
szymi ludzkimi graczami np. w pokera. Program AlphaGo Zero stat si¢ naj-
lepszym zawodnikiem w skomplikowanej grze Go w historii. Pokonal réw-
niez z wynikiem 100: 00, program AlphaGo - zwyci¢zce w rozgrywce z mi-
strzem $wiata w Go - Ke Jie (marzec) 2017 (Przegalinska 2018:59). Wyjat-
kowos¢ tych programéw polega zastosowaniu nowych technik glebokiego
uczenia przez wzmocnienie (reinforcement learning), co odbywa si¢ na kilku
poziomach sztucznych sieci neuronowych przy wykorzystaniu pewnej formy
behawioralnej — systemu nagréd i kar. Co jednak dzieje si¢ w czasie nauki,
tego nie wiedzg nawet programisci (Ibidem).

Spektakularnym przyktadem wkraczania algorytméw sztucznej inteli-
gencji do zycia spolecznego, publicznego i politycznego jest nadanie przez
saudyjskiego kréla Salmana ibn Abd al. Aziz Al Su’ud (w listopadzie 2017
roku) praw obywatelskich pierwszemu humanoidalnemu robotowi
,»Sophia”(Ibidem). Nie znamy doktadnie praw, jakie zostaly nadane Sophi ale
trudno nie dostrzec wizerunkowego i marketingowego znaczenia tego projek-
tu. Arabia Saudyjska inwestuje znaczgce $rodki finansowe w rozwdj sztucz-
nej inteligencji oraz przyciagganie specjalistow - talentow, ktérzy beda rozwi-
jac technologie, tym samym generujac zyski przedsigbiorstw i panstwa.
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Wspoétczesna rzeczywisto$¢ ulega statej modernizacji - zmianom
ukierunkowanym na nowe formy zycia spolecznego i przebiegajace przez
okreslone etapy w r6znym tempie. Moze by¢ oceniana pozytywnie lub nega-
tywnie, przynosi¢ szanse lub stwarza¢ bariery. O modernizacji méwimy jako
o zmianie, gdy mozemy zaobserwowa¢ réznice w stosunku do stanu po-
przedniego. Chodzi tu o pojawienie si¢ nowych elementow, zanik poprzed-
nich, powstawanie nowych jakosciowo i ilosciowo relacji pomigdzy nimi.
Jak podkresla Andrzej Lubbe, problem polega na tym, ze ilu autoréw zajmu-
jacych si¢ definiowaniem modernizacji, tyle jest jej definicji (Lubbe 2010:
60). Zawsze jednak modernizacja jest zmiang zaréwno typu endogennego jak
i egzogennego, czyli oddziatywania na siebie tych czynnikéw, ktére pocho-
dzg z wewnatrz danego systemu lub z jego srodowiska zewnetrznego. Witold
Morawski piszac o pojeciach i teoriach modernizacji uzasadnia wszechobec-
no$¢ procesu modernizacji, ktérego jesteSmy kreatorami i beneficjentami.
Jako uczestnicy procesu musimy przyjac, ze ksztalt zmian nie bedzie jedna-
kowo satysfakcjonujacy dla wszystkich (Morawski 2010: 14). Modernizacja
jako proces traktowana jest réwnoznacznie takze z postgpem technicznym
lub innowacjami technicznymi na wielu poziomach wdrazania zmian.

Szczegblnie wrazliwym na zmiany modernizacyjne jest sektor techno-
logii, mediow i telekomunikacji (TMT), a zalecenia jakie sa formulowane dla
tych przedsigbiorstw brzmia: ,,inwestuj i dzialaj jak start-up”. Na liste klu-
czowych cech, ktére determinujg przewage konkurencyjng organizacji tego
sektora, wpisano: jednoznaczno$¢ strategii i wizji; kulture przedsigbiorczosci,
innowacyjnos¢; dazenie do wspotpracy; wykorzystanie analizy danych; za-
stosowanie zwinnych metodyk w oparciu o wykorzystanie technologii (agi-
le); motywowanie pracownikow; pelne wykorzystanie danych finansowych
oraz budowanie srodowiska regulacji wewnetrznych w zakresie m.in. zarza-
dzania ryzykiem, zgodnos$ci przepisow ze strategig dziatania oraz wykorzy-
stania doswiadczen klienta (Karasek 2019: 16-18). Implikacja modernizacji
jest przeorientowanie si¢ spoteczenstw gdzie aktualny kraniec kontinuum
stanowi spoteczenstwo wiedzy, czy tez jak go okresla J. Rifkin ,,spoteczen-
stwo krancowych kosztéw zerowych” (2016).

1. ,,Data is new oil”. Strategia oparta na danych

Aktualnie funkcjonowanie spoteczenstw i gospodarek wyznaczane
jest wzorem zmiennych: wzajemnych zaleznoS$ci, przelomowych innowacji
i technologii, réznorodnosci, hiperkonkurencji. Nader czesto wsrdéd tych
zmiennych jako kluczowe wymieniane sg: ,,przetomowe rozwigzania”, ,,prze-
fomowa innowacja”, ,,przelomowa technologia”. Clayton M. Christensen,
profesor Business Harvard School, wprowadzit do literatury przedmiotu
okreslenie ,,przelomowa technologia” (1995), ktére dwa lata p6zniej zastgpit



118 W kierunku organizacji data driven

mianem ,,przefomowa innowacja”. Christensen uzasadnil zmian¢ tym, ze
przetomowe technologie sa odzwierciedleniem kluczowych przeobrazen
w technice (Kotler, Caslione 2009: 36-37). Ming¢ly tylko trzy dekady lat od
wynalezienia przetlomowej innowacji — ustugi www, a juz zapoczatkowali-
smy czwartg rewolucje przemystowa, ktéra jest przyktadem ,,przetomu tech-
nologicznego”. WkroczyliSmy w faze czwartej rewolucji przemystowej, kto-
rej zasieg jest zdecydowanie poszerzony i bardziej wielowymiarowy niz po-
przednich. Rewolucja cyfrowa sprowokowata nie tylko zmiang¢ trajektorii
rozwoju technologicznego — czego wskaznikiem jest wyktadniczy przyrost
mocy obliczeniowej i przetwarzania danych, ale rowniez staly spadek kosz-
téw transakcyjnych. Liz Edersheim w The Definitive Drucker zauwaza, ze
(...) zwigkszona predkos¢ obiegu informacji spowodowata przyspieszenie
wszystkich procesow biznesowych (Edersheim 2010: 32). Natomiast Kotler
i Caslione podkreslaja, ze (...) biznes coraz bardziej musi przypominac tech-
nologie — posiadac wiecej zdolnosci adaptacyjnych, by¢ bardziej wyspecjali-
zowany i musi tatwiej wplatac¢ sie w inne dziedziny (Kotler, Caslione 2009:
35.) Przedsigbiorstwa, ktére chca by¢ dominujagcymi muszg podejmowac
wiekszy wysitek inwestowania w kosztowne technologi¢. Bez watpienia po-
zwala to na budowanie pozycji na silnie konkurencyjnym rynku ale tez wy-
maga wyboru wtasciwych technologii we wtasciwym czasie.

Tempo zmian ma swoje konsekwencje. Nick Bostrom, uwazany za jed-
nego ze stu czolowych myslicieli $wiata, podkresla, ze tempo wzrostu gospo-
darczego siedem tysigcy lat temu wymagato okresu 200 lat, tymczasem wspot-
czesnie trwa 90 minut. Ro6wnie dynamiczne jest tempo przyrostu liczebnosci
populacji $wiata — kiedys trwajace wieki, dzi§ pottorej tygodnia (Bostrom 2016:
377). Jezeli utrzyma si¢ tempo wzrostu gospodarczego, jakiego doswiadczamy
przez ostatnie potwiecze, to w roku 2050 swiat bedzie bogatszy od dzisiejszego
04,8 razy , aw 2100 roku az o 34 razy (Ibidem: 18).

Punktem odniesienia dla wspoétczesnych gospodarek nie sg juz zasoby
ropy naftowej ale wielkie zbiory danych, a motywem przewodnim stato si¢
hasto ,,data is new oil”. Inwestowanie w wielkie zbiory danych jest postrze-
gane jako szansa na osigganie duzych zyskéw. Thomas Hobbes, piszac
w dziele Lewiatan (1668), Zze ,,sama wiedza jest potgga” (ipsa scientia pote-
stas est) - przyczynil si¢ upowszechnienia empirycznej metody naukowe;j
zbierania szczeg6towych danych i uogdlniania ich. Wspdiczesnie doswiad-
czamy podobnego przetomu. Dzigki rozwojowi technologii informatycznych,
w szczegolnosci technologii generowania, przechowywania i przetwarzania
danych, liczba cyfrowych danych rosnie do ok. 30% rocznie (Szeliga 2017:
XVII). Wedtug szacunkéw publikowanych przez ONZ w 2015 roku, mieli-
smy si¢ okoto 4 zetabajtéow danych (tryliardéw bajtéw), a potencjalny ich
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wzrost w okresie 3-4 lat przewidywany byt do wolumenu 20 zetabajtow
(Kwiatkowski 2015).

Systematycznie od 2012 roku Firma konsultingowa NewVantage
Partners kieruje do wiadz firm z listy Fortune 1000 ankiet¢ na temat zakresu
srodkéw przeznaczanych na inwestycje w wielkie zbiory danych. Wyniki
ankiet wskazujg na trend w budowaniu kultury organizacyjnej opartej na da-
nych (data driven culture). Opublikowane wyniki badania w raporcie Big
Data and Al Executive Survey z 2019 roku, wedlug autorow raportu sktaniajg
do zadowolenia. Poréwnujac z danymi z poprzedniej dekady, zdecydowana
wiekszo$¢ firm oparta jest na kulturze danych. Strategi¢ oparcia na danych
(data driven organization) stosuje 31 proc. organizacji, a 28 proc. ma juz
kulture danych (data culture). Motywacja do dalszych zmian jest na bardzo
wysokim poziomie:

e 88 proc. organizacji widzi potrzebg¢ inwestowania w duze zbiory da-
nych i sztuczng inteligencjg;

® 02 proc. za cel przyjmuje transformacje zwigzang ze zwinnoscig w za-
rzadzaniu i konkurowaniu;

® 62 proc. wskazuje na wymierne wyniki z inwestycji w duze zbiory
danych i sztuczng inteligencjg.

Znaczacg wlasciwoscig srodowiska wspoéiczesnych firm jest to, ze
spos$rdd uczestnikéw badania - 90 proc. os6b wypetniajacych ankiete repre-
zentowato stanowiska pracy specjalistow ds. danych, analizy lub informacji
(dekade wcze$niej istniato tylko jedno z takich stanowisk). W tym samym
raporcie wymieniane sg korzys$ci z automatycznej analizy danych, na jakie
wskazujg badani menedzerowie wyzszego szczebla (Big Data and Al Execu-
tive Survey 2019: 2,13).

Zaawansowana analityka na poziomie 79,8 proc.;

Zmniejszenie wydatkow w firmach na poziomie 59,5 proc.;
Wprowadzenie na rynek nowych produktéw lub ustug w 26, 2 proc.;
Osiagane zyski 19 proc. (8,7 proc. w 2018 roku);

Zdynamizowanie przedsiewzie¢ o 32,1 proc.;

Zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku w oparciu o analize danych
0 48 proc.

Funkcjonowanie przedsigbiorstw i organizacji oparte jest na monitorowaniu
danych dotyczacych ich efektywnosci. Doswiadczenie biznesowe, intuicja
1 wiedza zarzadcza sg bardzo cennymi kompetencjami ale niewystarczajacy-
mi do podejmowania decyzji w oparciu o informacje pochodzace z wielu
réznych zrédet.

Dzigki postgpowi technologicznemu nauczyliSmy si¢ juz gromadzic¢
1 analizowa¢ dane. Hilary Mason, zatozycielka firmy specjalizujacej si¢
w badaniach nad inteligencjg maszyn (Fast Forward Labs), wyjasnia, ze ana-
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lityka danych (...) polega na wykonywaniu obliczen w celu znalezienia od-
powiedzi na pytania majgce wartos¢ biznesowq lub stuzgce wzbogaceniu
produktu. Zawsze potrafilismy wylicza¢ rézne wartosci zawarte w danych,
ale zmiana, jakiej bylismy swiadkami przed mniej wiecej osmiu laty, sprawi-
ta, ze dzigki nowemu oprogramowaniu obliczenia te staty si¢ wystarczajgco
tanie i tatwe, aby mogty je wykonac¢ rozmaite grupy ludzi, pozbawione wcze-
sniej tej mozliwosci (Frisk, Mason 2018:64). Kolejnym krokiem w rozwoju
analityki danych stato si¢ badanie danych (data science) a nastgpnie uczenie
maszynowe. Data science jest uczeniem si¢ zaréwno ludzi jak maszyn wyko-
rzystujac wtasnie dane cyfrowe. Jezeli tylko dysponujemy odpowiednimi da-
nymi, ich prawidtowo przeprowadzona eksploracja pozwala zdoby¢ wiedze,
ktora w innym przypadku bytaby dostepna dopiero po fakcie lub w wyniku
szezesliwego zbiegu okolicznosci. Ponadto doktadnosc i wiarygodnos¢ uzy-
skanych za pomocq eksploracji danych regut moze by¢ zmierzona i obiektyw-
nie oceniona przed ich zastosowaniem w praktyce (Szeliga 2017:XIX). Eks-
ploracja danych jest etapem procesu pozyskiwania wiedzy ale nie jest tozsa-
ma tylko ze stosowaniem algorytméw. Zdecydowanie bardziej czasochton-
nym i ztozonym dziataniem jest m.in.: przygotowanie danych Zrédtowych,
ich ocena pod katem przydatnosci, usunigcie nadmiarowych informacii,
utworzenie modeli eksploracji danych. Centralnym obszarem procesu eksplo-
racji sa dane, przeksztalcane 1 modelowane, chcac pozyska¢ zawarte w nich
informacje (Ibidem: XIX, 2).

2. Analityka relacji

Inspiracja dla rozwazan w artykule stat si¢ rozwdéj trendu analityki re-
lacji, jako zwigkszenia efektywnos$ci analityki personalnej, poprzez komplek-
sowg analiz¢ duzych zbioréw danych na temat pracownikéw (uwzgledniajgc
nie tylko cechy spoteczno-demograficzne ale réwniez interakcje pracowni-
kéw). Analityka relacji bedzie skutecznym instrumentarium jezeli gromadze-
nie danych na dyskach pozwoli na uzyskanie odpowiedzi na wiele pytan
iuczyni proces podejmowania decyzji kadrowych przejrzystym, opartym na
dowodach, pozwalajac tym samym na lepsze funkcjonowanie firm.

Analityka relacji jest nowym sposobem postepowania, w kierunku or-
ganizacji ,,napgdzanych przez dane” (data-driven). Wyzwania i trudno$ci
jakie muszg zosta¢ pokonane w trakcie tej transformacji to pozyskanie, inte-
gracja 1 analiza danych. Transformacja w kierunku organizacji data — driven
zwigzana jest z kilkoma czynnikami: identyfikacjg danych i ich znaczenia,
integrowaniem w skalowalny sposob oraz koniunkcja pomigdzy danymi,
ludZzmi 1 uczeniem maszynowym. Organizacje zmierzajace w kierunku data —
driven, cechuje szczeg6lny wymiar kultury organizacyjnej — kierowanie si¢
faktami i danymi a nie emocjami, intuicjg lub mitami - w projektowaniu



Marzena Mamak-Zdanecka 121

ioptymalizacji  procesOw  organizacyjnych  (Choro$, Zarazinski
https://www.hbrp.pl/b/analityka-jest-sztuka-przekuwania-danych-w-
najlepsze-decyzje/Pd04fFcHd). Poniewaz cyfrowa gospodarka dostarcza
danych nowej klasy (np. $lady cyfrowe, dane w postaci tekstu lub obrazu,
rozwigzania inteligentnych maszyn), wymusza to stalg ich integracje i weryfi-
kacje. Funkcjonowanie firm opiera si¢ na podejmowaniu wiasciwych decyzji,
gwarantujacych sukces w konkurencyjnych zmaganiach. Wsparciem jest anali-
tyka stosowana, bez wzgledu na to czy dotyczy zarzadzania produkcja, sprzeda-
73 czy tez personelem. Jest dzis sztukg przekuwania danych w optymalne, podje-
te we wtasciwym czasie decyzje (Ibidem: https://www.hbrp.pl/b/analityka-jest-
sztuka-przekuwania-danych-w-najlepsze-decyzje/Pd04fFcHd). Analityka stoso-
wana jest narzedziem opartym o technologi¢ (sztuczng inteligencje i uczenie
maszynowe), ktére ma dostarcza¢ wiedze o procesach organizacyjnych, zwalnia-
jac pracownikéw z mechanicznych zmudnych, rutynowych zadan na rzecz kre-
atywnych. Przekonanie o analityce zabierajacej miejsca pracy jest nieuprawnio-
ne. Najcenniejszym zasobem kazdej organizacji jest wiedza merytoryczna
i praktyczna kazdego pracownika, a technologia jest instrumentem do efektyw-
nego jej wykorzystania. Rozwoj narzedzi analitycznych wymusi natomiast zapo-
trzebowanie na nowe, kompetencje, specjalizacje i zawody (tamze). W odniesie-
niu do zarzadzania kapitatem ludzkim — analityka - wspomaga proces na trzech
poziomach: planowanie zapotrzebowania na pracg, modelowanie zasobow 1 pre-
ferencji pracownikow zgodnie z wymaganiami kodeksu pracy, optymalizacje
W przypisywaniu pracownikom zadan.

Dotychczasowe zbiory danych, jakimi dysponuja dzialy HR w fir-
mach i organizacjach sg duzymi zbiorami danych badawczych, w tym danych
surowych stanowigcych $lad cyfrowy (pochodzace z wymiany koresponden-
cji mailowej, czatow, transferu plikow). Mozna je pogrupowac¢ w dwie gtow-
ne kategorie, traktujac jako wyrdzniki poszczegdlnych pracownikéw lub jako
zagregowany modut cech ((Leonardi, Contractor 2019: 170).

e Pierwsza kategoria to cechy spoleczno-demograficzne, ktére stanowig
zmienne niezalezne (struktura pici, przynaleznosci narodowej, do-
tychczasowe wyksztatcenie, nabyte kompetencje,

¢ Druga kategoria to dane poszczegdlnych pracownikéw, ktére podle-
gaja zmianie — m.in. wiek, staz w firmie, wyksztalcenie, zmiana sta-
nowiska pracy, udzial w projektach, szkoleniach, poziom wynagro-
dzenia i rodzaje otrzymywanych benefitow, odlegto$¢ miejsca pracy
od miejsca zamieszkania, liczba nieobecnosci w pracy.

Analiza atrybutéw pracownikéw jest konieczna dla procesu zarzadza-
nia kapitalem ludzkim organizacji, jednak nie wystraczajaca. Stworzenie
prawdziwego obrazu poszczegdlnych pracownikéw nie jest zadaniem ta-
twym, szczegdlnie w firmach duzych. Postugujac si¢ analityka relacji, mozna
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skuteczniej wnioskowa¢ o kierunku rozwoju pracownikéw, weryfikowac
talenty, zdolnosci do generowania pomystéw, ocenia¢ sit¢ wptywu na za-
chowania innych, prognozowa¢ skutecznos¢ realizacji projektéw, potencjat
innowacyjnos$ci, umiejetnos¢ komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;j.

Dla egzemplifikacji jak wazna jest analityka relacji przywotane zostang
dane z dorocznego badania Workforce View in Europe 201 8. Organizacje
iich kapitat ludzki podlegajag dynamicznej modernizacji. Nowe technologie
wymuszajg przeksztatcanie sposobdéw, trybu i rytmu pracy — oznaczajg prace
z technologiami. Co niepokojace, problemy z zarzadzaniem personelem,
chociaz zréznicowane pod wzgledem natezenia w réznych krajach sg nadal
takie same, a skutecznos$¢ ich rozwigzywania wydaje si¢ by¢ daleka od ideal-
nej. Zie zarzadzanie jako powdd podaje 19 proc. sposrdd badanych pracow-
nikéw europejskich; niewydajne systemy i niesprawne procesy (18 proc.)
oraz powolng i nieefektywng technologi¢ (15 proc.) (Workforce View in Eu-
rope 2018 :25). Roznice reprezentowane w opiniach pracownikéw poszcze-
gblnych krajéw sg dobrym argumentem za stosowaniem analityki relacji, co
wymaga szerszego spojrzenia, spoza ram tabel i zestawien statystycznych —
spojrzenia na miejsce pracy widzac w pracownikach nie tylko wykonawcow
ale kapital firmy i jego potrzeby. Wspdlczesnie odkrywanie potencjatu za-
trudnionych pracownikéw, to wiedza o ich kompetencjach, mozliwosciach
rozwoju jako talenty, tworzonych relacjach w zespotach i sieciach kontaktow
oraz mozliwos$ciach i ograniczeniach wptywu na zachowania innych.

W kontekscie gwattownego rozwoju sztucznej inteligencji (Al) i robo-
tyki w ré6znych branzach i sektorach gospodarki, wielu pracownikéw niepo-
koi si¢ o stabilno$¢ zatrudnienia. Prawie jedna trzecia pracujacych Europej-
czykéw (28 proc.) wyraza obawy o redukcje miejsc pracy w wyniku moder-
nizacji 1 automatyzacji. Najbardziej niepewnie sposréd badanych czujg si¢
Wtosi (40 proc.). Najmniej zaniepokojeni sg Polacy i Szwajcarzy (20 proc.).
Przyjmujac perspektywe sektoréw, automatyzacja najbardziej zaniepokojeni
sg pracownicy sektora ustug finansowych (44 proc.), a najmniej pracownicy
sektora edukacji (17 proc.), architektury, inzynierii i budownictwa (19%).
Nalezy podkresli¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ pracodawcé$w sektora infor-

! Badanie zostato przeprowadzone w 2017 roku przez niezalezng agencj¢ ds. badan opinii
publicznej Opinion Matters w imieniu ADP, na prébie 9908 pracownikéw z o$miu obszaré6w
Europy: Francji, Niemiec, Wtoch, Holandii, Polski, Hiszpanii, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii.
Celem badania byto zdiagnozowanie postawy pracownikéw wobec m.in. technologii i auto-
matyzacji, atmosfery w miejscu pracy i samopoczucia, rozwoju kompetencji i budowania
$ciezki kariery, kreowania wydajnosci, zatrzymania kluczowych pracownikéw.
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matycznego (61 proc.) jest zdecydowana na podnoszenie kompetencji swoich
pracownikéw w kontekscie zautomatyzowanego srodowiska pracy (tamze).

Pytanie jakie zadajg sobie zarzadzajacy we wspoétczesnych organiza-
cjach brzmi: jak racjonalnie wykorzysta¢ potencjal wtasnych pracownikéw?
(...) obecnie wsrod najwigkszych swiatowych firm krolujq spotki technolo-
giczne, ktore opierajq swojg dziatalnos¢ o wielkq ilos¢ danych i o bardzo
zaawansowane mozliwosci gromadzenia i analizy danych. Mowimy o takich
spotkach jak: Amazon, Google, Apple, Microsoft, Facebook czy Alibaba.
Wigkszos¢ z nich stanowig firmy, ktore swietnie potrafity wykorzystac¢ poten-
cjat ludzi oraz uczenia maszynowego (https://freshmail.pl/blog/jak-byc-
organizacja-data-driven-wywiad-cto-freshmaila-wojtka-ptaka/). Dane raportu
nie s3 tak optymistyczne jak w przypadku ,,wielkiej piatki” technologiczne]
(Goban 2018:45). Maksymalng wydajnos¢ ,,przez caty czas” deklaruje 23
proc. badanych, natomiast 22 proc. uznaje swoja wydajno$¢ ,,raz na jakis
czas”, a 10 proc. przyznaje, ze jest to rzadko lub nigdy (Workforce View in
Europe 2018: 25). Wedlug autoréw raportu mozna wskazaé trzy giéwne
bariery wydajnosci, réznie oceniane przez europejskich pracownikéw. Pro-
blemem dla polskich pracownikéw jest glownie zle zarzadzanie (25 proc.
badanych wyrazito takg opini¢). Natomiast dla pracownikow w Hiszpanii
barierg s3 niewydajne systemy i procesy (22 proc.). Wtosi wymieniajg po-
wolng technologi¢ (20 proc.), Francuzi sg przeciwni planowaniu zbyt wielu
spotkan (15 proc.), a Brytyjczycy wskazuja na obnizong wydajnos¢ pracy
z powodu odczuwanego stresu (12 proc.) (Ibidem: 26).

Cechami idealnego miejsca pracy jest przyjazna atmosfera, rozwdj
osobisty, poczucie samorealizacji i zadowolenia z pracy. Przeglad wynikow
raportu przeczy temu obrazowi miejsca pracy, poniewaz 18 proc. sposrod
badanych europejskich pracownikéw wskazuje na codziennie odczuwany
stres, a 30 proc. (37 proc. badanych ponizej 35 roku zycia) odczuwa tak silny
stres, ze planuje zmian¢ miejsca pracy. Autorzy raportu podkreslaja, ze pra-
cownicy polscy s3 najbardziej obcigzeni stresem sposrdd wszystkich bada-
nych (27 proc. odczuwa stres codziennie). Najmniej zestresowanymi sg pra-
cownicy w Holandii, gdzie jeden na dziesigciu wyraza opini¢ o odczuwanym
stresie zwigzanym z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych (tamze: 28).
Z badania Workforce View in Europe wynika takze jakie postawy przyjmujg
pracodawcy europejscy. Wyniki sg bardzo zréznicowane jesli chodzi o zain-
teresowanie pracodawcOw samopoczuciem psychicznym swoich pracowni-
kéw — $rednia dla pracodawcéw europejskich wynosi 5,47 (na dziesigcio-
stopniowej skali punktowej). Najlepsza sytuacja odnotowywana jest w Ho-
landii, gdzie opinie pracownikéw wskazuja na zainteresowanie firmy ich
samopoczuciem na poziomie 6,14 pkt. Najgorsza jest sytuacja w przypadku
pracownikéw polskich (3,87 pkt.) (Ibidem: 29).
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Zgodnie z innym badaniem People Unboxed’duza liczba pracowni-
kéw podkresla brak zrozumienia w miejscu pracy. Najwyzszy wskaznik pro-
centowy dotyczacy braku dbatosci o komfort psychiczny w miejscu pracy
zyskali w badaniu pracownicy polscy (32 proc.). Prawie potowa pracodaw-
cOw i przetozonych (46 proc.) (People Unboxed 2018: 11) to (...) nieswia-
domi potencjatu swoich pracownikow, ich potrzeb lub wptywu presji, jaka
Jjest na nich wywierana. Tak powazny brak zrozumienia jest typowy dla me-
nedzerow, szefow i cztonkow zespotow HR, ktorzy nie dostrzegajq umiejetno-
sci i ambicji pracownikow, nie dbajq o ich zdrowie, a nawet o ich zaangazo-
wanie. Oczywiscie problem ten dotyczy w najwigkszym stopniu duzych firm,
zatrudniajgcych wielu pracownikow (Ibidem: 12).

Pracownicy europejscy sa zniecheceni. Czy mozna ich zatrzymac
w firmie? Postawy pracownikéw europejskich wskazujg na wzgledng stabil-
no$¢ europejskiego rynku pracy, chociaz sg zréznicowane. Swoja lojalnos$¢
wobec pracodawcy przejawiajg gtéwnie pracownicy holenderscy, gdzie 37
proc. badanych deklaruje pozostanie w jednym miejscu pracy przez caly czas
swojego zatrudnienia (w przypadku pracownikéw wioskich 29 proc., pra-
cownikéw niemieckich jest to 25 proc., pracownikéw francuskich 20 proc.
Najnizszy poziom lojalnos$ci zatrudnienia deklarujg Polacy (17 proc.), a pol-
ski rynek pracy cechuje najwigksza rotacja — na poziomie 16 proc. szacowane
jest odejscie pracownikéw w ciggu pierwszego roku zatrudnienia. Badani
europejscy pracownicy deklarujg zatrudnienie w jednym miejscu pracy przez
okoto cztery lata. Interesujgca jest rowniez rotacja sektorowa. Dane publiko-
wane w raporcie wskazuja na najwigksza mobilnos¢ pracownikéw (w ciggu
12 miesigcy) w sektorze sprzedazy, mediéw i marketingu (18 proc.) oraz sek-
torze sztuki i kultury (17 proc.). Najmniejsza mobilno$cig zatrudnienia, gdzie
pracownicy planujg zwigza¢ swoja karier¢ z jednym pracodawca, cechujg si¢
sektory: produkcji i ustug komunalnych (32 proc.) oraz edukacji (31 proc.)
(Workforce View in Europe 2018: 10)

Jakich motywator6w moze dostarczy¢ pracodawca aby zatrzymac
pracownikéw, szczegdlnie kluczowych, rokujacych jako talenty. Opinie pra-
cownikéw europejskich dowodza, ze wynagrodzenie nie jest jedynym intere-
sujacym motywatorem (ponad potowa badanych 53 proc. nie podata jako
czynnika znaczaco motywujacego). Grupa badanych pracownikéw firm eu-
ropejskich wymienia jako kluczowe: réwnowage miedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym (22 proc.), a takze relacje ze wspdtpracownikami

? Firma ADP we wspotpracy z Circle Research przeprowadzita badania ilo§ciowe w oparciu
o ankiet¢ internetowa, na temat zadowolenia i satysfakcji z pracy. Préba badawcza objeta
ponad 2518 oséb z pigciu krajéw Europy.
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(21proc.). W ocenie polskich pracownikéw wysoko$¢ wynagrodzenia jest
istotna dla 58 proc., natomiast zdecydowanie mniej liczagcymi czynnikami s3:
rOwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym oraz relacje ze wspotpracow-
nikami (w obu przypadkach 15 proc.). Dla poréwnania — znaczenie wynagro-
dzenia jest istotne dla 35 proc. Szwajcaréw, rownowaga miedzy pracg a zy-
ciem prywatnym dla 30 proc. Holendréw i 26 proc. Francuzéw (Ibidem: 23).
Analityka personalna i analityka relacji sg narzedziami do pozyskiwa-
nia wiedzy o poszczegdlnych pracownikach i zespotach, przyczyniajac si¢ do
skutecznego realizowania potrzeb pracownikéw oraz osiggania waznych ce-
16w organizacyjnych, tym samym zwi¢kszenia efektywnos$ci dziatania przed-
siebiorstwa na konkurencyjnym rynku.
Nowe technologie, a szczegélnie sztuczna inteligencja wyzwalaja wiele
oczekiwan. Tak tez jest w przypadku analityki relacji, zwlaszcza, ze 70% orga-
nizacji zdecydowanie wskazuje na znaczenie analityki personalnej
w zarzadzaniu potencjalem swoich pracownikow (Leonardi, Contractor 2019:
170). Mimo atrakcyjnos$ci analiz personalnych, faktyczne korzysci dla firm sg
niezadowalajace. Problem jest ztozony, upatrywany gtéwnie w zbyt niskim po-
ziomie zaangazowania finansowego firm w inwestowanie w duze zbiory danych
oraz w sposobie traktowania danych dotyczacych poszczegdlnych pracownikéw,
bez poszerzania analiz o analityke relacji (relational analytics).
Jaka powinna by¢ metodyka analizy danych w procesie zrozumienia za-
leznosci kreowanych przez pracownikéw relacji i ich cech indywidualnych?
Rozwigzaniem jest stworzenie wzorcow danych, ktére koreluja z wysoka
1 niska efektywnoscig pracownikéw, okreslanych mianem ,strukturalnych
znacznikéw”. Wyodrebnionych zostato sze$¢ strukturalnych znacznikéw re-
lacji stanowigcych podstawe analityki relacji (Ibidem 2019: 169-180).
® Znacznik generowania pomystow jest miernikiem aktywnosci pracowni-
ka w zglaszaniu dobrych pomystéw. Pytanie zasadnicze jakie jest formu-
towane, to na ile tatwo pracownikom przychodzi generowanie nowych
pomystéw? Analityka relacji opiera si¢ na deskrypcji roli brokera infor-
macji. Miernik wskazuje, czy dany pracownik utrzymuje kontakty tylko
z osobami swojej sieci kontaktéw, czy tez porozumiewa si¢ z osobami
innych sieci. Osoby, ktére kontaktujg si¢ tylko ze swoimi wspotpracow-
nikami, maja znacznie mniejsze szanse na formutowanie nowych pomy-
stéw. Analityka relacji ma dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie, kto w fir-
mie jest efektywnym pomystodawca,

® Znacznik wplywu jest miernikiem sity oddzialywania na zachowania
wspotpracownikéw. U zrodet badania sity wptywu pracownikéw na za-
chowania innych lezy praktyczny cel, jak wdrozy¢ dobre pomysty. Po-
tencjat oddziatywania majg ci pracownicy, ktérych ze wspdtpracownika-
mi wigzg silne wigzi organizacyjne, a co istotne kazdy ze wspotpracow-
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nikéw potaczony rownie silnymi wig¢ziami z innymi, moze zwigkszac za-

sieg wptywu, tym samym pomysty sg szybciej rozpowszechniane i wdra-

zane,

e Znacznik efektywnos$ci jest decydujagcym miernikiem przy ocenie efek-
tywnosci zespotow, ktéra jest pochodng intensywnosci interakcji we-
wnatrz zespotu oraz zasiggu kontaktow zewnetrznych cztonkoéw zespotu.
Badacze oszacowali, ze gdyby w 30 proc. zespotow projektowych we-
wnetrzna gestos¢ i zewnetrzny zasieg kontaktow wykraczaty o jedno od-
chylenie standardowe ponad sredniq, firma zaoszczedzitaby ponad 2200
roboczogodzin w ciggu 17 dni — co oznaczatoby ukonczenie niemal 200
dodatkowych projektow (Ibidem: 174),

® Znacznik innowacyjnosci stanowi miernik efektywnosci zespotéw w kon-
tekScie proinnowacyjnosci. W przeciwienstwie do znacznika efektywno-
$ci o innowacyjnosci decyduje mata wewngtrzna gestos¢ kontaktéw ale
szeroki zasieg kontaktéw zewnetrznych, co wskazuje na konieczno$¢
otwarcia zespotu na wptywy zewnetrzne, przyzwolenia na réznic¢ pogla-
doéw, dyskusje i §cieranie si¢ pomystow,

e Znacznik silosu odnosi si¢ do wlasciwosci organizacji. Organizacje silo-
sowe cechujg si¢ stosunkiem relacji natezenia komunikacji wewngtrznej
do komunikacji z otoczeniem zewngtrznym na poziomie wyzszym niz
5:1. Jest to sytuacja niekorzystna, gdyz przeptyw danych pomiedzy dzia-
fami i ich zespotami jest na niski poziomie. Skutecznym rozwigzaniem
jest powotanie pracownikéw, ktérzy petniliby role tgcznikéw w realizacji
spotkan pracownikéw poszczegdlnych dzialéw w zwigzku z konkretnymi
realizowanymi tematami i projektami,

e Znacznik wrazliwosci na rotacj¢ kadr, ktéry réwniez odnosi si¢ do orga-
nizacji jest istotny z uwagi na plany sukcesji, zarzadzanie talentami oraz
racjonalng polityke personalng, ktéra nie pozwala na odejscie kluczo-
wych pracownikow.

Analityka relacji jest skutecznym instrumentem w wyszukiwaniu pra-
cownikéw proinnowacyjnych, pomystowych, efektywnych, ktérzy pomoga
w osigganiu waznych celéw organizacyjnych. Podstawa do analiz s3 dane
behawioralne, w postaci sladow cyfrowych: wymiany korespondencji mailo-
wej, czatow, transferu plikoéw, co pozwala na stworzenie mapy sieci kontak-
tow wszystkich pracownikéw 1 wyspecyfikowanie najwazniejszych wskazni-
koéw fachowej wiedzy, aktywnosci proinnowacyjnej i sity wptywu spotecz-
nego. Nalezy podkresli¢, ze intensywnos$¢ i jako$¢ kontaktéw sg rézne, zatem
ten sam kanal komunikacji nie jest wskaznikiem takich samych relacji ale
indywidualnych zachowan. Kolejna istotna kwestia, to jak pozyskane dane
behawioralne zostang zinterpretowane. Koniecznym jest odwotanie si¢ do
modeli symulacyjnych i algorytméw uczenia maszynowego, co pozwoli na
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stworzenie systemu analizy strukturalnych znacznikéw. Nalezy jednak pa-
migtaé, ze relacje pracownikéw nie majg charakteru stalego, co powoduje
koniecznos¢ nieustannego aktualizowania samych danych 1 kierunku analiz
bedacych odpowiedzig na potrzeby firmy.

Analityka personalna niesie ze sobg jeszcze jedno istotne obostrzenie,
zwigzane z prawem pracownikéw do prywatnosci. Nie moze narusza¢ ochro-
ny danych pracownikéw. Szczegdlnie istotne jest to w przypadku najgtebsze-
go poziomu analizy, z wykorzystaniem algorytmdéw uczenia maszynowego,
kiedy danymi s3 m.in.: tresci korespondencji mailowej, wpisy w mediach
spotecznosciowych. Rozwigzaniem jest dbato$¢ o przejrzystos¢ komunikacji
z pracownikami w kwestii gromadzenia danych na temat ich relacji ze
wspolpracownikami wewnatrz firmy i1 w otoczeniu zewn¢trznym. Skuteczng
forma dajaca poczucie bezpieczenstwa pracownikom jest podpisanie umowy,
w ktérej pracownicy poswiadczaja, ze wiedzg o wykorzystaniu sladéow cy-
frowych na potrzeby analityki relacji w firmie (Ibidem: 178).

Podsumowanie

Kazda technologiczna innowacja pocigga za soba konsekwentnie
przewarto$ciowanie. Tak jak zegar zmienit nie tylko codzienny porzgdek zZy-
cia cztowieka, ale narzucit mu odmienny sposob postrzegania swiata i inter-
pretowania wystepujgcych w nim cyklicznosci (Krzysztofek, Szczepanski
2002: 25), tak analityka relacji zmienia proces zarzadzania potencjatem pra-
cownikow. Przedstawione w artykule rozwazania dotyczg zaawansowanych
mozliwosci gromadzenia 1 analizowania duzych zbioréw danych na temat
pracownikéw, przenoszac analiz¢ na glebszy poziom — danych behawioral-
nych. Taki scenariusz jest cennym zréditem danych dla firm, wyrdézniajac
konkretnych pracownikéw. Istotnym jest, ze analityke relacji odréznia od
dotychczasowych analiz danych o pracownikach, podejscie zdecydowanie
przeciwne statystycznemu wnioskowaniu. To idea poznawania pracownikéw,
pozyskiwania wiedzy o tym jakim cennym s3 zasobem dla organizacji i kiedy
utrata ich bytaby dla organizacji btgdem. Gromadzenie danych na temat pra-
cownikow przez dziaty HR jest statg praktyka w zarzadzaniu personelem
w organizacjach, z uwagi na niezaprzeczalny fakt - atutem kazdej organizacji
sg ludzie i ich kompetencje. Staboscig dotychczasowej praktyki jest to, ze
dane te sg faktycznie pozycjami w arkuszu kalkulacyjnym, tworzonymi ze-
stawieniami obrazujgcymi struktur¢ zatrudnienia — bardziej danymi iloScio-
wymi niz jakosciowymi. Oczywiscie system oceny pracowniczej moze by¢
zrédtem rzetelnej i trafnej wiedzy o pracownikach, tym nie mniej ocena po-
tencjatu pracownikéw 1 ich poziomu kompetencji wymaga nie tylko zgroma-
dzenia danych ale réwniez odpowiedniej interpretacji. Ponadto otrzymujemy
dane o pojedynczych pracownikach (ptci, wieku, wyksztatceniu i doswiad-
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czeniu, rozwoju kompetencji, pozycji zajmowanej w strukturze firmy), a nie
o nieformalnych relacjach i ich jakosci (postawach, zainteresowaniach, oce-
nie swoich umiejetnos$ci, zajmowanej pozycji w grupie, przypisywanym auto-
rytecie wsrod wspdlpracownikéw, ocenie samopoczucia w miejscu pracy).
Ten drugi rodzaj danych jest nie do przecenienia i powinien by¢ systema-
tycznie poddawany wnikliwej analizie, szczegdlnie wtedy kiedy tworzone sg
zespoty projektowe, motywuje si¢ pracownikéw do wickszej wydajnosci,
firma chce zatrzymac najlepszych pracownikéw. Efektywno$¢ dziatania pra-
cownikéw jest pochodng ich cech oraz zachodzacych relacji migdzy nimi.
Analityka relacji to rowniez tworzenie prawdziwego obrazu stanu kultury
organizacyjnej. Kierowanie si¢ rzetelnymi i trafnymi danymi (,,dobre dane”)
w organizowaniu, projektowaniu i optymalizowaniu wszystkich proceséw
firmowych, przede wszystkim zwigzanych z kapitatem ludzkim jest przeja-
wem podazania w kierunku organizacji opartej na danych (data driven cultu-
re) lub juz cechujacej si¢ kultura danych (data culture). Analityka relacji
oparta jest o strategi¢ pozyskiwania, integracji i analizy danych dotyczacych
zachowan pracownikéw, a trafne ich rozszyfrowanie oparte jest o technolo-
gie Al 1 ML.
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Towards the Data Driven Organization

Summary
The paper refers to the modern digital environment and functioning of

the organization in such environment. Business activities are based upon the
monitoring strategy of big data driven, applying the work culture alongside
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with data culture. Business experience, intuition and management knowledge
constitute very valuable competences but they are insufficient in the case
when technologies precede organizational processes, and decisions are based
on information generated from a variety of sources. How do organizations,
managers, and employees keep up with these changes? Artificial intelligence
and machine learning open opportunities for companies to automate many
routine tasks and to work with extremely large data bases. In order to make
use of the value of human cooperation with artificial intelligence it is
necessary to understand the mutual character of this relationship: men help
machines, and machines help men. A practical manifestation of such
symbiosis is a new trend in the analytics of relations.

Key words: artificial intelligence, data culture, data driven, machine
learning, organization.
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Fucja Kapralska, Agata Maksymowicz, Marzena Mamak-
Zdanecka, Staros¢ niepokorna. O niektorych niestereotypowych
rolach senioréow, Wydawnictwa AGH, Krakéw 2018, ss.138.

Omawiana monografia stanowi kolejng publikacje poswigcong tema-
tyce staros$ci. Wyrdznia jg jednak to, ze autorki podejmuja to skomplikowane
zagadnienie z perspektywy senior6w, ktérzy probuja przelamywac typowe,
czyli zasadniczo stereotypowe, strategie przezywania tego etapu zycia. Jak
pisza we wstepie do swojej ksigzki, jest ona poswigcona osobom niepokor-
nym wobec upltywu czasu (s. 13). W Starosci niepokornej okres senioralny
jawi sie czesto jako czas nowego otwarcia, w ktorym doswiadczony, ale cig-
gle aktywny obywatel podejmuje kolejne wyzwania. Chodzi tu nie tylko o
przeciwdziatanie negatywnym skutkom starzenia si¢, ale poszukiwanie no-
wych i dostosowanych do potrzeb jednostki zajec.

Na ksigzke sktadajg si¢ wstgp 1 siedem tematycznych rozdziatow.
Wstep 1 pierwszy rozdziat stanowia raczej ogélne wprowadzenie do szeroko
rozumianej problematyki badan nad staros$cig. Natomiast pozostate fragmenty
zawierajag omOowienia konkretnych obszar6w badawczych, w ktérych ramach
podjeta zostata proba przedstawienia alternatywnych wzorcéw przezywania
starosci w odniesieniu do sfer indywidualnych i instytucjonalnych strategii
partycypacji, ,,srebrnej” gospodarki, przedsigbiorczosci w trzecim wieku,
medycyny, internetowych strategii matrymonialnych senioréw oraz filméw
prezentujacych nieoczywiste wzorce starosci.

We wstepie przedstawione jest uzasadnienie przyje¢tej w monografii
perspektywy. Autorki odnoszg si¢ w tym celu do innych publikacji i badan,
pokazujac, ze spoleczny odbior staro$ci wcigz obarczony jest wieloma stereo-
typami, na co wpltyw majg niekiedy sami seniorzy, z r6znych przyczyn ogra-
niczajacy swoje zaangazowanie w wielu obszarach zycia. Jednoczesnie
przywotywana w tym fragmencie teoria aktywnosci Roberta Havighursta,
Ruth Albrecht i Ruth Cavan (Achenbaum, Albert 1995: 159-160) stanowi dla
autorek teoretyczne zaplecze dla przedstawianych w kolejnych rozdziatach
przyktadéw aktywnego starzenia si¢, dzigki ktéorym osoby starsze nie skazujg
si¢ na marginalizacje i postepujace “zwijanie si¢” ich zycia. We wstegpie
zwraca si¢ tez uwage na procesy makrospoteczne, czyli transformacj¢ wielu
spoleczenstw (w tym polskiego) ku demograficznej starosci, co jest od lat
opisywane w najwazniejszych opracowaniach tematycznych, takich jak ra-
porty ONZ z cyklu World Population Ageing, w ktérych jasno opisuje si¢ to
zjawisko jako nieodwracalne (United Nations 2015: 1-2). Taki stan rzeczy uza-
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sadnia konieczno$¢ podjecia wysitkéw na poziomie panstwowym
i instytucjonalnym, co znajduje tez swdj opis w recenzowanej publikacji.

Rozdziat pierwszy, pt. Miedzy Scyllg potrzeb a Charybdg mozliwosci.
O demograficznym i spotecznym starzeniu sie spoteczenstw zawiera tekst
opisujacy najwazniejsze aspekty procesu starzenia si¢ spoteczenstw. Autorki
odwotuja si¢ do licznych opracowan zastanych, migdzy innymi raportow
ONZ i Eurostatu, ukazujagc w ten sposéb dowody potwierdzajace tezg
o globalnym wymiarze omawianego zjawiska. Autorki nie ograniczajg si¢ do
podania suchych liczb - ktérych zreszta nie brakuje. Wspominajag bowiem
one o innych wskaznikach, takich jak indeks staro$ci (ang. rate demographic
of ageing), wynikajacego ze statystyk wieku maksymalnego MRAD (ang.
maximum reported age at death) czy powigzanego z genetykg cziowieka
wieku MLS (ang. maximum life span). Te ostatnie terminy stanowig wazny
punkt rozwazan nad sukcesywnie zwigkszajaca si¢ dtugosciag zycia ludzi, co
w omawianym rozdziale zostaje takze przedstawione w oparciu o miedzy
innymi bardzo interesujace dane z bazy IDL (ang. International Database on
Longevity), ktéra zawiera udokumentowane przypadki najdtuzej zyjacych
ludzi w poszczegdlnych krajach (Maier i in. 2010).

Kolejny fragment ksigzki nosi tytul Partycypacja i aktywnosc. Insty-
tucjonalne i indywidualne strategie aktywizacji seniorow poza wilasciwym
dla tej publikacji wprowadzeniem teoretycznym - tutaj wyjasniajacym z jed-
nej strony rozrastajace si¢ zasoby czasu wolnego senioréw, a z drugiej coraz
czesciej spotykany “terror aktywizacji” - zawiera oméwienie kilku projektow
zrealizowanych przez krakowskie instytucje senioralne. Przedstawiona anali-
za okres$la ogdlne ramy przedsigwzie¢ instytucjonalnych skierowanych do
senioréw z Krakowa, chociaz jak zauwazaja same autorki, nie wyczerpuje
ona tematu i1 przedstawia go raczej w zarysie. Osobny podrozdzial opowiada
o interesujagcym zjawisku senioréw ‘“‘samoaktywnych”, czyli osob, ktore sa-
modzielnie realizuja bardzo nietypowe scenariusze na zycie. Padaja przykta-
dy czynnych modelek znanych projektantéw mody, aktoréw i aktorek czy
0s6b wyjatkowo aktywnych sportowo.

Rozdziat trzeci, pt. Jak “ugryz¢” pienigdze seniorow? O rynku moz-
liwosci “srebrnej gospodarki” zwraca uwage na powigzanie zmian demogra-
ficznych z dziatalnoscig gospodarczg. Autorki stusznie zauwazajg, ze dotych-
czasowe podziaty na 3 subgrupy konsumentéw (dzieci i nastolatki, dorosli,
seniorzy) przestaja opisywac¢ faktyczny stan rynku, poniewaz sama tylko
grupa senioréw nie jest jednorodna. Co wigcej, przemiany rynkowe muszg
dotyczy¢ nie tylko samej oferty towaréw i ustug, ale tez sposobéw ich rekla-
my - bardziej holistycznej i skierowanej takze do najbardziej dojrzatych kon-
sumentéw. Autorki prezentuja tu poglad, wedle ktérego przemiany demogra-
ficzne niejako przekierujg zainteresowanie producentéw w kierunku stale
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rosngcej - kosztem miodszych rocznikow - podkategorii ,,srebrnych konsu-
mentéw”. Ci ostatni, oczywiscie nie wszyscy, maja by¢ coraz czgsciej gotowi
na zaspokajanie innych niz podstawowe potrzeb, a dowodem na to sg przed-
stawiane w rozdziale przyktady ofert, na przyktad bankéw. Cato$¢ rozwazan
zamyka krétkie studium przypadku robota do opieki nad seniorami tworzo-
nego w ramach MOBISERV (Heuvel i in. 2010).

Nastepny rozdzial nosi tytult Mtodzi wiedzg jak, a seniorzy wiedzg co.
Przedsigbiorczos¢ trzeciego wieku — nowy wymiar biznesu. Interesujace jest
tutaj wprowadzenie teoretyczne, ukazujace konieczno$¢ wypracowania od-
miennego podejscia do starszych pracownikéw. Pracodawcy nie tyle musza
si¢ przygotowac na stale wzrastajacy odsetek pracownikéw 60+ (co ilustruja
przytoczone w rozdziale dane statystyczne), ale zadba¢ tez o warunki do
wspotpracy pomiedzy réznymi generacjami pracownikéw. Osobnym wat-
kiem poruszonym w rozdziale 4. sg starsi przedsigbiorcy - zaréwno ci konty-
nuujacy t¢ forme¢ samozatrudnienia, jak 1 ci zakladajacy firme¢ juz na emery-
turze. Obraz przedsigbiorczosci w starszym wieku, jak i relacji pokolenio-
wych w $§rodowisku pracy, pogtebiajg kilkustronicowe fragmenty studium
przypadku, jakie zostalo przeprowadzone przez autorki w grupie dojrzatych
przedsigbiorcow.

Staros¢ i medycyna to tytut rozdzialu pigtego. W tym fragmencie au-
torki postanowity sprawdzi¢, jakie rodzaje aktywnosci w Internecie podejmu-
ja seniorzy zmagajacy si¢ z trudnosciami zdrowotnymi. Okazuje si¢, ze po-
mimo relatywnie wysokiego odsetka senioréw wykluczonych cyfrowo, nie-
ktorzy z nich szukaja pomocy na stronach 1 forach internetowych. Ten frag-
ment ksigzki ukazuje na przyktadzie kilkunastu przytoczonych dyskusji, o
czym i w jaki sposéb osoby starsze rozmawiaja w Internecie w kontekscie
medycznym.

Przedostatni, szésty rozdzial o tytule Ucieczka od samotnosci. Inter-
netowe strategie matrymonialne seniorow zawiera rozwazania na bardzo in-
teresujacy temat aktywnosci seksualnej osob starszych. Wielu mtodszych
ludzi poddaje si¢ stereotypowemu mys$leniu i uwaza, ze seks i mito$¢ ero-
tyczna nie istniejg w $wiecie emerytow. Autorki Starosci niepokornej poka-
zuja jednak, ze wcale tak nie jest. Swiadcza o tym zaréwno przywotane w
rozdziale portale randkowe dla 0s6b starszych, jak i ich wypowiedzi na tych-
ze witrynach. Okazuje si¢, ze seniorzy potrafiag swobodnie i bez pruderii
opowiada¢ o swoich potrzebach uczuciowych czy seksualnych, a cz¢sciej to
robig kobiety, dla ktérych posiadanie m¢zczyzny jest ciggle wazne - takze
z perspektywy ich pozycji spotecznej. Jednoczesnie z analizy portali wynika,
ze osoby starsze nie posiadaja czesto tak tu waznej umiejetnosci, jaka jest
zdolnos$¢ autoprezentacji, a takze brakuje im wiary w znalezienie partnera.
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Ostatni siédmy rozdziat zatytutowano Lepiej pozno niz pozniej, lepiej
pozniej niz wcale. Filmy o seniorach i odwaznej starosci i oczywiscie przed-
stawia on wybrane filmowe wizje os6b starszych. Autorki odwotujac si¢ do
kilkunastu filmowych przyktadéw, ukazuja najpopularniejsze tematy
i konteksty, w ktérych umieszczani sg seniorzy. Sg to czgsto milosne perype-
tie, ale tez opowiesci o seniorach spetniajagcych swoje marzenia czy nawet
szukajacych zemsty lub angazujacych si¢ w dziatalno$¢ przestepcza.

Ksigzke zamyka krétkie podsumowanie oraz przytoczona na koncu li-
sta wykorzystanych tekstow.

Zasadniczo publikacje mozna oceni¢ jako ogdlne wprowadzenie do pro-
blematyki niestereotypowych form przezywania starosci. Wigkszo$¢
z przedstawionych zagadnien ma dobrze opracowane wprowadzenia teoretycz-
nie, ktére sg uzupetniane mniej lub bardziej rozwinigtymi badaniami wtasnymi.
Te ostatnie nie zawsze sg dostatecznie opisane, a i pewne zdziwienie budzi to, ze
autorki pomimo wiasnej swiadomosci skomplikowania podejmowanej tematyki,
nie pokusity si¢ 0 omOwienie wigkszej ilosci alternatywnych form przezywania
okresu staro$ci. Oczywiscie autorki same przyznajg, ze ich publikacja nie wy-
czerpuje tematu, ale wydaje si¢, ze juz w trakcie przygotowywania Starosci nie-
pokornej mozna byto pomysle¢ o kilku dodatkowych rozdziatach. Osobiscie
odczuwam pewien niedosyt zwigzany ze sferg cyfrowa, szczegdlnie w jej wy-
miarze rozrywkowym. Co prawda rozdziat 6. zawiera omdwienie internetowe;j
aktywnosci seniorOw w kontekscie strategii matrymonialnych, ale przeciez prze-
strzen internetu to tez obszar dziatalnosci mediéw spoteczno$ciowych, tworcow
wideo (np. na portalu YouTube) czy nawet dojrzatych graczy, co posrednio ilu-
struje podany w rozdziale 4. przyktad gier komputerowych dla oséb starszych.
Przyktadowo otwarcie si¢ na dojrzatych twércéw tresci internetowych wydaje
si¢ naturalne, kiedy zestawimy ze sobg tematyke 6. rozdziatu (seniorzy na porta-
lach randkowych) oraz rozdziatu 7., w ktérym mowa jest o niestereotypowych
przedstawieniach senioréw w filmach. Prosty zabieg z polaczeniem obu zagad-
nien pozwolilby na zastanowienie si¢, jak sami seniorzy prezentujg si¢ na inter-
netowych serwisach wideo, takich jak wspomniany YouTube. To i wczesniej
wspomniane zagadnienia stanowig w moim odczuciu jedne z najbardziej zanie-
dbanych sfer w polskim naukowym dyskursie wokoét starosci. Mozna odczuwac
pewien niedosyt, ze recenzowana monografia niewiele w tej kwestii zmienia.
Lektura przynosi niekiedy jeszcze innego rodzaju watpliwosci. W niektorych
fragmentach brakuje gltebszego oméwienia wynikéw badan wiasnych, jak cho-
ciazby w rozdziale 4., ktéry sprawia wrazenie przedwczesnie zakonczonego.
Niekiedy podjete proby badawcze mogtyby by¢ lepiej opisane pod wzgledem
przyjetych metodologii, poniewaz zazwyczaj przedstawia si¢ je w dos¢
oszczedny sposdb, pomijajac czy to opisy prob badawczych, czy watpliwosci
etyczne. Drobne uwagi mozna skierowa¢ tez do konstrukcji tytuléw, a w
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szczegdlnosci rozdziatu 5., ktéry zostal sformutowany bardzo ogélnie i skro-
towo bez uwzglednienia faktu, ze tekst w duzej mierze dotyczy sfery interne-
tu.

Podsumowujac recenzje¢ Starosci niepokornej stwierdzi¢ nalezy, ze
jest to publikacja, ktéra w zwigzty sposob wprowadza w obszar badan nad
alternatywnymi sposobami przezywania starosci. Monografia nie wyczerpuje
tego tematu, ale z pewnos$cig moze stanowi¢ doskonaty punkt wyjscia dla
dalszych czy pogtebionych analiz. Sprzyjaja temu liczne przypisy bibliogra-
ficzne - ksigzkowe, jak 1 internetowe - oraz fakt, ze autorki operuja szerokim
wachlarzem poj¢¢ oraz przyktadéw wiasnych (m.in. wnioski z analiz stron
internetowych, studia przypadku) i cudzych, co samo w sobie otwiera czytel-
nika/czke na dalsze poszukiwania, nie pozostawiajac go/jej bez konkretnych
wskazowek. Jest to tez ksigzka, ktéra moze przypas¢ do gustu osobom zain-
teresowanym konkretnymi obszarami badawczymi, poruszonymi w poszcze-
gblnych rozdziatach. Wreszcie lektura uswiadamia jak zrdéznicowany jest
dzi$ $wiat zycia wielu senioréw, uczac w ten sposéb innego - mniej stereoty-
powego - spojrzenia na t¢ grupe spoteczna.

Damian Gatuszka
Uniwersytet Jagiellonski
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Wiodacym tematem pisma sg problemy dotyczace szeroko rozumianych za-
gadnien pracy, jej miejsca w systemach wartosci i strategiach zyciowych jed-
nostek. Podejmujemy te réznorodne watki pracy w ujeciu: globalnym i lokal-
nym, makrospotecznym 1 indywidualnym, ktére mieszcza si¢ w humani-
stycznej, aksjologicznej perspektywie. Praca ludzka ma rozmaite wymiary:
organizacyjny, techniczny, technologiczny, psychologiczny i spoteczny. Nas
interesuje przede wszystkim ten wymiar, w centrum ktérego znajduje si¢ jed-
nostka. Zmieniajacy si¢ kontekst zycia spolecznego, gospodarczego i poli-
tycznego, zarowno w Polsce jak i na $wiecie, generuje caly szereg proble-
mow, sytuacji i trudnych rozstrzygnie¢, odnoszacych si¢ rowniez do pracy,
jej form organizacyjnych, zatrudnienia czy samej tresci pracy. Stad tez wsréd
zagadnien, wokot ktérych si¢ skoncentrujemy znajdujg sie¢ m.in. te dotyczace:

® zmiany tre$ci, form pracy i zatrudnienia w perspektywie spoteczen-
stwa informacyjnego,

® procesOw integracyjnych w Europie, poprzez nabywanie wielokultu-

rowych kompetencji dziatania w sytuacji pracy,

réznicujacego si¢ stosunku jednostki do pracy i rél zawodowych,

relacji pracodawca — pracownik,

zmiany wymagan kwalifikacyjnych,

miejsca pracy w systemach wartosci jednostki,

powstawania i rozwigzywania konfliktéw w sytuacji pracy,

tworzenia 1 aplikowania programéw humanizujacych stosunki pracy

1 poprawiajacych jakos¢ pracy,

ideologii zawodowych i etyki pracy,

¢ roli zwigzkéw zawodowych we wspotczesnych stosunkach pracy,

¢ roli marketingu komunikacyjnego (w tym public relations) w stosun-
kach pracy.

Zapraszamy zatem do wspotpracy i zglaszania do publikacji artykutéw, ko-
munikatéw, doniesien, informacji, interesujacych case studiem i recenzji.
Zaproszenie kierujemy zaréwno do naszych staltych wspotpracownikéw, jak
i tych wszystkich, ktérzy zechcag tworzy¢ wizerunek ,,Humanizacji Pracy”
jako pisma, ktére problem humanistycznego sensu pracy ludzkiej uznaje za
podstawowy.
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