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Wspbtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jako
potrzeba i wyzwanie dla szkot wyszych

Streszczenie

W artykule opisano znaczenie wspétpracy patny uczelniami, dro-
dowiskiem spoteczno-gospodarczym. Wskazywaie,ksztalcenie na po-
trzeby rynku pracy, zwtaszcza w zakresie edukagkiycznej, wymagaci-
stego wspotdziatania biznesu i nauki. Przedstawmgpwania i gtbwne ba-
riery wspotpracy tychirodowisk. Celem artykutu jest prezentacja wynikow
bada, dotyczcych analizy i oceny wspotpracy ixwowe] Wyzszej Szkoty
Zawodowej im. Angelusa Silesiusa w Watbrzychu (PWSZ) zesrodowi-
skiem spoteczno-gospodarczym. Scharakteryzowanohus®; interesariu-
szy zewstrznych z kierunkiem logistyka (studiami pierwszeigdrugiego
stopnia), prowadzonym w PWSZ AS od 2008 roku. Ryzy, w artykule
skoncentrowano sina zakresie i formach tej wspotpracy. Przedstawion
m.in. przyktady wspotpracy Uczelni z Klasterem Edoynym ,INVEST in
EDU”, ktérego liderem jest Walbrzyska Specjalnaefstr Ekonomiczna
INVEST-PARK” - jedna z najwgkszych Specjalnych Stref Ekonomicznych
w Polsce. W konkluzjach wskazano dobre praktykiakreasie wspotpracy
Uczelni zesrodowiskiem spoteczno-gospodarczym.

Stowa kluczowe:interesariusze zewtrzni, klaster edukacyjnyrodowisko
spoteczno-ekonomiczne, uczelnie, wspotpraca.

Kod JEL: 123

Wprowadzenie

Wspoitczesnym wyzwaniem dla szkot aggych jest niegtpliwie
zapewnienie przydatdoi efektéw uczenia si do zatrudnienia absolwen-
tow, czyli ksztatcenie na potrzeby, szybko zmigitego s¢ rynku pracy,
natomiast dla biznesu pozyskanie pracownikéw pegiagch oczekiwane
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przez pracodawcéw kompetencje (Detyna B., 20168:-114D; Zajc 2015:
143-155; Stuss 2016: 148-155). Ksztalcenie prakiyomymaga przy tym
scistej wspotpracy porgizy biznesem, a nagkBromski 2013: 13-56; De-
tyna 2013: 151-160; PiotrowskagRk A., 2014: 167-176; Baraniecka 2016:
14-15; Tutko 2016: 99-105). Taka kooperacja maeaia przede wszystkim
sprostanie wielu problemom i zadaniom, wynigkgm z cagtych zmian za-
chodzcych w otoczeniu spoteczno-gospodarczym szkatsaych (w tym
prawnym, ekonomicznym, spoteczno-kulturowym gdaiynarodowym itd.).
Potrzelg wzmocnienia relacji uczelni z otoczeniem spoteegaspodarczym
zawarto m.in. w Komunikacie Komisji Europejskiej2z kwietnia 2009
roku. Zagadnienia i wyzwania wspotpracy zostatyim njete w postaci sze-
$ciu tematow:

— nowych programéw nauczania, sprzg@jch zwekszeniu szans na
rynku pracy,

— rozwijaniu przedsibiorczaci,

— transferu wiedzy: jej praktycznemu wykorzystaniu,

— mobilncsci ponad granicami oraz pogaizy biznesem &rodowiskiem
akademickim,

— otwarciu uczelni na dziatania w zakresie ksztalagmzez cateycie,

— lepszego zaggzania uczelniami (Komunikat Komisji Europejskiej
2009).

Niestety jak wskazwgj badania prowadzone przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyszego, przedsbiorstwa maj relatywnie stab wie-
dz¢ na temat maiwosci wspotpracy zesrodowiskiem naukowym. Wod
gtéwnych barier wspotdziatania wymienig:si

1) Niedostateczne uregulowania prawne, daofgez instrumentow
wsparcia dziatalnici innowacyjnej, a szczegolem brak zacht po-
datkowych;

2) Niedostatecznie rozwietia struktue komercjalizacji wynikow prac
sfery B+R, w tym brak wsparcia ze strony Instytu@joczenia Biz-
nesu;

3) Brak informacji na temat nitiwosci wspotpracy (zaréwno ze strony
jednostek badawczo-rozwojowych, jak i przedgircow);

4) Brak zainteresowania firm sponsorowaniem projektiadawczych,
ktore chcieliby i mogliby realizowa naukowcy, wynikajce m.in.
z duwzej ilosci bada o charakterze teoretycznym, ktOrg sbecnie
prowadzone w @odkach naukowych;

5) Niezadawalajce dla firm efekty ze wcZaiejszej wspotpracy, polega-
jacej na niedostatecznej aplikacy§ooproponowanych przezmdki
naukowe rozwjzan - innowacji (Bromski 2013: 21).
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Chat zainteresowanidrodowisk akademickich koopergcg przed-
siebiorcami systematycznie dwie, to nadal transfer wiedzy do technologii
trafia na zbyt wiele problemoéw: mentalnych, finanwgoh i prawnych (Pluta-
Olearnik 2009: 87-120; Twanowski 2013: 59-69; Piotrowskagkk
A., 2016: 217-229; Detyna 2016b: 91-105; Crosienc#&hova i inni 2017:
17-107). Relatywnie niski jest ta& migdzynarodowy potencjat badawczy
polskich jednostek naukowych i przegsorstw, co potwierdza diagnoza
wspOtpracy sektora nauki i biznesu przeprowadzonezpFundagj Inventity
i firme Taylor Economics (Duszczyk 2018). Przy tym, na é#spesnym
rynku pracywidoczny jest wyrany deficyt specjalistéw obstugigych zaawanso-
wane maszyny i uszizenia oraz operacje produkcyjne, specjalistow oiemyia
ruchu oraz technicznej kadry kierowniczej, odpowialthe] za bezpoednie kiero-
wanie podstawowymi operacjami i procesami produkgyji. To wianie na takich
specjalistow przeddbiorstwa m.in. Walbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonczniej
NVEST-PARK” zglaszaj obecnie szczegolny popyt - sygnalimujednoczénie
duze problemy z jego zaspokojeniem. Nigpliwie wazng role w procesie zapew-
nienia pracodawcom daegnaosci do wysokiego poziomu kapitatu intelektualnego
odgrywa system szkolnictwa wgzego. Z bada opinii zaréwno studentow, jak
i pracownikéw naukowo-dydaktycznych wynikae dla zapewnienia wysokiej jako-
sci ksztalcenia w szkole wirgzej, szczegdlnie na kierunkach o profilach praktycz
nych kluczowa jest wspétpraca z otoczeniem spolegospodarczymRiasecka
2012: 155-164; Glinkowska 2012: 51-59; Ban@lejnik 2015: 3-35; Inwe-
stycja w dobg przyszig¢ 2016; Start na rynku pracy 2016; Supporting En-
trepreneurship and Innovation in Higher EducationPoland 2017; Lesz-
czewska, Moczydtowska 2018: 79-89; Nowak 2018: @b-Btotne jest przy
tym rozpoznanie potrzeb interesariuszy wetnanych i zewatrznych (Sutkowski
2013: 235-238Pradela 2014: 3-4Chluska, Szczepaniak 2016: 30-38iaty-
szak 2016: 195-200; Ksztalcenie dla przedisircow 2016; Detyna, Mroczek,
2019). W kontescie wspotpracy nauki i biznesu niezwykle istotpeakze kompe-
tencje przedsbiorcze nauczycieli i wyktadowcow (Jakubiak, @bowicki 2018:
96-105).

Pozyskiwanie nowych technologii oraz wiedzy staio podstawy
wspotczesnej przeddiiorczaei (Wisniewska 2013: 13-32; Poaziska 2016:
138-146). Z jednej strony, wspotpraca z przedsialaiai nauki mae pozwolé
przedstbiorcom na przyspieszanie zaktadanych, ukierunkgelama rozwgj
celéw strategicznych, a z drugiej strony przyfiieymierne korzyci szkotom
wyzszym i innym instytucjom badawczo-rozwojowym (FooasHigher Educa-
tion in Europe 201Qimny 2013: 163-171; Bromski 2013: 13-15).

Jednym z przyktadéw takiej wspétpracy jest powotan2015 roku Klaster
Edukacyjny ,INVEST in EDU", ktérego liderem jest WES- jedna z najwkszych
Specjalnych Stref Ekonomicznych w Polsce. Klaster gewotany zostat przede
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wszystkim w celudczenia potencjatu gospodarczego, edukacyjnego i naukomaeg
rzecz ksztatcenia zawodowego i dostosowania goottagb gospodarki i lokalnych
rynkéw pracy (Detyna, Mroczek 2019). Jednym z Cztenkdastra jest Pastwowa
Wyzsza Szkota Zawodowa im. Angelusa Silesiusa w WatbrzychuS@PAS).

Celem artykutu jest studium przypadku — prezeatasynikow analizy
i oceny wspotpracy porilzy Pastwows Wyzszy Szkoh Zawodows im. Angelusa
Silesiusa w Waltbrzychu zgodowiskiem spoteczno-gospodarczym. Anglibjeto
przede wszystkim wspolpradnteresariuszy zewitrznych z kierunkiem logistyka
(studiami pierwszego i drugiego stopnia), ktory padeony jest w Uczelni od 2008
roku. W artykule przedstawiono zakres i formy realNianej wspotpracy. Podano
m.in. przyktady wspétpracy z Klastrem Edukacyjnym VIEST in EDU”, do ktére-
go Uczelnia przygpita w 2016 roku. W konkluzjach wskazano na realizoes
przez PWSZ AS dobre praktyki w zakresie wspétpracy z otoeae

1. Wspoétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczympnrocesie ksztat-
cenia — studium przypadku

Niekwestionowana rola otoczenia spoteczno-gosmpaégo (interesa-
riuszy zewgtrznych) w procesie doskonalenia programow uczsRiaraz
procesie dydaktycznym wynika z prztggo przez PWSZ AS zatenia, ze
kierunki oferowane przez eina rynku edukacyjnym powinny n¢ieharakter
praktyczny — dostosowany do realibw rynkowych oewmia spoteczno-
gospodarczego regionu. W z@ku z tym dziatania Instytutu Przyrodniczo-
Technicznego (IPT), w ktérym od 1jukziernika 2008 roku prowadzony jest
opisywany przez autogkartykutu, kierunek logistyka koncentgugic na sys-
tematycznym rozwijaniu wspotpracy z przedstawicigldiznesu i innych
jednostek organizacyjnych, gospodarczych, w tymgstek samoeglu tery-
torialnego.Swiadcz o tym liczne umowy i porozumienia zawarte z uczel-
niami, szkotami ponadgimnazjalnymi, przegisorstwami oraz instytucjami
— ich lista dospna jest on-line na stronie internetowej PWSZ AS
(https:/www.pwsz.com.pl).

Uruchomienie studiow pierwszego i drugiego stopmiarofilu prak-
tycznym (od 2015/2016 — studiéw drugiego stopniada&2016/2017 pierw-
szego stopnid)korzystnie wplyglo na zdynamizowanie i rozw6j wspétpracy
Z interesariuszami zewtmiznymi — zarOwno w zakresie liczby wspotpraguj
cych podmiotéw, jak rownie poszerzania i pogpiania tej wspotpracy.
W ramach podpisywanych, licznych porozumidczelnia nawgzuje i rozwi-

! do roku akademickiego 2015/2016 studia pierwszsgpnia — igynierskie, na kierunku
logistyka prowadzone byly na profilu ogélnoakadekimt. Studia drugiego stopnia na kie-
runku logistyka od poetku uruchomienia, czyli od 2015/2016 prowadzone na profilu
praktycznym. Aktualnie wszystkie kierunki w PWSZ @8siadaj profil praktyczny.
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ja wieloletny, dtugotrwah i wielokierunkows wspotprae z r&znego typu
organizacjami, na rzecz zapewnienia wysokiej §ak&sztalcenia, a tale
efektywnego wykorzystania zdobytych przez studenkéwwpetenciji zawo-
dowych (wiedzy, umiefnosci, kompetencji spotecznych) podczas pracy
w konkretnych przedsbiorstwach (np. w ramach praktyk zawodowych).
Zakres i formy wspotpracy dotygprzede wszystkim:

— organizowania i przeprowadzania praktyk zawodowsgltdh studen-
tow,

— organizowania miejsc pracy i stadla studentéw i absolwentow,

- wspdtorganizowania wizyt studyjnych, warsztatow kiegow otwar-
tych,

— wspierania inicjatyw, zmierzggych do rozwoju kierunku studiow
(doskonalenia jak@i ksztatcenia), np. uczestniczenie przelisir-
cow w badaniach ankietowych,

— udziatu interesariuszy zewtnznych w gremiach doradczych, celem
przygotowywania analiz, ekspertyz i opinii spegicznych, np.
w konsultacjach obu strén

— ustalania tematyki prac dyplomowychAymierskich i magisterskich),
ktore mogtyby by realizowane w ramach wspotpracy z glamgani-
zacp (pod opiely merytoryczig pracownika firmy i opiekuna pracy
dyplomowej po stronie Uczelni),

— podejmowania dziatana rzecz rozwoju oferty edukacyjnej zeanej
z kierunkiem logistyka — np. realizacji studiow thyeh,

— realizowania wspdlnych projektow - wspierania pilaedawczych
studentow i pracownikow Uczelni w tematycedicej w zaintereso-
waniu obu stron,

— promowania wspoOtpracy stron, a takksztalcenia na kierunku logi-
styka w PWSZ AS, np. organizowania foréw i konkuvdogistycz-
nych.

Wsréd szczegolnie istotnych dla kierunku logistykadwrjakie zostaty pod-
pisane, tylko w ostatnich trzech latach znajdsi porozumienia z przedsi
biorstwami i instytucjami tj.:

— Toyota Manufacturing Poland Sp. z 0.0. — PWSZ A%undacja
Edukacji Europejskiej - porozumienie tréjstronnevepotpracy part-
nerskiej (15.10.2015);

— Specjalistyczny Szpital im. dr A. Sokotowskiego .(22015);

— Specjalistyczny Szpital Ginekologiczno-Padczy im. E. Biernac-
kiego w Watbrzychu (07.12.2015);

2 W Radzie Uczelni zasiada obecnie trzech przedstaliirodowiska spoteczno-
gospodarczego.
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— Urzad Miejski w Watbrzychu (30.06.2016);

— Zwiagzek Bankéw Polskich — Biuro Informacji GospodarcizépMo-
nitor S.A. — Biuro Informacji Kredytowej — PWSZ ASw sprawie
realizacji Programu ,Nowoczesne Zaglzanie Biznesem”
(07.11.2016);

— Urzad Miejski w Watbrzychu — PWSZ AS — Centrum Naul8ztuki
.Stara Kopalnia” w Watbrzychu - porozumienie trégstne o wspot-
pracy partnerskiej (16.11.2016);

— Mando Corporation Poland Sp. z 0.0. w WatbrzychQ32017);

- MINERAL Polska Sp. z o0.0.,, Oddziat EE w Czarnym Bor
(15.03.2017);

- Klaster Edukacyjny ,INVEST in EDU” — kt6rego liderejest WSSE
-INVEST PARK”(15.03.2017);

— NSK Steering Systems Europe (Polska) Sp. z.o0.0. atb¥xychu
(05.04.2017);

— RONAL Polska Sp. z 0.0. w Watbrzychu (19.05.2017);

— Wojewddzki Grodek Ruchu Drogowego w Watbrzychu (11.10.2017);

— Polskie Towarzystwo Ekonomiczne - Oddziat Watbrzfich10.2017);

— Lean Management Consulting Group (Wroctaw) — umaowatyczca
studiéw podyplomowych Lean Management (10.2017);

— NSK Steering Systems Europe (Polska) Sp. z o.mewa dotyczca
uruchomienia studioéw dualnych na kierunku logist{k&.01.2018);

— Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. z siegizib
w Szczawnie-Zdroju (12.02.2018);

- PKP Intercity — PWSZ AS - Zesp6t SzkotZarowie - porozumienie
trojstronne o wspotpracy partnerskiej (18.06.2018);

— RONAL Polska Sp. z 0.0. w Waltbrzychu — umowa dodgezuru-
chomienia studiow dualnych na kierunku logistyk&.(Q1.2018).
Dziatania w tym kierunkugsprzez IPT kontynuowane — planowane

jest w najbliszym czasie podpisanie kolejnych porozumaewspoétpracy,
m.in. z Toyota Manufacturing Poland Sp. z o.0., TAON Dystrybucja
S.A., Kaufland, ZPUE Wioszczowa oraz z wjogmi przedstawicielami
firm logistycznych takich jak : Schenker Sp. z p@Grupa Raben, czy DHL.
Dla ufatwienia absolwentom kierunku logistyka oéagnia s¢ na
rynku pracy systematycznie (od 2012 roku) zbiernagr@alizowane g opinie
interesariuszy. Opinie interesariuszy zetvanych na temat programu ucze-
nia skt oraz oczekiwanych jego efektow w postaci ugtiesci absolwentow
kierunku logistyka, zbieraneg an.in. poprzez badania ankietowe. Ankiety
wypetniane g przez przedsbiorstwa, przyjmujce studentow na praktyki
zawodowe. W 2017 roku w Instytucie wprowadzonaealzw. ankiety eks-
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perckie. Ankiety te, kierowane slo interesariuszy zewtiznych PWSZ AS
w Walbrzychu — w tym: Cztonkéw Rady Uczelni orazemistawicielisro-
dowiska spoteczno-gospodarczego. Ich celem jestgoe opinii przedsta-
wicieli instytucji oraz przedsbiorstw dziatagcych na lokalnym i regional-
nym rynku pracy, na temat kierunku logistyka, w tygkomendowanych
zmian w programie ksztatcenia. Zebrane opinisystematycznie wykorzy-
stywane w procesie doskonalenia jakoksztalcenia — omawiane podczas
zebra z pracownikami i studentami, posiedzi€ierunkowego Zespotu Za-
pewnienia Jakici Ksztatcenia ds. logistyki, Uczelnianego Zespadu Oceny
Jakdci Ksztatcenia, Rady Naukowej w IPT, Senatu, spo#a naukowych,
spotka ze studentami (w ramach zajdydaktycznych, spotkarekrutacyj-
nych do projektéw, realizowanych na kierunku stuwddualnych itd.).

Przyktadem wptywu opinii interesariuszy zexnanych na program
I sposoby uczenia gisg m.in. cykliczne spotkania z przedstawicieladro-
dowiska spoteczno-gospodarczego w celu wypracowkoreepcji nowej
pracowni logistycznej, odpowiadagj na potrzeby potencjalnych pracodaw-
cow.> W wyniku szerokich konsultacji przygotowano mliste wyposaenia
pracowni, ktora &dzie umaliwiala przeprowadzanie przez studentéw symu-
lacji dotyczcych ksztattowania procesow produkcyjnych, magawgmd,
logistycznych itp. Ponadto, przedstawiciele dwoicin f(NSK, RONAL) g
Czioqkami Kierunkowego Zespotu Zapewnienia Jak&sztatcenia ds. logi-
styki.

Szczegoblnie dynamicznie w ostatnich latach rozwigawspotpraca
PWSZ AS z NSK Steering Systems Europe (Polska) BQ@QRAL Polska,
z ktorymi prowadzone gsstudia dualne - z NSK od roku akademickiego
2017/2018, a z RONAL od 2018/2019 (Wspoétpraca diysztych korzyci
2017). Przedsbiorstwo NSK, w celu pogbienia wspotpracy z Uczelpi
w roku akademickim 2017/2018 zainicjowata cykl tkaé pt. ,Forum Logi-
styczne”, na ktore zaprasza wyktadowcow i studenk@evunku logistyka.
W najblizszym czasie planowane jestiakuruchomienie ,Akademii NSK” —
cyklu spotka (szkole, warsztatow) z praktykami z zakresu produkcjigido
styki, podczas ktorych nasi pracownicy oraz studénda mieli okazg do
pogkbiania swojej wiedzy i zdobywania praktycznych ugtigosci. Od 3 lat
NSK aktywnie wspoétuczestniczy w organizowanym zzpkBnia Otwartego

% Nowe laboratorium produkcyjno-logistyczne ,LogMandstato uruchomione od semestru
letniego 2018/2019 i zostatlo wypasae zgodnie z rekomendacjami zgtaszanymi przez
licznych przedstawicielsrodowiska spoteczno-gospodarczego. W konsultacjeestni-
czyli m.in. przedstawiciele firm dzialgych w ramach Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Eko-
nomicznej ,INVEST PARK".

* podczas posiedaeKierunkowego Zespotu Zapewnienia JatioKsztalcenia ds. logistyki
dyskutowane $ kwestie, majce na celu podniesienie jadad ksztatcenia na kierunku logi-
styka, w tym podejmowane slecyzje, dotycze programéw i panéw studiow.
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w PWSZ AS ,Turnieju Przeddbiorczasci” — pracownik NSK zasiada w jury
konkursu, firma jest tale sponsorem. Przegbiorstwo clytnie dzieli s¢
wiedzy swoich pracownikéw podczas wizyt studyjnych i pykzawodo-
wych. W roku akademickim 2018/2019 w przetsirstwie RONAL Czion-
kowie Kota Naukowego Miodych Logistykow ,Just inme” (Detyna 2015:
119-140) realizyy projekt usprawniacy — dotycacy optymalizacji pracy
wozkow widtowych.

Studenci logistyki dzki rozwinietej wspotpracy z otoczeniem spo-
leczno-gospodarczym praktycznie nie zgtagpapblemow z realizagjprak-
tyk zawodowych, czy prac dyplomowych Zymierskich i magisterskich).
Wiekszai¢ z nich realizuje prace dyplomowe w firmach, w ktir g za-
trudnieniu lub realizowali praktyki (obowdakowe i dodatkowe). Dlatego
prace dyplomowe, szczegolniezymierskie charakteryzyjsic relatywnie
duzg wartdscig uzytkowa — aplikacyj (koncepcje i projekty gswykorzy-
stywane przez autoréw - absolwentéw podczas praepdowej). Taki kie-
runek dziatania jest w interesie obu stron — zawspotpracujcych firm,
jak i samych studentow, ktorzy wigtzszans na wykorzystanie swojej pracy
dyplomowej w praktyce aftniej podejmug sie ambitnych celow.

2. Klaster Edukacyjny INVEST in EDU jako przyktad wspoétpracy nauki
I biznesu w Waltbrzychu

Klaster Edukacyjny ,INVEST in EDU”, ktérego lidererjest WSSE
JINVEST-PARK” powotany zostat w lutym 2015 roku. Akdlnie zrzesza on okoto
100 podmiotéw: przedsbiorstw, szk6t ponadgimnazjalnych ksztggch zawodo-
wo, szkot wyszych, instytucji wspieragych i okotobiznesowych (tj. Dolstyski
Wojewddzki Urad Pracy, Dolnélaskie Kuratorium Qwiaty, Urzd Marszatkowski
Wojewddztwa Dolnélaskiego), starostwa powiatowe z obszaréw DolnSigska,
Wielkopolski i Opolszczyzny. Honorowy patronat nathdfrem objtlo Minister-
stwo Edukacji Narodowej. Do podstawowych celow KiastEdukacyjnego
.INVEST in EDU” zaliczono:

— dostosowanie szkolnictwa zawodowego do potrzgbedsibiorcow i
lokalnego rynku pracy

— podniesienie innowacyjsoi przedsibiorstw, poprzez nawkanie wspol-
pracy z nauk i biznesem, a tale poprzez transfer wiedzy i kapitatu ludz-
kiego pomgdzy tymi obszarami

— podniesienie wiedzy i kompetencji przysztych pracownikéw

— promocja szkolnictwa zawodowegosndd miodziey, ich rodzicéw i opie-
kundw.

Z dokumentéw strategicznych Klastra wynika,inwestorzy WSSE uzngj
iz powinni partycypowa& w procesie ksztalcenia swoich przysziych pracodmik
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(https://linvestinedu.com.plFormami takiej partycypacjgsn.in.: praktyki zawo-
dowe, stae, wizyty studyjne, oferowane dla uczniéw i studengzkolenia, kursy,
studia dualne, udaginianie infrastruktury na potrzeby realizacje€@ zag¢ prak-
tycznych, uczestniczenie w pracach zespotow dssgaksztalcenia, uczestniczenie
w badaniach ankietowych, ktérych celem jest pozyiskdanych (opinii pracodaw-
cow) na temat oczekiwanych kompetencji zawodowydh(Detyna 2016a: 81-97).
Wsréd wielu przykladéw wspétpracy, jakodnotowano w ramach Klastra ama
wymienic:

Toyota Motor Manufacturing Poland wspotpracuje s@em Szkot Nr 5
im. M. T. Hubera w Watbrzychu;

Mahle Polska organizuje praktyki zawodowe, letniakpyki studenckie
oraz stae absolwenckie;

GKN Driveline w ramach wspétpracy z Zespotem SzROéhadgimnazjal-
nych w Olénicy przyjmuje ucznidéw na praktyki;

Faurecia Watbrzych, Zaktad Mechanizméw wspotpraeufespotem Szkot
Nr 5 w Walbrzychu;

RONAL Polska wspétpracuje z Ratwowg Szkoh Zawodowg im. Angelusa
Silesiusa w Watbrzychu — przyjmygj studentéw na praktyki, uczestricz
w pracach Kierunkowego Zespotu Zapewnienia Seikidsztalcenia ds. lo-
gistyki;

NSK Steering Systems Europe (Polska) wspoétpraceigtwowg Wyzsz
Szkoh Zawodowe im. A. Silesiusa w Waitbrzychu, m.in. w ramach prowa-
dzenia studiéw dualnych na kierunku logistyka, azeakiczestniczenia
w procesie doskonalenia programéw ksztalcenia ndiastih pierwszego
i drugiego stopnia (kierunku logistyka);

Electrolux Poland w ramach wspétpracy z ZespotekoBar 1 wSwidnicy
przyjmuje ucznidow na praktgkuczniowslg z klasy o kierunku technik — lo-
gistyk;

Daicel Safety Systems Europe wspétpracuje z kilkoma amhiat regionu;
Robert Bosch (Oddziat w Mirkowie) wspotpracuje zthiozymi Zaktadami
Naukowymi we Wroctawiu w ramach klasy patronaclkieprofilu technik
mechatronik - w celu pozyskania przysztych potdnggh pracownikow
o profilu wymaganym przez firenRobert Bosch;

Zaklad Produkcji Automatyki Sieciowej wspoétpracweramach klas patro-
nackich z Zespotem Szkét Agrotechnicznych im. Batadw Chiopskich
w Bozkowie;

Aryzta Polska zainicjowata uruchomienie w Zespokkd@ w Strzegomiu
pot-oddziatu Zasadniczej Szkoly Zawodowej kszjatev zawodzie pieka-
rza;

Flex Films Europe wspotpracuje z Zespotem Szkéit&dinicznych ,Ener-
getyk”, Politechnily Poznaska oraz PWSZ w Gnigie;
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— Mando Corporation wspolpracuje z dwoma uczelniamizsaymi: Pa-
stwowg Wyzsz Szkop Zawodows im. A. Silesiusa w Watbrzychu oraz Po-
litechnika Wroctawslg (organizacja praktyk zawodowych, wizyt studyjnych
itd.).

Klaster Edukacyjny ,INVEST in EDU” wspiera dzialaniPWSZ AS na
rzecz rozwoju wspotpracy z otoczeniem spotecznggadarczym, wysujac m.in.

w charakterze pwednika, 4czac Partneréw Klastra, a tak poszukujc nowych.
Niezwykle cenneginicjatywy dotycace wspdélnych spotkaz Partnerami. Spotka-
nia te to okazja do wymiany élwiadcze oraz weryfikacji oczekiwa pracodawcow
(inwestorow WSSE), co do kompetencji absolwentovedlld. W roku akademic-
kim 2017/2018 Partnerzy Klastra Edukacyjnego, w jggo Lider (WSSE) uczest-
niczyli w przeprowadzanych przez PWSZ AS badaniackietowych, skierowa-
nych do interesariuszy zewtrznych. Do respondentéw skierowane zostaty tzw.
ankiety eksperckie — w tym celu udgstiono wybranym firmom dokumentagi
dotyczca programow studiow na kierunku logistyka (planydsbw, zaktadane
kierunkowe efekty ksztatcenia, karty przedmiotéw).Wyhiku przeprowadzonych
bada (wsrdod kilkunastu firm) pozyskano interegcy materiat z ocenami i reko-
mendacjami zmian. Niezwykle istotne jestAakvsparcie Klastra w obszarze pro-
mocji podejmowanych przez Uczeniiwspotpracujce firmy dziata.

Wartascia dodan uczestniczenia PWSZ AS w Klastrze jestzeaklostp do
wynikow bada ankietowych, przeprowadzonychngd firm strefowych. Badania te
dotyczyty planowanego przez inwestorow zatrudnigmacownikéw na konkret-
nych stanowiskach (w zawodach) - w okresie koldjn§dat. W wyniku tych badea
Uczelnia mae weryfikow& swoje programy studiéw — dedykowane m.in. studen-
tom kierunku logistyka. Wedtug ba@larzeprowadzonych przez WSSE , firmy dzia-
lajace w jej obszarze, planugatrudnté w najblizszych latach blisko 5 tys. specjali-
stow. Szczegolnie poszukiwangda m.in. elektromechanicy, elektrycy, operatorzy
obrabiarek skrawagych, mechanicy, technicy idpnierowie automatyki i robotyki,
technicy i ireynierowie elektrycy. Wskazywane jest takzapotrzebowanie na spe-
cjalistow w zakresie logistyki orazzipnierii produkciji.

Podsumowanie

Inicjatywy podejmowane w ramach Klastra EdukacymeiNVEST
in EDU” stanowi niewatpliwie istotny na lokalnym i regionalnym rynku
edukacyjnym motor stymulagy zmiany w sposobie ksztatcenia zawodowe-
go - zorientowanego na potrzeby przebgrstw (potencjalnych pracodaw-
cow). Niezwykle istotna jest bowiem koordynacja digpacy pomgdzy
szkotami, uczelniami, a przedstawicielami przebisirstw i r&nego typu
instytucji. Bliska wspétpraca z przedsiorstwami niewtpliwie moze po-
zwoli¢ na edukag zawodow na wyszym poziomie, w tym rozwijanie
praktycznych umiegtnosci uczniéw i studentow, w zakresie obstugi zaawan-
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sowanych maszyn, wdzei, operacji itp. (co w murach szkot i uczelni ogra-
niczone jest posiadaninfrastruktug dydaktyczg). Przy tym istotg rolg
Klastra jest oferowanie mtodzig udzialu w targach pracy, konferencjach,
szkoleniach, kursach kwalifikacyjnych oraz dosken#& zawodowego.

Dla dalszego rozwoju Klastra istotnedazie dalsze zadaianie ko-
operacji instytucji edukacyjnych i naukowych z mgebiorstwami. Bliska
wspOtpraca pomgdzy Partnerami zwksza bowiem szansa:

— lepsze dostosowanie kwalifikacji i umgeposci absolwentéw do wy-
maga rynku pracy,

— przyspieszenie rozwoju podmiotéw zaamgwanych w tworzenie
Klastra,

— pozyskiwanie zewgtrznych srodkow finansowych np. na realizacj
projektéw B+R, projektéw komercyjnych lub doradztiumansowe,

— wspOlny i bardziej efektywn promocg produktdéw i ustug, stanowA
cych ofer¢ wspotpracujcych przedsibiorstw i instytucji,

— poprave wizerunku poszczegolnych firm i uczelni,

— wiekszy dostp do r@&nego typu informacji (wiedzy).

Funkcjonowanie Klastra Edukacyjnego na obszarz&R/Sviadczy
niewatpliwie o dobrym rozwoju gospodarki regionu watlskiego. Wskazu-
je on na potencjat, a tak dalsze perspektywy rozwoju miasta Waitbrzycha
i catego regionu. Klaster, w swojej istocie stanaw@zng platforme wymiany
wiedzy i déwiadczeé pomkdzy zainteresowanymi wspotpgapodmiotami.
A tych jest z kadym rokiem coraz wicej. WspoOtpraca w ramach Klastra
I otwarcie s¢ ha nowe instytucje to dla wszystkich partnerowglyi proces,
stanowjcy dwe wyzwanie.

Podsumowujc, warto wskazg ze wsrod wdrazonych w PWSZ AS
rozwigzan i dobrych praktyk w zakresie wspétpracy z otoceemspoteczno-
gospodarczym, za szczegolnie nowatorskie i waibave, w tym dla kierun-
ku logistyka uznaje ei

1) Wykorzystywanie wielu nagdzi komunikowania si z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym — w tym ankiet eksperckrelaz ankiet dla
pracodawcow przyjmaggych studentdéw na praktyki zawodowe;

2) Cyklicznie organizowane seminaria, konwersatori@nferencje na-
ukowe - w kadym semestrze odbywapie liczne wyktady otwarte,
spotkania i warsztaty z udziatem przedstawidigidowiska spotecz-
no-gospodarczego;

3) Dzien Otwarty w PWSZ AS jako DzieKariery - podczas ktérego
prezentowana jest m.in. aktywitostudentow i wyktadowcow, w tym
kot naukowych;

4) Dolnoslaski Festiwal Nauki — ktéry integruje 20e srodowiska;
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5) Powotanie stanowiska PRgckacego funkcje rzecznika prasowego
i specjalisty ds. promocji (od roku akademickie@d@2017) — skut-
kujace m.in. rozwojem dziatemarketingowych w obszarze Internetu;

6) Powotanie stanowiskagdzacego funkat koordynatora ds. praktyk
zawodowych i specjalisty Biura Karier - co jestlkdjsvne w pozy-
skiwaniu nowych interesariuszy zeywznych, zainteresowanych
wspotprag z PWSZ AS;

7) Powotanie Petnomocnika Rektora ds. wspotpracy zzaimiem spo-
leczno-gospodarczym (od 2017/2018) — ktéry pranajezecz rozwo-
ju wspotpracy z interesariuszami zesmnymi, w celu doskonalenia
oferty ksztatcenia w PWSZ AS;

8) Powotanie Petnomocnika Rektora ds. nauki i wspépmaicdzyna-
rodowej (od 2017/2018) — ktéry wspotpracuje z ucihi i instytu-
cjami badawczo-rozwojowymi na rzecz rozwoju naukgwea take
umigdzynarodowienia Uczelni;

9) Aktywne dziatania cztonkéw Rady Uczelni (wéméej Konwentu) —
wspierajcych dziatalné¢ organizacyjn, dydaktyczg oraz naukowy
studentow i wyktadowcdéw, w tym opinagych powotywanie no-
wych kierunkoéw, programow ksztatcenia itd.;

10)Zawieranie licznych porozumieo wspotpracy z przedstawicielami
srodowiska spoteczno-gospodarczego - wdkan semestrze podpi-
sywane g nowe porozumienia 0 wspotpracy zzn@go typu organi-
zacjami;

11)Liczne wizyty studyjne w instytucjach i przeglsiorstwach - w ka
dym semestrze realizowang wizy studyjne w réanego typu instytu-
cjach i przedsbiorstwach — w zalenosci od potrzeb i realizowanych
przedmiotow;

12)Udziat studentow w konkursach bramvych - w tym Cztonkdéw
KNML ,Just in Time” w konkursach logistycznych -usienci g be-
neficjentami wielu nagréd i wyedien podczas ogolnopolskich kon-
ferencji naukowych;

13)Organizowanie przez KNML ,Just in Time” cyklicznydpotka -
Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej Miodych Logiktyw ,POL-
LOGUS” oraz Konwersatorium Naukowego ,Mtodzi Logisy dla
Aglomeracji Watbrzyskiej” — na ktore zapraszagnings.in. przedstawi-
cielesrodowiska spoteczno-gospodarczego;

14)Oferowanie studentom logistyki wyjazdéw na targafaowe (logi-
styczne), konferencje, warsztaty, spotkania prakylorarky TSL,
np. Lean Exchange Club;

15)Aktywny udziat studentow w seminariach i konferewtj naukowych
organizowanych przez rae instytucje naukowe i gospodarcze — wy-
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ktadowcy i Cztonkowie kot naukowych uczestnjoz licznych semi-

nariach i konferencjach (lokalnych, regionalnyctgdlmopolskich

I migdzynarodowych) — przygotowag referaty, prezentacje oraz ar-

tykuty naukowe;

16)Aktywnos¢ studentow w kotach naukowych, ktére wspotpracze
srodowiskiem spoteczno-gospodarczym — w IPT aktywdeeata od

2010 roku - KNML ,Just in Time” oraz Studenckie KWoNaukowe

Przedstbiorczaci ,Eventus”;

17)Organizowanie licznych warsztatéw i wykiadéw otwalt, prowa-
dzonych przez przedstawicigtiodowiska spoteczno-gospodarczego;

18)Przystpowanie IPT do tzw. matych grantow, ¢kai ktorym studenci
logistyki map mazliwos¢ rozwijania swoich kompetencji zawodo-
wych, np. uczestniczenia w szkoleniach, kursacbpydania certy-
fikatow (w roku akademickim 2017/2018 realizowanyytprojekty —

,Logistycy na Start” oraz ,Walbrzyskie WarsztatyzBesowe”);

19)Przysgpienie PWSZ AS do Programu praktyk zawodowych wi-Pa
stwowych Wyiszych Szkotach Zawodowych — oferowanie dodatko-
wych (poza kursowymi) 3 — miesiznych praktyk (studenci ptacone
maj tacznie za 5 miescy, w tym 2 miesjce praktyki kursowej) -
udziat w programie wptywa korzystnie na rozwoj Wigpacy z oto-
czeniem spoteczno-gospodarczym,;

20)Dziatalnag¢ publikacyjna Wydawnictwa Uczelnianego PWSZ AS

w Watbrzychu - przy publikowaniu wielu monografiispotpracuje-

my zesrodowiskiem akademickim, spotecznym i gospodarczyio-

kalnym, regionalnym, krajowym i mlzynarodowym;
21)Przysgpienie do Klastra Edukacyjnego LINVEST in EDU”

(15.03.2017) — jako szansa na rozwoj oferty edukagyUczelni

w zakresie studiéw dualnych, a takuzyskanie zewitrznego wspar-

cia w zakresie doskonalenia programoéw ksztatcenia;

22)Wspotpraca z @odkami akademickimi oraz innymi instytucjami pu-
blicznymi — w tym m.in. wspotpraca z jednostkamineazzdow tery-
torialnych Aglomeracji Walbrzyskiej, FundacjiMUSEJON, Wal-
brzyskim Towarzystwem Naukowym — wspoOtpraca w olkeszta or-
ganizacyjnych, dydaktycznych, naukowych, azeagublikacyjnych;

23)Udziat w Programie ,Nowoczesne Zarzadzanie Biznéserdzigki
ktoremu studenci majmozliwos¢ rozwinigcia swojej wiedzy w za-
kresie ekonomii i finansow.

Zdaniem autorki, do kluczowych elementow dalszegawoju
wspoipracy PWSZ AS z otoczeniem spoteczno-gospagiarc w tym
wspotpracy w ramach Klastra Edukacyjnego ,INVEST EBEDU” nalezg
przede wszystkim:
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— kapitat ludzki (w tym wiedza, umigjnosci komunikowania si, zaan-
gazowanie, przedsgbiorczac),
— wykorzystywanie nowoczesnych technologii na rzeeatrerstwa
w sieci,
— wykorzystywanie innowacyjnych rozgdan, w tym organizacyjnych
i zarzadczych,
— rozwoj posiadanej infrastruktury, na rzecz tworaemiarunkéw do
wspolnych dziala,
— ciagte pozyskiwanie nowych partnerow,
— dostp dozrodet finansowania na realizaayspoélnych projektow.
Reasumujc, stwarzanie coraz lepszych warunkéw do wspotpracy
srodowisk naukowych i biznesowych powinno stanoptiorytet dla wspot-
czesnych decydentéw — paesszy od tych dziatapych w instytucjach gt
dzynarodowych i krajowych, po tych dzialeych regionalnie i lokalnie. Ich
zaangaowanie i konsekwencja w dziataniu powinny starolawiem przy-
ktad - zaréwno dla pracownikow szkot wszych, jak i rénego typu przed-
siebiorstw.
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Cooperation with the Socio-economic Environment aa Need

and a Challenge for Universities

Abstract

The article describes the importance of cooperatibndsn universities and
the socio-economic environment. It was pointed bat education for the needs of
the labor market, especially practical educatioguires close cooperation between
business and sciencéhe challenges and main barriers to cooperatitnesn
these environments are presented. Against thisgbacghkd, the results of
research which relate to cooperation between trgelus Silesius University
of Applied Sciences in Watbrzych (AS UAS) and tiwieonment have been
presentedCooperation of external stakeholders with the dtvgs field of study
(studies of first and second degree), which has heeat theAS UAS since 2008,
was characterized. This article focuses on scope and foroa®pération. Examples
of cooperation between the University and the Educatiastél “INVEST in EDU”
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are given in the article. The Walbrzych Special Exnic Zone “INVEST-PARK” -
one of the largest Special Economic Zones in Polaigl leader of the cluster.
Conclusions indicate good practices in the areacamiperation with the socio-
economic environment implemented by the University.

Key words: external stakeholders, educational cluster, socomemic
environment, universities, cooperation
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Application of the “Liberal Arts and Sciences” Modd in
Teacher Education

Abstract

The article is devoted to the analysis and disonssf the potential of
the liberal education model for teacher educatioadcordance with the new
challenges to the educational system. The artieleals the essence and
content of the liberal arts and sciences modein#lyzes the experience of
implementing this model by Russian universities,d adiscusses the
possibilities and scope of applying the liberalsaand sciences model to
teacher education. The new educational programS®lY named after K.D.
Ushinsky based on the "liberal arts and sciencestiain— a Bachelor’'s
degree program "Educational Engineering and Englisinguage" is
presented. The presented Bachelor's degree prograamkind of creative
laboratory where it is possible to carry out methlodically proved
pedagogical experiments and apply innovative amres in education. The
results of these experiments, in case of positegessment by the scientific,
professional and expert community, will allow us wewrk out applied
technologies and approaches to pedagogical prautickernization.

Keywords: modernization of education, teacher educatiterél education,
elite Bachelor's degree program.

Introduction

It is teacher education that has influence on wésthers we will have
in our schools, and teachers have influence ordéwelopment of children
and children have influence on our future. Thenirgj of teachers capable to
meet the demand for human capital formation forithvative society is
becoming the starting point for economic growthotlgh the renewal of
technologies and products.



26 Application of the “Liberal Arts and Sciences”
Model in Teacher Education

Today in the scientific and pedagogical communiberé is the
understanding that traditional didactic solutionsveloped within the
framework of the Great Didactic of John Amos Comsncannot fully
provide the formation of the competences that waage and proclaim in the
updated educational standards of higher educationYaroslavl State
Pedagogical University there are being conducteskarehes aimed at
forming "new didactics" of teacher education, ¢has rethinking of
traditional formats and growing of new practice p&s that meet the
challenges of the digital age. At the same time,aneefar from the idea to
refuse outright the Great Didactic of John Amasmeénius, we base our
research on the position that changes in teacheraéidn are necessary but
as much as we are not satisfied with the currentlte

1. Theoretical background

The heart of pedagogical education didactics flamg time was ideas
of medieval scholastics, which oriented teachersupiversities to use
classical texts in mastering students of variouscational disciplines in
accordance with the professional orientation ofulées. Today, it is
important for the University to provide the traimit to a new pedagogical-
oriented status of the educational activity as § ®elactic unit of the
educational process. It is necessary to find ofece¥e ways to solve
educational and post-professional problems abandormutdated and
inefficient technological solutions.

We propose to use a combination of individualizattmd cooperation
as the main pedagogical strategy, which, in ouniopi reflects the mission
in training of a modern teacher. Our researchesemtethat in order to
achieve meaningful results in higher educatiors inécessary to strengthen
the role of various types of interaction betwearndshts and teachers instead
of educational competition, to form decision-maksigdlls in conditions of
uncertainty, to provide that students would haveeeence in various
communications, to develop research practices @wzTarkhanova, 2019:
49). All this is possible only in case when new moeiblogy and new subject
matter are included into the educational processing out in conditions of
interdisciplinary and formation of universal comgrates as an integrating
educational result.

Today, we have analyzed many didactic solutiondieghpn Russian
and foreign universities, and we consider the eiitutal "liberal arts and
sciences" model to be one of such solutions.

In recent years, in the search for new vectors higher education
modernization the "liberal arts and sciences" maglelf the most interest to
researchers and administrators. This model is basedhe principles of
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flexibility and adaptability, and that meets theimaeeds of the modern
economy and social mandate. Education in this maslelntended to
strengthen students’ motivation in lifelong edusatiteach them to think
easily, express their thoughts and participatevelstiin civil society. Liberal
education is characterized by a flexible schedud¢ tombines requirements
of range in disciplines coverage with the depthsindy of individual
subjects, encourages interdisciplinarity and foeedof choice (Becker,
2015).

The system of liberal arts and sciences is basethendea of the
priority of the education value throughout the liégcle. This idea is
implemented in the principle that the desire talgtoonstantly, the ability to
think critically and the ability to express ondwuights is more valuable to
life than the depth of knowledge in one subjectcfe1999:197). We agree
that these qualities are extremely important, asy tlallow university
graduates to adapt to constantly changing sociaeu@ conditions and
keep on mastering both personally and professipnall any sphere of
activity.

The "liberal arts and sciences" model is implemgnbdy means of
interactive learning methods and involving studeintgext work both in
classes and in self-guided work. Interactive edanat environment assumes
that the class room is no more just the place awkedge transfer from
teacher to student (Bronfman, 2013). A traditideature is losing its priority
as the basis of the educational process. Studgetsacquainted on their own
with the texts offered by the teacher, put forwand justify their own ideas
about the material read, draw personal conclusibn$ace-to-face classes,
students under the guidance of the teacher an#igzeead texts and present
their own understanding, make and test hypothedesuss their own
conclusions, discuss and test their ideas in ridghpg games, learn not only
from the professor, but also from each other, tmementing the principle
of democratization of the educational process. Withis organization of
education, students participate in the formatiothefr own educational route
and learn the values of continuing education (GewzdKasakova,
Kuznetsova, Tarkhanova, 2018).

The role of the teacher is being significantly dpeah whose main
goals are: to moderate discussion, explain s@sges, express his own
point of view, estimate educational achievemenke important function of
the teacher is to structure the course progranrlglemcluding a list of
reading texts and tasks for each lesson. The tApkogram managers is to
provide students with access to materials givemfdividual work.

Refusing the lecture format, the teacher shouldebdy to abandon the
authoritarian position of the expert, he becomes-areator of the learning



28 Application of the “Liberal Arts and Sciences”
Model in Teacher Education

process, strengthening students’ subjectivithhwais open professional and
pedagogical position. Certainly, it does not meast to use various,

including author's, pedagogical approaches, thdlydiffer depending on the

teacher’s personality and the subject studied. Thigeral arts and sciences
model supports not only freedom of learning, bsbdreedom of teaching
(McGill Peterson, 2012:15).

The liberal education model has certain specifigityapproaches to
assessing educational outcomes. Firstly, essaysemsdrch papers take a
significant place in the mechanisms of testing stiisi success, because one
of the goals of "liberal arts and sciences" is ¢évedop students’ ability to
express their thoughts. Reading and writing of¢eé&ach students to analyze
somebody’s thoughts and justify their own onesodin view, in the digital
era it is very important to teach the student éffecways to find out and
work with information. At the same time, the teatheletailed and timely
feedback on the student's work is important. Seelllback becomes a major
learning tool in education, especially when it canms written assignments
(coursework and diploma papers, essays, projedas)gaed to develop
students’ research skills (Urciuoli, 2014:63).

Thus, the "liberal arts and sciences” model isusitabout the different
content of learning, but about the fundamentalffedent approach to teacher
education.

2. Experience analysis

Today, the "liberal arts and sciences" model islamgnted not only in
American, European universities but also in thedrRussystem of university
education. The analysis of the experience in implaing this model at the
Faculty of Liberal Arts and Sciences in St. PeterglState University makes
it possible to add one more important thing to dlassical American model.
Compulsory subjects for all students form not oeducational skills, but
also research skills, with emphasis on the deveérpnof the ability to
analyze texts critically and to write them. In arde form these skills,
students enrolled in the first course are includ@d the "Thinking and
Writing" elective course, and further, at all stagé the study, the experience
of writing among students will be diversified amdensified (Kudrin, 2015).

In 2012, the Russian Presidential Academy of dvati Economy and
Public Administration established the DepartmentLidferal Arts, and in
2014 it was given the status of Faculty. The coeatf the program was
initiated by Academy Rector V.A. Mau, who postutatine relevance to
combine training of specialists in such traditiona¢as for the Academy as
public policy, management, PR and economics wittlewnultidisciplinary
training (Mau, 2015).
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At School of Advanced Studies in Tyumen State Ursig at the level
of the Bachelor's program the format of liberal @tion with individual
educational paths, small groups, maximum interdagtiand choice of
direction after the second course has been impl@deiccording to A.
Shcherbenko, Director of School of Advanced Studieis a format of elite
education, which allows making maximum use of pgstes’ qualification.
So one third of the students’ academic load isteleaourses, which are
made up by professors basing on their researchesite (Shcherbenok,
2018).

The analysis of the models implemented in Russiainessities has
shown that the "liberal arts and sciences” modabie to set the foundation
of fundamental transformations of university edigral practices and can be
demanded by applicants and their parents. At timeestime, pedagogical
universities do not use this approach in thewcational practice at the
moment.

3. Description of the innovation

Since 2020, Yaroslavl State Pedagogical Univenséged after K.D.
Ushinsky has been launching experimental work @nititroduction of the
“liberal arts and sciences"” model within the frarodw of the new
educational program of the Bachelor's degree peglagb program
"Educational Engineering and English Language".ti®¢ same time, our
approach is an attempt to apply the ideas of "dibarts and sciences" to the
specifics in training of teachers.

Our experimental program is task-free from pregpanstudent for a
specific workplace. The choice of such a broad name"educational
engineering" is justified precisely by the fact tthihis program does not
prepare for the profession, it prepares for the flaat a person will change
professions, and prepares for the ability to makeice and get new
competences. At the same time, understanding theomps psychological
desire for stability, there was added the profitee"English language,” in our
opinion it guarantees this stability, as teachdrghe English language are
still the most demanded segment in the market dahgegical professions.
Good knowledge of English will certainly become anpetitive advantage
of graduates in the eyes of employers and can cosape some
unconventionality of the diploma received by them.

What is our program?

Firstly, it is a humanitarian core of training withset of compulsory
courses, due to which our graduate will be ablenawigate the modern
information flow, politics, literature, and cultueasily.

Secondly, these are two majors:
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- educational engineering aimed at training a gaselueady to
develop and implement his own projects in education

- English, mastering of which will allow the gradeanot only to
master English, but also confer a right to teach it

In the senior courses, students can obtain aniadditspecialization —
a minor, giving an opportunity to obtain a diplomaadditional professional
education. A feature of this program is that thears offered to students are
implemented in a network format with technologipaftners of the program.
So the minor on pedagogical design will be impleteénn partnership with
the organization developer of electronic coursas sichool, a minor on
personal coaching in partnership with leading pelagical agencies, a
minor on business education in partnership witlporate universities of the
large Russian companies.

Since the program is new, it is important to organwork with
applicants. Today in Russia we see the outflowatdnted applicants from
the regions to the capital universities. This makegry difficult to reform
the university educational programs, including dwive use of different
models of liberal education. Since the 'liberdband sciences" model is
based on responsible choice of students and tigansstance increases the
requirements both to the motivation of students emdhe level of their
general educational skills.

The program offered by us is open to everyone, ibuassumes
selection, both during the period of training amndhe time of admission to
training. Selection takes place on the basis ofp=iitive mechanisms, and
therefore, we hope that we will receive not onlpatale, but also the most
purposeful, strong-willed and capable to innovativieking representatives
of young people.

Selection for the bachelor's degree program "Eduralt Engineering
and English Language” is based on the followingiagion tests: the Russian
language and Social Studies according to the eesiltthe Unified State
Exam and one more admission test of professionatiibn.

The additional test will check meta-subject edusatl results of
general education:

- ability to communicate and interact productivety, take into
account different positions and opinions;

- having of cognitive, research and project skifispblem solving
skills;

- ability and readiness to search independentlyhat= to solve
practical problems, to apply various methods ofvdedge;

- ability to determine the purpose and functionsdiferent social
institutions in education;
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- ability to express their views clearly, logicalind accurately and to
use adequate language means;

- ability to understand the boundaries of their Wwiealge and
ignorance, to set new cognitive tasks and to dasigans to achieve them.

Our experimental program implies high labor inpuod antensity of the
educational process. The increase in the studand#gdemic load is also due
to active unsupervised work: individual, projectks, research, reading texts
and writing essays, preparation for research samjirgtc. We plan that
students of this program will set a "high standdad"all directions and forms
of study in the University.

Students’ academic mobility is also planned, inirgvknowledge and
active use of the English language for training.ddy partners of the
program are University College of Teacher EducationLower Austria
(Republic of Austria), Pawel WIlodkowic Universityolkzge in Plock
(Republic of Poland), South-West University (PetgpRepublic of China)
and the list of foreign academic partners will leseloped.

The principle point is the high qualification ofetfiaculty. Students of
this bachelor's degree program will study in dialgvith the best teachers of
the University. Leading professors of YSPU and rgartuniversities, the
most successful teachers and managers of the ethalatystem of the
region, bright representatives of business in ible of educational services
will be involved in the work on the program "Eduoatl Engineering and
English Language".

Conclusions

Thus, the "liberal arts and sciences"” model makegossible to
overcome the problem of the established natural @dedr inertia of the
content and forms of teacher education. Educatigarozed according to
this model allows overcoming contradictions related the imbalance
between competences and traditional, intergeneticontent of education,
which, in our opinion, will promote pedagogical edtion towards
development, enrichment of educational practiced,iacrease of interest in
the profession of a teacher.

The humanitarian core in training of teachers deiees the
sustainability of teacher education values. Thestjoe of the value status of
the teacher demonstrates that without value guéglit is impossible to
transform the educational system. Only a teachénr wihigh humanitarian
status is able to design new ways and methods \elaje a child in the
modern digital world.

The experimental program "Educational Engineeringl &nglish
Language" is an initiative to find different logimn pedagogy. It will
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overcome two main barriers to education: knowleglgecentrism and a new
pragmatic competence line. Within the frameworlkhi$ program, the range
of traditional didactic methods is significantly pganded; the educational
process goes beyond the historical mechanisms oWlkalge reflection:

sensual-imaginative and verbal-logical, thus overiog the monopoly of

didactic means of material and verbal visibilitgated for them.

The educational program of the bachelor's degregram "Educational
Engineering and English Language” should becomeind kf creative
laboratory for Yaroslavl State Pedagogical Ursigr where it is possible
to carry out methodologically justified pedagogieaiperiments and apply
innovative approaches in education. The resulthede experiments, in case
of the positive assessment by the scientific, @®f;al and expert
community, will allow applying technologies and apgches to modernize
the practice in training of teachers.
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Zastosowanie modelu ,Liberal Arts and Sciences”
w ksztatceniu nauczycieli

Streszczenie

Artykut poswigcony jest analizie i dyskusji na temat potencjatu
liberalnego modelu edukacji w ksztalceniu naucdy@godnie z nowymi
wyzwaniami dla systemu edukacji. Artykut ujawnidots i tres¢ modelu
liberalnej sztuki i nauki, analizuje éleiadczenia zwjzane z wdrzaniem
tego modelu przez rosyjskie uniwersytety oraz oraamvzliwosci i zakres
zastosowania modelu liberalnej sztuki i nauki wt&kzniu nauczycieli.
Nowy program edukacyjny YSPU nazwany na$¢z&.D. Uszyskiego
oparty na modelu ,sztuki i nauk wyzwolonych” - ptisgawiony jest program
licencjacki ,Inzynieria edukacyjna kgyk angielski”. Przedstawiony program
studiow licencjackich jest rodzajem kreatywnegoolalorium, w ktérym
mozna przeprowadza potwierdzone metodologicznie eksperymenty
pedagogiczne i stosowadnnowacyjne podégia w edukacji. Wyniki tych
eksperymentow, w przypadku pozytywnej ocefmgdowiska naukowego,
zawodowego | eksperckiego, pozwolnam wypracow& stosowane
technologie i podégia do modernizacji praktyki pedagogiczne;.

Stowa kluczowe: modernizacja edukacji, ksztatlcenie nauczycieli,kadja
liberalna, elitarny program licencjacki
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Nieprawidtowe porozumiewanie s¢ osoby zaradzajace]
organizacja jako pierwszy impuls poszukiwania nowej pracy —
studium przypadku

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie gzyg, ktore sktonity
pracownikow z badanej organizacji produkcyjnej dizjecia do innego za-
ktadu pracy. Zastosowano badanie ankietowe opmitg@vnikOw oraz prze-
prowadzono wywiady nieustrukturyzowane ze wszystkpracownikami,
ktorzy z wilasnej inicjatywy postanowili odéj z badanej organizacji
w danym okresie. Ponadto przeprowadzono dwa dodatkeywiady z za-
trudnionymi w organizacji (z pracownikiem pozogtajm w bliskich rela-
cjach zawodowych z Dyrektorem Zadzapcym oraz w dalszych relacjach
zawodowych). Na podstawie przeanalizowanych wynikiagda okreslono
obszary do rozwoju, z ktérych mpgenerowa sie problemy i przyszie nie-
porozumienia. Opisano ta& powody dobrowolnych rezygnacji pracowni-
kow z pracy. Mana stwierdzt, iz w ponad potowie przypadkéw jednym
Z pierwszych impulséw do zmiany pracysrad pracownikow, ktorzy zigyli
wypowiedzenie w badanym okresie, byto nieadekw&tmmaunikowanie si
Dyrektora Zargdzapcego. Artykut pokazuje, jak waa role w srodowisku
pracy odgrywa kompetencja komunikacyjna. Osoby mgjoe stanowiska
Kierownicze z jeszcze wksz precyzj powinny zwrac& uwag na sposob,
w jaki porozumiewaj Si¢c ze spotecznizia pracownica. Bowiem nieprawi-
diowe podejcie do tego procesu me medzy innymi stanowd przyczyre
poszukiwania nowej pracy przez cztonkéw zespotu.

Stowa kluczowe: Komunikacja, organizacja, porozumiewanie, siotacja
pracownicza, satysfakcja pracownicza.

Wprowadzenie

Ostatnie dekady pokazaly wzumome zainteresowanie obszarem zarz
dzania zasobami ludzkimi. Badacze i praktycy gt@skupiag sie na tema-
tyce zwpzanej z rekrutagj wynagrodzeniami, zagdzaniem talentami czy
motywowaniem. Celem ich jest wypracowanie dobrycakgyk i wytycz-
nych, ktére utatwg optymalizacy procesow zagzania zasobami ludzkimi
w organizacji. Problematyka zwalniania pracowniki@st stosunkowo rza-
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dziej poruszana. Najegciej zwraca s uwag ha Sposoby rozwzania sto-
sunku pracy zgodnie z obayxujagcymi przepisami, co gtdbwnie obejmuje
pracodawcow chcych zakaczye wspotprag ze swoim pracownikiem. Po-
mija sk aspekt zwgzany z dobrowolnym odgjiem jednostki do innego za-
ktadu pracy, a tym samym bagatelizuje gizyczyny i konsekwencje takiej
okolicznaci. Ponadto sytuacja gospodarcza, spma@ajstopa bezrobocia,
rosmce zarobki sprzyjgjczestszej zmianie zatrudnienia.

Kazde odejcie pracownika odgrywa dla pracodawcy inne znaezeni
gdyz kazdy zatrudniony ma okéony poziom kompetencji i potencjatu oraz
przypisam konkretry rolg, ktorg realizuje w organizacji. Nawet pracownik,
ktory nie uzyskuje przeginych wynikbw w pracy przyczynia sido 0sy-
gniecia podstawowych celéw swojego pracodawcy. Jegggrexja ma cha-
rakter funkcjonalny dla organizacji ale wygenerkgszt pomimo zatrudnie-
nia bardziej efektywnego napty (Taylor 2006: 18-19). Odajie wykwali-
fikowanego pracownika (charakter dysfunkcjonalnyjzenstanowd dla or-
ganizacji koszt 12-24 wysoka jego wynagrodag zaleznie od stau pracy
(Koztowski 2016: 35).

Jednym z warunkdéw optymalnego zaizania zasobami luchi jest
poznanie potrzeb pracownikéw, ich celow indywidyam Wiaciwie prze-
biegapcy proces komunikacji pozwala trafnie zidentyfikawi@ potrzeby,
zdolnaici oraz potencjat zatrudnionych (Baruk 2006: 12@).wicksza orga-
nizacja tym wgksz role odgrywa komunikacja. W matych, a nawetdnich
przeds¢biorstwach obieg informacji przebiega z gory douddRola proce-
séw komunikacyjnych nie jest tak znaca jak w wegkszych firmach. Kady
cztonek spoteczrigi pracowniczej odczuwa w wkszym lub mniejszym
stopniu potrzep dostpu do informacji. Chg wiedzie, co dzieje st w miej-
scu gdzie pracyj jakie zmiany zamierza wprowadztierownictwo. W wy-
niku posiadania takich informacji pracownik aeoodpowiedzié na wszyst-
kie nurtupce go pytania, a w szczegoéeg w jakim miejscu znajdgj Sie
organizacja, jego dziat oraz jego stanowisko prgakie zmiany zostan
wprowadzone w przeddiiorstwie i ktére z nich wplyn na prae na jego
stanowisku w przyszkoi. W ten sposob zostaje spetniona potrzeba bezpie-
czenstwa i stabilnéci zatrudnienia pracownika przy jednoczesnym niwelo
waniu poziomu niepewnoi.

Jednym z wynikéw relacji zachoglzych medzy pracujcymi jest at-
mosfera w miejscu pracy. Relacje te magchodzi w ramach formalnych
regut oraz nieformalnych zasad uksztattowanychzimfjacych s¢ w sro-
dowisku organizacyjnym. To jak pracownicy wzajemasig traktug, odno-
sz3, porozumiewaj w konsekwencji tworzy swoisty nastréj pagay w fir-
mie. Ma to olbrzymi wplyw na samopoczucie oraz pest i zachowania
pracugcych. Kiedy pracownik otrzymuje wszystkie, z punktidzenia zaj-
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mowanego stanowiska pracy, wiadaditioma poczucie wanosci jego roli
w catej organizaciji, jest mniej oporny wobec zmiawjcksza s¢ jego zaufa-
nie do firmy oraz pogbia st wi¢z pracownika z organizagj

1. Przebieg procesu porozumiewania gi

Porozumiewanie gijest naturalnym procesem zachgdzn w niepo-
wtarzalny sposob (Domachowski 2009: 81-82). Zaedewanie nim jest
powigzane z rozlegtym jego wptywem na nas i otoczeniekaadym srodo-
wisku dochodzi do wymiany znaazeni¢dzy jej cztonkami poprzez pisanie,
czytanie, moOwienie, obserwowanie i stuchanie. Wegama@ci pracowniczej
zachodzi rotacja informacji, pomystow oraz wacio Jednak oprécz samej
wymiany komunikat musi zostaodpowiednio zrozumiany. Nawet najistot-
niejsza wiadom& bedzie nieuyteczna, j&li zostanie nieodpowiednio prze-
kazana i zinterpretowana.

Porozumiewanie gipolega na wymianie informacji w formie ustnej,
pisemnej lub niewerbalnej, skierowanej do drugieply. W wyniku tego
przekazu nagpuje oczekiwana reakcja odbiorcy wiadditio Zatem w pro-
cesie tym bicg udziat co najmniej dwie osoby, przedmiotem wymigest
komunikat, a efektem ok§l®na reakcja odbiorcy przekazu. Uwarunkowania
psychospoteczne oraz czynniki otoczenia wptywa przebieg catego pro-
cesu komunikacyjnego (Sikorski 2005: 76-78). Ponoewanie s to nie-
powtarzalne zdarzenie, ktére nie da gowtorzy ani cofryé. Jeli komuni-
kat zostat nadany, nieetizie mana go anulowa

Komunikacja ma charakter transakcyjny. Zachodzidzy uczestnika-
mi, ktorzy wptyway na siebie za pomaavzajemnych interakcji. Do procesu
komunikacji w organizacji dochodzi nazrg/ch poziomach. Na przykiad
pomiedzy kierownikiem a podwitadnym i odwrotnie, oklieewzajemny zwg-
zek medzy zadaniem, potrzebami oraz skutkami (rysunelkZajlania w ta-
kim procesie wyrzaja wybor: srodka, czasu, miejsca oraz celu komunikowa-
nia sk, jakim mae by che¢ zmotywowania jednostki, wskazanie najlepszej
drogi, czy choby nawigzanie dobrych relacji. Potrzeba meookréla¢ zada-
nie, jak réwnie zadanie me definiow& oczekiwania. Kompleksowe lub
niepetne wykonanie zadania wywotuje atoay skutek, jak i konkretne wy-
niki moga wywota¢ zadanie. Przekazanie nawet poprawnie sformutowaneg
komunikatu, ale w nieodpowiednim miejscu lub czasieze spowodowa
zakiocenie komunikowania ¢si Nawet pomingcie nieistotnego, z punktu
widzenia nadawcy wiadondoi, czynnika mae wywota niepotrzebne zakto-
cenie procesu przekazu (Stankiewicz 2006, s. 19-23)
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Rysunek 1
Komunikowanie si¢ w organizacji

P . e !
| Potzeh | Zadani [ skutel |

Zrodio: (Stankiewicz 2006: 19)

W modelu porozumiewania¢s(rysunek 2) owe utrudnienia zostaty
zdefiniowane, jako szum. Jest to nigmdhy element procesu, gdporozu-
miewapcy sk reprezentu odmiennesrodowiska. Najcgsciej bariery komu-
nikacyjne postrzegane $ako r&nica pogydow midzy jednostkami wywo-
tana czynnikami psychologicznymi (bariery wextrane). Z kolei barierami
zewretrznymi g zakidcenia ptygce z otoczenia. Hatas czy niedogedore
konwersacji ména tatwo zniwelowa przez lepsze zaplanowanie spotkania.
Natomiast brak zaufania czy nape emocjonalne, wygbujace medzy
stronami porozumieniaggrudne do usugrcia (Rchalska, Buliski, Rasmus
2010: 114).

Rysunek 2
Model porozumiewania s¢

Zrodio: (Adler, Rosenfeld, Proctor 2011: 11)

Wedtug klasyfikacji dokonanej przez Gabriela Wagiego bariery
komunikacyjne mgna podziek na: semantyczne, psychologiczne oraz fi-
zyczne isrodowiskowe. Pierwsza grupa podi{eeistotn@¢ znaczenia wyra-
zéw, form i sposobdéw przekazywania wiaddeio Na gzyk jednostki
wptywa wiele zmiennych, takich jak wiek, wyksztalee, czy otoczenie kul-
turowe. Przedsbiorstwo jest syntegz pracownikow z rénych srodowisk.
Kazda grupa pracownicza tworzy swoj wtasigrgon lub ¢zyk techniczny.
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Mozna mowt tym samym ¢zykiem i rownoczénie nie iywac go jednako-
wo. Gdyby porozumiewagy sk znali wzajemne modyfikacjegzykowe,
komunikacja bytaby mniej problematyczna. Trafnyntozaniem jest,ze
kazde stowo mana interpretow@na wiele sposobdéw. Jednak pogaykiem,
znieksztatcenie informacji czy szyb¥oi objetos¢ jej przekazu réwnie
wptywaja na skuteczrni@ porozumienia. Niezrozumiadé tematyki u jednego
Z rozmowcow mee tworzy blokad: komunikacyjra nie do pokonania (Kuc,
Moczydtowska 2009: 210-211).

Druga grupa obejmuje bariery psychologiczne, ctalie, ktore wyni-
kaja z cech psychologicznych oséb porozumiewsgh se. Jednym
z gtdwnych czynnikéw warunkggych preferencje oraz podstawowe zacho-
wania i maliwosci intelektualne jest osobow® cztowieka. To czy pracow-
nik jest nigmiaty, pewny siebie, jaki ma temperament, jest unwkowane
od cech wewetrznych. Z kolei emocje rzutyjna nastawienie jednostki, jej
samopoczucie i w konsekwencji na caly przebieg kukawania s¢. Mog
zmniejszé poziom motywacji i zaangawania, wptywaic na interpretagj
informacji. Dotychczasowo zdobyta wiedzasw@dczenia, wartei, stereo-
typy mog znieksztatlca wiadomdaci. Dodatkowo wybidrcza percepcja po-
woduje,ze jednostka styszy i widzi przekaz w zalesci od swoich potrzeb
(Robbins 2001: 136), a wd ocena odbiorcy nmxe@ znacznie odbiedgaod za-
miardw nadawcy. Monotonicz8® i przecihzenie wypowiedzi, jak i brak
merytorycznego przygotowania, nypgpowodowa wytagczenie s stucha-
cza. Ra@norodnad¢ zachowa, maze wynika z odmiennéci kulturowej lub
rézni¢ pici, ktéra bez wtpienia dotyczy wikszych, m¢dzynarodowych or-
ganizacji. Nadto niesp0j8é komunikatow werbalnych i niewerbalnych mo-
ze doprowadzi do niemaliwosci odkodowania wiadonigi (Kuc, Moczy-
diowska 2009: 210-211).

Ostatnia, trzecia grupa, zawiera bariery gasne z zewgtrznym oto-
czeniem. Takie czynniki jak hatas, temperaturaapbria, miejsce, araacja
mog decydowdé o porozumieniu (Rcki 2000: 173). Zbyt dia liczba
uczestnikOw czy presja czasu mogywrzet wptyw na zaangawanie obu
porozumiewajcych s¢ stron. Powyszym barierom mina zapobiec, na
przyktad przez wczmiejsze zaplanowanie miejsca spotkania. Natomiast
w sytuacji awarii sieci telekomunikacyjnej, prowada rozmowa elektro-
niczna nie zostanie pozytywnie zweona, mimo uprzednio padych kro-
kow. Ponadto niewygodne meble, tiki, gtéd lub piagie, niestosowne
ubranie mog rozpraszé& uwag. Z kolei, uszczerbek naydu stuchu mge
kompletnie uniemdiwi¢ proces porozumiewaniag¢s{(Kuc, Moczydtowska
2009: 211).
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2. Przyczyny, dla ktérych pracownicy decyduj sie na odegcie z pracy

Minione lata § okresem szybkiego rozwoju i przemian ekonomiczno-
spotecznych. Zmianie ulegta struktura spotecznawadowa, widoczna jest
ruchliwos¢ na rynku pracy, wzrosta rola wyksztatcenia, znlisii standard
zycia i konsumpciji, styl i jak& zycia. Mazna zaobserwowazmiany w spo-
sobie spdzania wolnego czasu, posi@p do roli zawodowej oraz zekszo-
nej potrzebie wspinaniagspo szczeblach kariery zawodowej. Te wszystkie
przemiany w znacgy sposob wywarty wptyw ndrodowisko pracy (Wo-
towska 2013: 79). Od ostatnich lat w polskich oigagjach mana zaobser-
wowat niedobdr kadry pracowniczej przede wszystkim aa®iviskach ri-
szego szczebla. Coraz powszechniejszym zjawiskiaj@ s¢ zmiana praco-
dawcy. Jeszcze kilka dekad temu osoba zaraz pacmkoiu edukacji otrzy-
mywata zatrudnienie, w ktérym trwata do czasu erueyy Dzisiaj pracow-
nicy s sktonni zmienia pracodawe nawet w ob¢bie danego roku.

Jest wiele powoddw do zmiany pracodawcy z inicjgtywacownika.
Niektorzy zatrudnieni decydasie na rezygnagjz pracy w wyniku dziatania
konkretnego impulsu. Jednak takie sytuacje wogh sporadycznie (Taylor
2006: 75-76). Zwykle decyzja o odeju jest nasfpstwem dziatania kilku
czynnikOw i rozciga st¢ w czasie. Do najestszych powodoéw zaliczagsi
zmiarg zatrudnienia ze wzgllow finansowych (Miedzianowska 2013: 50).
Organizacja, ktéra me zaoferow&wynagrodzenie wiysze za podolnpra-
ce W wiekszasci przypadkoéw wygrywa watk o pracownika. Wiele praco-
dawcow, majc swiadoma¢ trudnaci w znalezieniu adekwatnego kandydata
oraz potrzebie zapewnienia danych zasobéw ludzlgst,sktonna zapropo-
nowa wysokie wynagrodzenie. €gto te wynagrodzenie przewsza ptac
rynkowg, a nawet ptace zatrudnionych w danej organizeaojiw odczuciu tej
grupy pracowniczej jest motywatorem do negocjabeanych warunkow,
czy nawet do zmiany pracy.

Innym motywatorem jest potrzeba rozwoju §N3009: 51-61). Zatrud-
nieni w jednej organizacji od diazego czasu wskazupa potrzeb zmian.
Uznap, iz moment, w ktorym znajduje ¢sich obecna sytuacja zawodowa,
stoi w miejscu. Tutaj rodzi siche¢ nauczenia giczegd nowego, zdobycia
nowych déwiadcze, wejcia o poziom wyej w hierarchii. Jdi organizacja
jest dua, mae pozwolé sobie na przeswtie takiego pracownika w struk-
turze znajdujc mu nowe pole do rozwoju. Mate organizacje zwykie s
w stanie sprostaoczekiwaniom, gdiynie maj zbyt wielu wakatow.

Kolejnym czynnikiem wptywajcym na decyzj o zmianie pracodawcy
jest tak zwana zta atmosfera i nieadekwatna kulhuganizacji (Sapeta 2009:
46-50), gdzie pracownik nie odczuwa satysfakcjiykenywanych zadg co
skutkuje brakiem motywaciji. Przyczymakiej sytuacji mee by biad popet-
niony na etapie rekrutacji wynikgy z nieprawidtowego doboru kandydata



41
Agnieszka Kliche-Zwierzchowska

do profilu pracownika na danym stanowisku oraz wtk€jonupcej kultury.
Ponadto mgna wyodebni¢ konflikty wystepujace we wczeéniej dobrze
funkcjonupcym zespole.

Ostatng grum s3 czynniki niezwjzane z pragctylko z potrzebami oso-
bistymi pracownikéw (M§ 2009: 51-61). Tutaj przede wszystkim ina
zaliczy¢ zmiare zamieszkania, ktora wie st z koniecznéciag zmiany za-
trudnienia. Stawianie rodziny ponad wszystko, cxgliygnacja z pracy na
koniecznd¢ zagcia sk czionkiem rodziny. Innym przyktadem e by
otworzenie wlasnej dziatal§o, ktéra jest znacznie kbza zainteresowa-
niom pracownika i dotychczasowe obowzki.

3. Charakterystyka procesu komunikacji w organizacji X

Organizacja X jest peznie rozwijapcym skt zaktadem w braty pro-
dukcyjnej. Produkty trafigj do firm, jak i klientow prywatnych na catym
swiecie. W cagu kilku lat dziatalnéci w Polsce kilkuosobowy zespét urést
do blisko 100-osobowej zatogi. Spoétka jest w p@odporadkowana kultu-
rze i wkadzy zargdczej znajdujcej st w Europie. Cata korporacja sktada si
tacznie z 20 lokalnych jednostek znajglyyjch sé na 5 kontynentach w #6
nych krajach. Struktura organizacyjna jest ptaslazdy zespot ma swojego
lidera, ktéry bezp&ednio raportuje do Dyrektora Zadzapcego lokalg
jednostk. Ten z kolei podlega Prezesowi catej korporacidftawowymi
wartasciami organizacyjnymig komunikacja, organizacja pracy oraz atmos-
fera. Wspomniane trzy filaryagszauwaalne chociaby w trakcie proceséw
rekrutacyjnych, gdzie osoba rekrugtg weryfikuje oczekiwany od kandyda-
ta poziom kompetencji zgodnie z matsypoprzez spotkania wewinzne,
w ktorych podkréla si role komunikacji, zakaczywszy na podsumowaniu
przez przetgonego stopnia wykonania zleconych zadgdzie podkréa sk
istote sekwencji krokOw, ustalania priorytetow.

Pocatkowo proces komunikacji w catej Grupie przebieghisyt
sprawnie. Nie byto problemu ze skomunikowanieg siwtasciwg osol.
Dodatkowo obieg informacji utatwiata mata liczbaapownikow, przez co
kazdy dobrze znat swoj zakres odpowiedziakio Gtownymisrodkami wy-
miany byty wiadoméci tekstowe, rozmowy telefoniczne i wideokonferencj
Po dwoch latach od rozpagza dziatalnéci w Polsce zapadta globalna de-
cyzja o dalszej ekspansji. Strategia przekazywamazplokalnych Dyrekto-
row Zaradzapcych wizata s¢ z przegciem kolejnych procentéw zajmowa-
nego segmentu rynku, co ¢dzy innymi whzato s¢ ze zwekszory liczbg
zamowieé na polskie wyroby gotowe. Polska Spotka w stoswak@&rotkim
czasie musiata zwkszy¢ swoje zatrudnienie o 60 proc. od éwczesnego sta-

! Nazwa organizaciji, zgodnie z ustaleniem, nig@mosté ujawniona.
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nu. Z matej, rodzinnej grupy firm zagzsiec etap budowania procesow korpo-
racyjnych.

Najpierw rozpocgta sk weryfikacja i analiza wiedzy o zadaniach, po
czym rozpocgta sk faza usprawniania funkcjorygych procesow, ktore
mialy zosta ujednolicone dla wszystkich jednostek w GrupiewBtawaty
kolejne formularze wydliajace realizag zada. Pojawity s¢ nieznane
zgody na okrédone dziatania. Zagty pojawia sie pierwsze braki w zamo-
wieniach wynikajce z nieporozumiena poziomie organizacyjnym i wspot-
pracy medzy jednostkami.

Do jednego z wikszych nieporozumie w polskiej Spotce doszto
w 2015 roku, co miato znagzy wptyw na jej wynik finansowy. Jedna ze
wspotpracujicych jednostek komorki sprzedavej, przez nieporozumienie
w zespole, nie skorygowata wydanego wécaej formularza zakupu. W re-
zultacie Spotka wyprodukowata kilka danych wyrobgetowych wecej, niz
wynosito rzeczywiste zapotrzebowanie. Specyfikasjgobu byla na tyle
niepowtarzalna i zindywidualizowana pod finalnedierta, iz przez kolejne
mieshce nie udato si sprzedé towaru i wyzerowé stanu magazynowego.
Byta to olbrzymia strata dla jednostki.

Od momentu prapieszonego rozwoju zauk@no, i coraz wecej pra-
cownikéw zacgto szuk& nowego zatrudnienia poza granicami korporacji.
Wczeniej wskanik rotacji byt stabilny i migcit sie w przedziale 3-5 proc.
w zaleznosci od kraju i specyfiki jednostki. Po zmianach zaakynamicznie
wzrasté. W Polsce w pierwszym potroczu 2017 roku wynié2t drocent.
Rotacja pracownicza rowrdenie sprzyjata budowaniu standardéw organiza-
cyjnych i wymianie informacji. Zagd nie nadzat w informowaniu catego
zespotu o odégiach i osobach przejmygych nowe obowizki po bylych
kolegach i koleankach. Uznana;e rozwhzaniem, ktore zniweluje thiedo-
godna¢ bedzie, dosgpny dla wszystkich zatrudnionych, portal internegow
dla catej GrupyZrodio to jest obecnie oficjalnym kanatem komunikagyn
tgczacym wszystkie jednostki. Oprécz tego pozostaly Woieg stosowane
formy wymiany informacji.

4. Analiza wynikow badan przeprowadzonych w organizacji X

W opisanej polskiej organizacji produkcyjnej prampadzono badanie
poziomu spetnienia oczekiwapracownikbw w ranych aspektach pracy
w pierwszym kwartale 2017 roku. Badanie zostal@prawadzone do oceny
0goIlnego nastroju parggego w organizacji oraz zebraniu informacji o kon-
kretnych problemach wymagaych uwagi kadry kierowniczej. Za pompc
wczesniej opracowanego kwestionariusza ankietowego Bostzenione na-
stepujagce obszary: stanowisko i zakres obgmkidw, procesy, wspoétpraca
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Z bezpérednim przetaonym, wspoéipraca ze wspoétpracownikami, wizja
| strategia.

Organizacja w czasie trwania badania miata 71 pvad@w. W ano-
nimowej ankiecie wzito udziat cznie 51 pracownikéw. Wod wszystkich
zebranych kwestionariuszy ankietowych 1 z nich eaa¥ibraki w odpowie-
dziach. Przed przygbieniem do analizy wybrakowany kwestionariusz zosta
odrzucony. Finalna analiza zostata przeprowadzgia t wytgcznie na wy-
nikach z 50 kwestionariuszy, co daje okoto 70 pnbcatej zatogi.

W pierwszym badanym obszarze, tak jak pokazanoyiaesie 1, bli-
sko 1/3 respondentéw stwierdzitee obecne stanowisko i zakres zadse
spetniaj ich aktualnych oczekiwa podczas gdy ponad potowa (54 proc.)
uwaza, ze sprostano tym wymaganiom. Pozostali (12 procenticzakres
obowigzkow jako zadawalagy w znaczny sposob. Respondenci posikte
tutaj potrzeb wprowadzenia wkasnych inicjatyw, rozwoju osobistegdw-
nowag pomkdzy prag a zyciem zawodowym czy daoging infrastruktue
(sprzt biurowy, zaplecze administracyjne) jako kluczoweej dziedzinie.
Na pytanie otwarte dotygze sugestii zwizanych z tym obszarem pojawito
sig osiem ranych pojedynczych odpowiedzi, co zostalo przedsiaei
w tabeli 1. Na uwagzastuguy cztery z nich, ktére bezp@dnio odnosg sie
do ogolnie panucego klimatu w organizacji: nieadekwatna atmosfdez-
organizacja, die kolezenstwo, brak docenienia. Pozostale dotyezarun-
kow pracy.

Wykres 1
Stopien spetnienia oczekiwa w obszarze stanowiska i zakresu obowakow

Bl Zdecydowanie
ponizej oczekiwan

O Znacznie ponizej
oczekiwan

O Ponizej oczekiwan

O Spetnia oczekiwania

OPowyiejoczekiwan

Zrédto: Badanie wlasne
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Tabela 1
Sugestie zwjzane z pethionym stanowiskiem i zakresem obog#kéw

Stworzenie dobrego "open space"; gkgizenie limitu na telefon komérkowy

W pelni elastyczne godziny pracy

Nieadekwatna atmosfera w zadaniach przez co trjgavykona je prawidiowo
Ogolna dezorganizacja

Wiekszy zakres ubezpieczeniaie

Zbyt duze kolezenstwo, brak sprawiedlivéei

Brak docenienia pracy

Wynagrodzenie nieadekwatne do zakresu zada

Zrédto: Badanie wlasne

Blisko potowa badanych (48 proc.) stwierdzita,procesy i interakcje
w srodowisku pracy nie spetnigjch oczekiwa, a tylko 8 proc. responden-
tow uznata ten aspekt za dobrze oceniony. Pozdgilproc.) § usatysfak-
cjonowani z dotychczasowego padeg do procesow. Dane zostaty zawarte
na wykresie 2. Kluczowa w oczach badanych jesteposé¢ do wszystkich
potrzebnych informacji, praca zespotowa czy koogara innymi dziatami.
Na wykresie 3 zostaly zaprezentowane szczegotowekivyokazujce prze-
szto potowe niezadowolonych badanych z dgsicci do potrzebnych da-
nych, wydajnéci procesoéw i struktur oraz do czasu, w ktorym podevane
sg decyzje.

Wykres 2
Stopien spetnienia oczekiwéa w obszarze procesow

8% 4%
0,
| 16% W Zdecydowanie ponizej
oczekmwvarn

DZnacznie ponizej oczekiwan

OPonizej oczekiwan

DSpetnia ozekiwania

OPowyiej ozekiwan

Zrédto: Badanie wlasne
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Wykres 3
Stopien spetnienia oczekiwa w obszarze proceséw - dane szczeg6towe
Doskpnas¢ potrzebnych Wydajgioprocesow Czas podejmowania decyzji
informacji/dokumentac;ji oraz struktur

oczekiwan

Zrédto: Badanie wiasne

Przez okoto 3/4 respondentéw (72 proc.) wspOtprabazpérednim
przetoronym zostata uznana za spetgegj oczekiwania, z czego prawie po-
lowa (34 proc.) ocenitegtkooperag} za przewyszajca podstawowe wyma-
gania. 28 proc. ocenito negatywnie wspotgrae swoim liderem. Dane te
zostaty przedstawione na wykresie 4. Zaufanie abyslelegujcej zadania
byto najczsciej podkrélang wartascig w tej relacji. Najntej ocenione dane
szczegotowe tego obszaru to przejrz§stdecyzji, docenienie pracy, kon-
struktywna informacja zwrotna dotyga efektywnéci pracy. Niezadowole-
nie pracownikéw w tych elementach wyniosto okotoptOcent (wykres 5).

Wykres 4
Stopien spetnienia oczekiwa w obszarze wspotpracy z bezgoednim przeto-

zonym

BEZnacznie ponizej oczekiwan

zdecyd ; isej
mscqnens
(i
-
.
/L\ \ DOPonizej oczekiwan
OsSpeinia oczekiwania
DOPowyiej oczekiwan

\ 38 % / BZnacznie powyiej oczekiwan
N -

- B Zdecydowanie powyzej
RS oczekiwan

Zrédto: Badanie wtasne
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Wykres 5
Stopien spetnienia oczekiwa w obszarze wspotpracy z bezgoednim przelo-
zonym — dane szczegOtowe

Przejrzystéc¢ decyzji Docenienie pracy Kooktywna informacja
zwrotna dotyegca
efektywnéci

W Zdecydowanie ponizej
oczekiwan

B zZnacznie ponizej
oczekiwan

DO Ponizej oczekiwan

Ospetnia ozekiwania

DO Powyzej oczekiwan

EZnacznie powyie]
oczekiwan

B Zdecydowanie powyze]j
oczekiwan

Zrédio: Badanie wlasne

Zgodnie z danymi z wykresu 6, wspotpraca z katkami i kolegami
zostata uznana za satysfakcjayugjprzez 86 proc. badanych, z czego38
proc. ocenito pandgga atmosfe¢ jako przewyszajca oczekiwania. 14 proc.
ankietowanych pracownikow stwierdzita brak wspogyrana odpowiednim
poziomie. Kady z respondentéw mogt zaznaéayjaksymalnie 4 punkty ze
wszystkich wariantow podanych w pytaniu o najniajsze elementy koope-
racji ze wspotpracownikami. Najeiej wybieranym byta atmosfera w pra-
cy. Blisko 86 proc. zaznaczyto ten punkt. Pozostajaiki przedstawia wy-
kres 7.
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Wykres 6
Stopien spetnienia oczekiwa w obszarze wspotpraca ze wspotpracownikami

[@Znacznie ponize] oczekiwan
OPonize] oczekiwan
OSpetniz oczekiveania
OPowyze] ozekiwar
DZnacznie powyze] oczekiwan

Ezdecydowanie powyzej
oczekiwan

Zrédto: Badanie wlasne

Wykres 7
Najwazniejsze aspekty w obszarze wspoétpraca ze wspoétpracolkami

Uszanowanie odmiennego zdania

Rozwigzywanie komnfii Kiow

Uszanowanie odmiennej kultury 1

Zrédto: Badanie wlasne

Informowanie o biggcej strategii i przysztych planach zostato skwali-
fikowane przez ponad pot@n54 proc.) biogcych udziat w badaniu na po-
ziomie niespetniacym oczekiwa. 36 proc. respondentéw uznata za wystar-
czapce, a tylko 10 proc. stwierdzita przekaz informatgi poziomie wy-
szym ni oczekiwany. Dane zostaly zawarte na wykresie 8oléi wyniki
przedstawione na wykresie 9 informag niezadowoleniu okoto potowy an-
kietowanych pracownikdéw o sposobie informowanieijiww misji oraz bie-
zacej strategii. 30 proc. stwierdzito niewystareza wycie srodkow przeka-
zu informacji jak na przyktad telekonferencje, kspendencja elektroniczna
czy wykorzystanie innych nowoczesnych technolagnimatycznych.
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Wykres 8
Stopien spetnienia oczekiwa w obszarze wizji i strategii

BZdecydowanie ponizej
oczekiwan

[Znacznie poniiej oczekiwan

DPonizej oczekiwan

[Ospetnia oczekiwania

OPowyzej oczekiwarn

DZnacznie powyie] acze kiwar

B zdecydowanie powyie]
oczekiwari

Zrédio: Badanie wlasne

Wykres 9
Stopien spetnienia oczekiwé w obszarze wizji i strategii — dane szczego6towe

Informowanie o misji i wizji  Informowanie o bigcej Srodki przekazu informacji
strategii (video, e-mail, inne techogie
Informatyczne)

M Zdecydowanie poniiej
oczekiwan

Znacznie ponizej
oczekiwan

OPonitej oczekiwan

O Spetnia oczekiwania

O Powyiej oczekiwan

BZnacznie powyie]
oczekiwan

W Zdecydowanie powyzej
oczekiwan

Zrédto: Badanie wlasne

Przeprowadzone badanie ankietowe ukazatlo igjjroceniane przez
pracownikow obszary Spotki, do ktérych najgrocesy zachodeze wsrod-
ku organizacji oraz informowanie o kolejnych stgggenych krokach przez
zarzdzapcych. To widnie na tych aspektach powinna skugivoje przyszte
dziatania usprawniage kadra kierownicza. Najlepiej zostat ctomy obszar
wspotpracy z koleankami i kolegami. Ankietowani pracownicy podiedi
rowniez atmosfe¢ panujca w organizacji jako jeden z kluczowych czynni-
kow pracy. Dla dogbnego poznania motywatorow zmiany pracy autorka
zdecydowata gina przeprowadzenie indywidualnych wywiadow nieulstr
turyzowanych ze wszystkimi pracownikami (8 pracdwm), ktérzy dobro-
wolnie zdecydowali si ha zmiag zatrudnienia w okresie od stycznia do
czerwca 2017 roku. W badanym okresie nie¢tezipod uwag rozmow
Z pracownikami, z ktérymi pracodawca pgidjecyzg o rozstaniu.
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Na podstawie przeprowadzonych rozmow,zne byto pogrupowa
powody odej¢ pracownikdw na cztery kategorie (wykres 10). Pezav
z nich obejmowata jednostki, ktére jako gtébwny medyor zmiany pracy
podaty potrzeb zwigckszenia wynagrodzenia (37,5 proc. wszystkich odcho-
dzacych pracownikéw). Osoby te zajmowaly liniowe stargka. Jeden
z badanych zdecydowalkspodp¢ prag za wyzsze wynagrodzenie kosztem
okoto 2-godzinnego dojazdu w jegdrstrore do nowego zakiadu (obecnie
miat okoto 30 minut drogi). Dodatkowo stwierdzie w tej organizacji &
dzie do kaca zatrudnienia blokowany przez Dyrektora, kidrg zawsze do
mnie jakig wgtpliwasci. Pracownik nie chciat doprecyzoévawoich stow.
Inny, pracowat od 2 lat. W wyniku wywiadu otworzsike stwierdzajc, iz
czug sie oszukany przez Dyrektora Zadzapcego. W trakcie procesu re-
krutacji zostaty uzgodnione kwoty finansowe przggpracowaniu kolejnych
okreséw pracy, ktére mialy zostgprzyznane po pozytywnym spetnieniu
oczekiwa pracodawcy w stosunku do efektow pracy. Mimo ppayie]
oceny kwota wynagrodzenia nie zostata zmienionac®vnik stracit zaufa-
nie do stow wypowiadanych przez Dyrektora, twigaze nawet podwika
w obecnej sytuacji nie zmienitaby tej decyzji.

Wykres 10
Przyczyny dobrowolnych rezygnacji w podziale na kategae

[NAZWA
KATEGOR
]

12.5%

[NAZWA
KATEGOR |
]

12.5%

[NAZWA
KATEGOR
I

37.5%

[NAZWA
KATEGOR
]

37.5%

Zrédto: Badanie wlasne

Druga grupa (37,5 proc.), z czegogkazai¢ to liderzy raportucy
bezpdrednio do osoby zagdzapcej jednostl, wskazata nieprzyjaznat-
mosfee. Po doprecyzowaniu okazatogsie liderzy nie chcieli ja diuzej
wspotpracowa ze swoim przetmonym. Proces komunikacji, przekazywanie
informacji zwrotnej na temat efektywéw ich pracy oraz strategii, aby wie-
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dzieli, w jalg strore powinni kierow& swoj zespot, mimo wielu pb sk nie
zmieniat. Nie widzieli innego wyfia jak zmiana pracodawcy. Inna osoba,
pracownik produkcyjny pracagy od pocaztku istnienia organizaciji, byt znu-
zony rozsiewaniem t@ych plotek przez kolegéw na hali. W okresie wypo-
wiedzenia zauwgyt inne podejcie Dyrektora Zargdzapcego do swojej 0so-
by, wskazujc na drobny szczegd6t jak brak podanghi przy powitaniu, co
byto normy we wczéniejszym okresie pracy.

Przedstawiciel kolejnej grupy (12,5 proc.) uzria,zakres pracy nie
spetnia jego oczekiwia sipd poszukiwania nowejciezki zawodowej w no-
wej organizacji. Ostataigrupe (12,5 proc.) zdominowat motywator natury
prywatnej - zmiana zatrudnienia zwana z now lokalizacp miejsca za-
mieszkania.

Przeprowadzone wywiady nieustrukturyzowane z madcami od-
chodzcymi z organizacji doprowadzity autarkdo wstpnej konkluzji, #

w blisko potowie przypadkéw jednym z pierwszych uigdpw do zmiany
pracy bylo nieadekwatne komunikowanie Biyrektora Zargdzapcego. Au-
torka zdecydowata sirowniez na przeprowadzenie dodatkowych wywiadow
z dwoma wybranymi pracownikami tej organizacji, gigacymi w okresie
wypowiedzenia oraz samym Dyrektorem Zgizapcym. Pierwsza osoba,
blisko wspétpracujca, potwierdzita przypuszczenia. Stwierdzita,gdyby
nie lokalizacja Spotki zblona do miejsca zamieszkania i Zgana z tym
potrzeba rodzinna judawno zrezygnowataby z pracy. W rozmowiesta
powielato s¢ stwierdzenie kidnego poddria do pracownika oraz braku
spéjnaci migdzy jedry z wartdci firmy, jaka jest komunikacja, a kompeten-
cjami i zachowaniem Dyrektora. Z kolei inna osgiacownik produkcyjny,
byt usatysfakcjonowany z pracy. Nie wskazywat riagkolwiek nieporozu-
mienia w komunikacji z osabzarzadzapca. Ostatni wywiad z Dyrektorem
Zarzadzapcym nie odbyt si. Dyrektor wielokrotnie przeloyt termin wywia-
du nie stawiajc sk na finalnie umowione spotkanie.

Podsumowanie

Analiza wynikéw badania ankietowego przeprowadzoneg 70
proc. zatrudnionych w organizacji pracownikéw stievywiaddéw nieustruk-
turyzowanych ze wszystkimi pracownikami, ktorzy sardecydowali s
odef¢ z pracy oraz dwoma wywiadami z zatrudnionymi osebaieznajdu-
jacymi sk w okresie wypowiedzenia, pozwala stodo wniosku, z jednym
Z pierwszych impulsow decydigym o potrzebie zmiany pracy przez blisko
potowe oséb, ktore zioyty wypowiedzenie w danym okresie, byt nieade-
kwatny sposéb komunikowaniagsDyrektora Zarzdzapcego. Przejawiato
sie to miedzy innymi pomijaniem pewnych danych oraz niespdjmprzeka-
zywaniem komunikatéw zatodze na temat strategéruiiku w jakim organi-
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zacja ledzie podzata. Moment, w ktérym znalazta¢scata Grupa, czas
zmian wewgtrznych proceséw organizacyjnych, wymusza na grknap-
cych sformutowanie jasnego komunikatu dotygemgo przysziéci. Dla pra-
cownikOw wane jest, aby wiedzéegdzie zmierza Grupa i w jakim zakresie
zachodzce zmiany wptyn na ich indywidualne stanowiska pracy. Z prze-
prowadzonych wywiadow z odchagymi pracownikami wynikaze takiego
konkretnego komunikatu zabrakto. Dodatkowo osobyeplwspoétpracujce

z Dyrektorem odczuwaty dyskomfort w procesie poromwania s, ktory

z czasem przeohrat sk w barieg, bez maliwosci dalszej kooperacji. Diugi
czas podejmowania decyzji, brak informacji zwrotizefylko niektére czyn-
niki wymieniane przez tych badanych. Pa&iiym przyjrzeniu si panugcej
sytuacji w organizacji maa dostrzec brak spojtm zachowania i kompe-
tencji osoby zarmgzapcej z wartéciami uznawanymi przez GrgpOsoba,
ktGra powinna szerzywtasciwe zachowania, stanoévivzér dla pozostatych
pracownikOw zostata uznawana za jednestikepasujca do uznawanych
wartasci. W chwili obecnej wydaje sj ze postawa Dyrektora Zaydzapce-
go nie sprzyja budowaniu dobrych relacjigdryludzkich, co w dtaszej per-
spektywie mae zaburzéakontakty.

Inng kwestiy maze by zmiana modelu organizacyjnego ze¢dryna-
rodowego rodzinnego zespotu do globalnej korparagji dodatkowo mie
pogkbia¢ przepaé w procesie porozumiewaniagsiv badanej organizacji.
Jest to dga zmiana dla pracownikéw, ktorzy zostali przyzwyena do
szybkiej wymiany informacji w grupie znanych im bsdNie kady potrafi
I chce odnal& sic w korporacyjnym stylu zagzlzania procesami. Tutaj do-
chodzi do wydtaenia pewnych dziatga ktGre wczéniej zabieraty mniej cza-
su, co rownie powinno by odpowiednio wcz@iej zakomunikowane catej
zatodze.

Doswiadczona osoba zajdzapca powinna charakteryzowaic wy-
sokim poziomem kompetencji komunikacyjnej. Powirdizet o wiasciwy
dob6r stéw i odpowiednie wyranie wiadoméci, co dodatkowo powinno
przebiegd w mazliwie najszybszym czasie. Tak, aby reakcja na gqagn
z zewnytrz bodice, byta niezwtoczna. Mtiwos¢ wielu interpretacii jednego
zachowania, powinna bysprecyzowana i zaxona do jednego, wspdélnego
znaczenia. Ponadto przeémy powinien umié stuch&, co mowsg inni,

I wyciggat z tego wnioski. Udzielanie konstruktywnych inforcjiazwrot-
nych powinno nalee¢ do jednej z codziennych czynion W innym wypad-
ku maze dog¢ do nieporozumienia, co jest skutkiem ubocznym koikat
wania s¢. Punktem wyjcia powinno by zrozumienie istoty przyjmowania
wiasciwej postawy w procesie porozumiewania przez Dyrektora Zagz
dzapcego oraz aktywnego stuchania i analizowania inémjmzwrotnych
udzielanych przez zespot. Unytje kierowanie relacjami me doprowa-
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dzi¢ do zwkkszenia motywacji spoteczém pracowniczej i do efektywniej-
szego wykonania zalaDodatkowo zmiany powoli zachogtz w organiza-
Cji wymuszag na osobie zagglzapce] wyzszego poziomu kompetencji ko-
munikacyjnej nt dotychczas. Takie podeje mae w znacznej G&ci zmi-
nimalizowa& potrzele zmiany pracodawcy &wod pracujcych pracownikow,
a zatem budowadtugofalowe relacje i zwksza poziom satysfakcji z wy-
konywanej pracy. Naly tutaj nadmierd, ze rozwizywanie probleméw ma-
jacych swojezrodio w ptynndci zatrudnienia jest zadaniem dtugotermino-
wym. Nie istnieg btyskawiczne ani tatwe metody rozstrzygmna. Monito-
rowanie dalszego przebiegu zmian w badanej orgenigazwoli komplek-
sowo i dogtbniej zaadresowa oraz wdray¢ przemylane wczéniej
usprawnienia w perspektywie diugofalowej.
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Incorrect Communication by the Person Managing the
Organization as the First Impulse to Look for a Newdob —
Case Study

Abstract

The objective of the study is presents the readbtias prompted
employees from the researched production organizat move to another
workplace. Methodology used in the study was a esurabout level of
employee’s satisfaction and unstructured intervievich was carried out
with all employees who decided to leave the surglegrganization at the
time. In addition, two interviews were conductedhaihe employees from
the organization (with a close professional rekatwith the Managing
Director and distant professional relationshipgds@&l on the study's results
defined areas to develop which would be generatbl@ms and future
misunderstandings. The reasons for the voluntagigmation of employees
from work were also described. Over half of theesasone of the first
impulses to change a job, among the employees vdue rthe notice during
the period, the Managing Director was inadequa@mmunication process.
This article demonstrates how important is commativi competence in
work environment. Managers with even greater pi@tisshould pay
attention to the way they interact with the workfar Incorrect approach to
this process can be the reason for finding new Wegrieam members.

Keywords: Communication, organization, communication process
employee rotation, employee satisfaction, peopleagament.
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Doswiadczenie konfliktu rél rodzina — praca w narracjach
kobiet odnoszacych sukcesy zawodowe

Streszczenie

W artykule przedstawiono fragmenty wynikéw badacswieconych
warunkom uczestnictwa spotecznego kobiet gtéwni®bszarzezycia ro-
dzinnego, ktére osgnety sukces zawodowy. Badania empiryczne przepro-
wadzono za pomacwywiadu narracyjnego opracowanego przez Schitze.
Autorka koncentruje sina omoéwieniu trzech strategii dziatania, ktére mog
potencjalnie chroiikobiety, ktore osignety obiektywnie rozumiany sukces
przed déwiadczaniem konfliktu rél rodzina - praca. Stratege § teore-
tycznymi i nierozicznymi konstrukcjami, ktoreaggedynie przyktadem dzia-
tan podejmowanych przez kobiety i prawdopodobnie Zlimity kobietom
efektywne wykonywanie obowzkédw zawodowych i rodzinnych. Zostaty
one zrekonstruowane na podstawie wypowiedzi resgrudad. Warto wspo-
mniet, ze ze wzgidu na specyfik bada (orientacja badawcza jas@owa)
autorka nie dokonuje uogdlienie przedstawia twierdadeoretycznych, ale
stara s} nad& sens déwiadczeniom kobiet, przyjmag ich perspektyw
Jest to zgodne z metodologicznym zaloiem bad& jakosciowych.

Stowa kluczowe:badania jakéciowe; badanie narracji; konflikt rél; rodzina
a praca; narracja; uczestnictwo spoteczne kobiet
kod JEL 3.10J

Wprowadzenie

Kazdy cztowiek, bez wzglu na wiek, pté, wchodzi w wiele réno-
rakich rél spotecznych. Niemal przez caly okres jegiozycia, kazdego dnia
znajduje s} w jakieg roli, czesto nawet nie dwiadamiajc sobie tego. Te
role mog by¢ znacace, btahe, malo istotne. Kobiety grayiele rél wynika-
jacych z ich pici — s to role prywatne, osobiste ale rownizawodowe. Role
spoteczne pozwalajdziata w wybranym przez siebie obszarze. Role pel-
nione w spoteczestwie przez kobiety skladgpic z czsci statej - zdomino-
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wanej przez biologi oraz czsci zmieniagcej st w zalenosci od kultury
spoteczéstwa, w jakimzyje kobieta, okresu viyciu, innych okolicznéci

Pomimo licznych konfliktow rél kobietom zatg aby z kadej wywia-
za& sie jak najlepiej, czsto z dum mdwig o swoim perfekcjonizmie. Kobiety
pragry by¢ wzorowymi szefowymi, doskonatymi matkami, wspaymai
przyjaciotkami, oddanymizonami, kochajcymi corkami. To oczywcie
kosztuje wiele energii, pochtania wiele czasu a&e ftustruje. Niektorym
kobietom niezmiernie trudno jest pogodsgie zeswiadomacia, ze w jakief
roli nie § doskonate. Wiele kobietadzi, iz oshgajac stan doskonasai
w kazdej z petnionych rdl, dla mogty poczd sie szczsliwe (Biatopiotro-
wicz 2005:13-15).

Funkcjonowanie w obszarzgycia zawodowego i rodzinnego to dla
wielu kobiet najwaniejsze rolezyciowe, jakie petry. Niegdy niezalenaosc,
rozlgcznas¢ tychze rél — roli zawodowej oraz rodzinnej — byta zagavdo-
wana poprzez tradycyjnie postrzegany podziat rdlecdie ze wzghu na
wysoki poziom ztagonasci, mnogdci, zraznicowania obowjzkow zawodo-
wych jak irodzinnych granice poguzy swiatem zycia zawodowego oraz
rodzinnego zaciergjsic. Jest to widoczne zwiaszcza w kork uelastycz-
niania rynku pracy, mdzy innymi na skutek zmian spoteczno — kulturo-
wych, a wslad za tym proponowanych rozyzen na rzecz maiwosci pogo-
dzenia zycia zawodowego oraz prywatnego, proponowania pvag@m
elastycznych from zatrudnienia (w tym pracy na ghil&). Rozwhgzania
tego rodzaju, a zwlaszcza promowanie idei workfe-Bialance, uwaane g§
przez Un¢ Europejsly za priorytet. Mg one zwegkszy poziom uczestnic-
twa kobiet w rynku pracy, zwkszy¢ poziom satysfakcji z pracy. Ponadto ich
celem jest wplyricie na wzrost zainteresowania spotecznego konigczno
zachowania réwnowagi, harmonii paky funkcjonowaniem w obszarze
zycia zawodowego i prywatnego. Mimo wdaaia tego rodzaju rozeaan
systemowych w literaturze niezwyklegsto podejmuje siproblem konfliktu
rél, uznajc go za dotkliwy spotecznie zwtaszcza dla kobieysi¥iz wiasnie
z tego wzgidu warto przyjrzé si¢ funkcjonowaniu tych kobiet, ktore @si
grety sukces zawodowy, a jak same wskaaig daéwiadczag konfliktu rol.
Podejmugc ten problem odwotam ¢ido zgromadzonego materialu empi-
rycznego i analiz dokonanych na jego podstaw@hciatabym nadmied iz

! Materiat empiryczny pozyskany zostat metosywiadu narracyjnego, w toku realizacji
projektu badawczego, osadzonego na gruncies¢idaej orientacji badawczej, zywane-
go z przygotowywas prag doktorslky. Materiat gromadzony byt zostaty w latach 2009 —
2012. Analizie, prowadzonej zgodnie z zaleceniamirty metody wywiadu narracyjnego F.
Schitze, poddano 8 narracji kobiet, ktére odniasigces zawodowy. Przedmiotem b&ada
do ktérych odnoszsie w niniejszym opracowaniu byly warunki uczestnicts@otecznego
kobiet, ktdre odniosty sukces zawodowy mierzonye&tyiwnymi kryteriami (kryterium
doboru byto zajmowanie przez kolzietysokiej pozycji zawodowej).
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badane kobiety, ktore padly narracje na temat historii swojej drogi zawo-
dowej w sposéb marginalny pet)j tematylke daswiadczania konfliktu rol,
wskazugc iz w ich dagwiadczeniu biograficznym zasadniczo nie jest obecny
W tej sytuacji za interesage uznatam przyjrzesic tym fragmentom pozy-
skanych narracji, na podstawie ktérychzma dokoné proby rekonstrukcji
typow dziataa podejmowanych przez badane kobiety, ktére w pé&tgpae
czasu okazaly sichronice przed déwiadczaniem konfliktu rél Nadmieng
takze, z wicksza¢ dostpnych analiz péwieconych problemowi konfliktu
rél dokonana zostata w Hoiowej orientacji badawczej. Niewiele osadzo-
nych zostato w perspektywie jadaowej. Mysle, iz fakt, ze ponzsze wnio-
ski postawione zostaty na skutek gzl omawianego zjawiska z wykorzy-
staniem danych jakoiowych stanowi walor i dodatkowy atut prezentaciji.
Dane jakéciowe uchodz bowiem za d& atrakcyjne, $ bowiem zrédiem
wielu bogatych opiséw i potencjalnych wieen.

1. Konflikt rél — uj ecie definicyjne

Ze zjawiskiem konfliktu rél mamy do czynienia wovaszgdy jednost-
ka petngc okrelone role spoteczne daiadcza sprzecznych ze solwyma-
gan, a skuteczne wykonywania zadawigzanych z jedq z rol wyklucza
bycie efektywnym w innej. Konflikt ten jest typekonfliktu mgdzy rolami,
w ktorym wymagania roli w obszarach pracy i rodzsy pod pewnymi
wzgkdami nie do pogodzenia. Oznacza#®,uczestniczenie w roli zawodo-
wej (rodzinnej) staje sitrudniejsze ze wzglu na uczestniczenie w roli ro-
dzinnej (zawodowej)Greenhaus i Beutell 1985: 77). Badania wskgzj
napi¢ zwigzanych z konfliktem rél daviadczaj przede wszystkim kobiety
(m.in. Lubraska 2015, Kowalczyk, Rzepka 2015). ¢Clsprostania wyma-
ganiom, potrzeba bycia skutecznym, efektywnym wzalxezycia zawodo-
wego i rodzinnego jest niezwyklym zadaniem dlalwikobiet, a w nagp-
stwie prob realizacji tegozadania jest nierzadko przycazyondczuwania
konfliktu na linii praca - rodzina P-R (work — fdgnconflict, WFC) (w tej
sytuacji wymagania zwrane z ral zawodovwy 3 dominupce i § przyczyn
trudnaci w realizacji r6l rodzinnych), oraz na linii roida — praca R-P
(family — work conflict, FWC) (w tej sytuacji pekemnie obowdazkow rodzin-
nych utrudnia efektywne realizowanie zadawigzanych z raj zawodovs)
(Byron 2005, Budrowska, Duch, Titkow 2003, Titko@?).
Greenhaus i Beutell (Greenhaus, Beutell 1985: &8} wyr&niajag trzy
formy konfliktu rél- zawodowej oraz rodzinnej:

2 Wszystkie badane kobiety odniosty obiektywnie miany sukces zawodowy, wyrany
poprzez zajmowanie wysokiej pozycji w obszarachadowych, w ktérych odsetek kobiet
jest niewielki. Oprécz tego wszystkie zajby rodziny, tylko jedna z badanych nie posiada
dzieci.
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- kryterium konfliktu jest czas, czas wykorzystanywgpetnianie jed-
nej z rél mogtby b§ wykorzystany dla drugiej
- kryterium konfliktu jest nagrcie, napgcia wywotane wypetnianiem
jednej z rol, niekorzystnie wptyw@na petnienie drugiej roli
- konflikt zachowania, repertuar zachaw&onieczny dla petnienia
jednej z rdl jest nieodpowiedni dla drugiej
Syndrom tzw. matczynej winy (Vinnicombe 1999: X®biety wzbudzaj
w sobie poczucie winy,zisg zagte poza domem i nie mgwystarczajco
czasu dla rodziny. Kobiety sukcesu odczuwagwna pustk emocjonaly.
Staraj sie zrekompensowa swoim bliskim swoja nieobecta Kobieta
sprzeciwiagc sk kulturowo przypisanej jej roli, nie wypetnigj jej zgodnie
z wymaganiami spotec#stwa, czuje si winna. Kobieta pomimo tegoz i
dazy do réwnouprawnienia partnerstwa w zmku, to w kwestii rodziciel-
stwa nie potrafi, a nawet nie chce st miejsca mzczyznie. Pragnie bo-
wiem udowodni, ze jest najwspanialgzmatky, zna i rozumie swoje dzieci,
tym samym wypetnia swoja kultur@wole — matki (Ostrouch 2005: 294).
Konflikt rol sprowadza si do walki roli tradycyjnej z nietradycyjn walki
motywdw afiliacyjnych z motywami zdobywczymi. Znaez czé¢ kobiet
dokujgc préby rozwazania konfliktu, mianuje afiliacje jako najwgze 0si-
gniecie.

Sarabin i Allen (cyt. za Darley 1979) wysllirhipotez, iz obydwie ro-
le rGznig si¢ w sposobie oceny i nagradzania przez otoczenibiekps rza-
dziej nagradzane przez spotetz®o niz mezczyzni, lecz ostrzej sankcjo-
nowane. Kobieta odnogza sukcesy zawodowe jestesto negatywnie oce-
niana jako matka. Spoteadmwo wywiera presjw kierunku perfekcyjnego
wypetniania roli kulturowo przypisanej. Z tego wedilli kobiety czsto za-
niedbup rola wybrarg, czyli zawodowy.

Odnoszce sukcesy kobiety negatywnie ocenianag@®vniez w $rodo-
wisku zawodowym, szczegolnie przez inne kobietgwd$ko to znane jest w
literaturze pod nazavsyndromu krélowej pszcz6t. Polega ono na tyarka-
bieta, ktéra zagfa wysokie stanowisko czujegstagraona, przez co jest nie-
zyczliwie ustosunkowana do innych kobiet, ktorez&alchciatyby ztama
funkcjonupcy stereotyp (Strykowska M. 1992).

Konflikt rol mozna bytoby réwnie wyjasni¢c za pomog teorii atrybu-
cji. Dostarcz¢ maze ona podstaw do analizy procesu postrzegania tyobie
realizupcej kariee zawodowg. Faktem jest, z rola tradycyjnie kobieca wy-
maga posiadania innych cechz mbla zawodowa. Macieragtwo wymaga
stereotypowo kobiecych cech, takich jak: opiekaos¢, emocjonalnéc,
wrazliwos¢ na ludzi. Kariera wymaga agresyvenn racjonalnéci, niezale-
nosci. Teoria atrybucji zakladaz ispoteczastwo generalizuje, na podstawie
udanej kariery zawodowej wnioskuje,kobieta jest apodyktyczna, agresyw-
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na. Ludzie nie zauwaja, ze kobieta odnogza sukcesy zawodowe nieko-
niecznie przenosi cechy z jednej do drugigj roli.

Wielu kobietom udaje sijednak wdray¢ w zycie zasady koncepcji work —
life balance, ktora zaktada ggniccie stanu harmonii porulzy funkcjono-
waniem w roli zawodowej i rodzinnej. Przydhjc sk ich funkcjonowaniu
mozna zauway¢, ze obowizki zawodowe, rodzinne, hobby twarspdjr
cataic.

2. Synchroniczne uczestnictwo kobiet w obszarzgcia zawodowego oraz
rodzinnego (konflikt rél) - indywidualne strategie organizacji codzienno-
§ci w swietle badaa empirycznych

W niniejszej czsci opracowania chcialabym bezpednio odniéé si¢
do zgromadzonego materiatu empirycznego. Na podstagweprowadzo-
nych analiz materiatu badawczego zagam, 2 aktualna sytuacja rodzinna
badanych kobiet jest w ich narracjach wyria marginalizowana. Stanowi
obszar przestogiy. Mozna postawd pytanie o przyczyantakiego stanu rze-
czy, zwlaszczazi tematyka rodziny pochodzenia byta spontanicznigepo
mowana, cgsto juz w zasadniczej ¢&ci wypowiedzi.

Warto przypomni& ze w literaturze przedmiotu zwraca siwag na
konflikt rol rodzinnej i zawodowejTylko w jednej narracji mena odnale¢
slady dawiadczenia konfliktu rél (badana nr 1 sdadczyta konfliktu roél.
Najprawdopodobniej czynnikiem decydoym dla takiego stanu rzeczy byta
absorbujca praca zawodowa badanej i jej aoaika, brak pomocy ze strony
najblizszego otoczenia).

Na podstawie innych narracji rawa zrekonstruowa3 strategie dziata-
nia badanych, ktore bymaze sprawity, ¥ doswiadczenie konfliktu rél nie
jest obecne w ich biografiach. Te strategie &kree zostaty jakoumowna
periodyzacjazycia/ rozdzielenigycia prywatnego od zawodowego, integra-
cjazycia zawodowego i rodzinnego, korzystanie z pormgch

Pierwsz z nich jest strategia, ktéra oklena mae zosta jako umow-
na periodyzacjazycia/ rozdzieleniezycia prywatnego od zawodowego
W narracji nr 3 ména zauway¢ catkowitg niezalenos¢ relacji praca — ro-
dzina. Badana dokonata podziatu okresu czasu, wyrkitdv petni pdwiecita
sie zyciu rodzinnemu, po czym swobodnie wykonywata olawii zawodo-
we. Najprawdopodobniej d#i nabyciu przez narratogkumiegtnosci roz-
dzieleniazycia rodzinnego i zawodowego, niesdoadczyta ona konfliktu
dwoch petnionych przez siebie rdN3: ... no ja nie miatam nigdy takich
problemow. ).

N3: ...ja bytam kiedyna trzyletnim urlopie wychowawczym kiéthyta taka
maliwosé¢ wiec ja w catdci wykorzystatam te lata aby zdjsie wylgcznie
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dzie‘mi i wtedy zajmowatamstylko domem po powrocie zajmowatana si
sferg naukowy wiec troche staratam s¢ oddzielt te dwie rzeczy...
W okresie,po powrocie” u badanej wyranie zaznacza siorientacja na pra-
ce zawodow i pozostawanie ,na uboczu” wyciu rodzinnym N3: ...jestem
cztonkiem tej rodziny ktéry uczciwie pracuje i sta zeby w domu byla
harmonia ale funkcji wychowawczych nie pelale petng jg w stosunku do
studentow czy miodych pracownikow...).
badana nr 6, realizag rownolegle funkej zawodowd i rodzinrg, nabyta
umiegtnosé rozdzieleniazycia prywatnego od zawodowego i ¢hak sama
mowi: ... czasem jest trudno a czasami nie tni®...to wydaje s}, iz wy-
raznie stawia granice pordzy swiatem zawodowym i rodzinnym.

N6: ...jestem mamdwodch corek i jestem pracownikiem korporacii
prasowej. >

Warto take wspomnié, iz udzialem badanych kobiet jest partnerski
model funkcjonowania ich magstwa (lub zwazku) i co s¢ z tym whze
integracjazycia zawodowego i rodzinnego

N3: ...ngz mi deo pomagat zawsze mogtam na niego kicgy.) myz
mi teZz pomagat...

N5: ... pomagat x ktéry te byt instruktorem i akceptowat w petni mo-
je dziatania bo sam fdak funkcjonowat ...
N7: ...mam bardzo tolerancyjneg@anego ngza ktory nie spodziewaespo
mnie ze kede osoly ktéra kedzie gotowata ja tego nie lubinie umiem po
porostu nie rolt pogodzit s¢ z tymze nie ma domowych obiadkéw nie pach-
nie w domu zup(...)nie lubg robi¢ rzeczy ktére mnie nuglt mecz; (...) jaki
jest sens po to by stalwie godziny coobiera’ i gotowa* po tym wszyscy to
Zjedz; w pie¢ minut i znowu trzeba wagé naczynia do zmywarki. ..
Z informaciji uzyskanych z ankiétwynika, iz badane i ich gzowie maj ten
sam poziom wyksztatcenia (zawsze wyksztalcenigseg), co mge sprzyja
partnerskiemu funkcjonowaniu niahstwa (by¥ maze dzeki istnieniu silnej
wigzi intelektualnej). O istnieniu silnej wai intelektualnej pomgidzy bada-
nymi kobietami a ich wspotmabnkamiswiadczy maze, iz niektére z nich
majs wspolne zainteresowania, celgciowe, Co zapewne sprzyja procesowi
integracjizycia zawodowego i rodzinnego.

% Zrekonstruowana strategia koresponduje z wgtmaipnym przez Evansa i Bartolome’a
jednym z szé&iu typOw relacji praca — rodzina — typem akoaym przez badaczy jako
niezaleny. Z typem tym mamy do czynienia wtedy kiedy jestha potrafi utrzyma
catkowity niezalenos¢ zycia zawodowego i rodzinnego (Evans, Bartolome 1684 za
Vinnicombe 1999: 65).

* W celu pozyskania danych obiektywnych, po fdapnym wywiadzie narracyjnym
prositam kadg z badanych kobiet o wypetnienie krotkiej ankieBzigki niej mogtam
pozysk& akie dane, jak: wiek, wyksztalcenie rodzicow, liazi wiek dzieci, zawod
wykonywany przez gra, wiek, w jakim zawarte zostato matstwo.
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N4: ...mam statego partnera ktory nomen omen wykdeunjesam zawod co
ja wiec w zupelngci rozumie mnie jak to jest i z czym te j@ take no go-
dzimy jakd to naszeycie zawodowe i prywatne...

N5: ...podglismy ¢ prace razem z grem ktorego tepoznatam w harcer-
stwie ktéry te byt instruktorem harcerskim...

N7: ...zostatam przyfa na etat w katedrze nauk spotecznych (...) on jest
pracownikiem uniwersytetu...

N8: ...ja bylam stypendystlundaciji Poniatowska i moj ¢ tez byt stypen-
dyst wiec zaczlismy prag w tym samym zaktadzie w Lublini...
Podsumowujc mazna powiedzié, iz badane zwizaly st z mezczyznami,
ktorzy zaakceptowaligtenie swoichzon do rozwoju zawodowego, wspieral
je. Poza tym,4 narratorki mogty licz¢ na pomoc rza w prowadzeniu do-
mu i wychowywaniu dzieci korzystaly ta# z pomocy innych oséb z ich
otoczenia, co zapewne utatwito im funkcjonowani®bszarzezycia zawo-
dowego i rodzinnego.

N3: ...byto trudno ale nie tak bardzo bazdypomagata mi moja mama ktéra
byla ju& wtedy na emeryturze i pomagata mi w te dni kiedysztam na
Uczelne i zajmowatam i pisaniem pracy doktorskiej w te dni zostawata i
opiekowata si dzie‘mi...

N5: ...miatam pomoc przy wychowaniu syna dziadkowpehwvi to popierali
[aktywnas¢ zawodowy] pomagali wec mysle Ze tatwiej byto po prostu...

N7: ...przyznam giszczerzeée od jakieg® czasu té nie sprztam mam pa-
nig do sprztania...

Podsumowujc warto przypomni€ iz wbrew temu czego nioa byto-
by sk spodziewé dokonujic przeghdu literatury, wgkszas¢ z narratorek nie
doswiadcza(ta) konfliktu rél. By moze zapobiegto temu wdzenie jednej
z trzech omowionych powgj strategii dziatania. Mimo intensywnego zaan-
gazowania wzycie zawodoweadna z badanych kobiet nie rozwiodig, siie
pozostaje w separacji ze swoim amatkiem. Wypowiedzi zagknych lub
pozostagcych w zwazku partnerskim narratorek wskazujaczej,  ich
Zwigzki s3 satysfakcjonujce, pozwalaj na szeroko rozumiany rozwdj.
W odniesieniu do nich nie znajduje qwipotwierdzenia pogtl Slany, ktéra
uwaza, iz kobieta zorientowana na ptazawodovy zazwyczaj ponosi konse-
kwencje kariery pozostg} samotnym rodzicem (Slany 2002: 86 — £15)
W kontelkécie badanych narracji mina przypuszcza iz to nie absorbygra

°Zrekonstruowana strategia koresponduje z wylmtibnym przez Evansa i Bartolome'a
jednym z szé&iu typow relacji praca — rodzina — typem akoaym przez badaczy jako
integracyjny. Z typem tym mamy do czynienia wtelligdy zycie rodzinne jednostki jest
nierozerwalne zzyciem zawodowym (Evans, Bartolome 1984 cyt. za \Gombe 1999: 67)

® Podobne s wyniki badéi CRORA Professional and Personal Profile of Selitimen
Manager in Italy z 1987 roku wskazag, iz kobiety zajmujce wysokie pozycje w hierarchii
zawodowej rozwodgsi¢ dwukrotnie cgsciej niz inne kobiety.
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praca zawodowa, wysoka pozycja zawodowa jest pymgcmzwodow, czy
poczucia konfliktu rél.

By¢ maze przyczyn odczuwania przez kobiekonfliktu pomedzy zy-
ciem zawodowym i rodzinnym jest posiadanie agyhie stereotypowo ko-
biecych cech, takich jak: opiekezas¢, emocjonalnét, wrazliwosé na ludzi,
brak dizenia do rywalizacji, wyrzniania s¢. W swietle zgromadzonego
materiatlu badawczego rma podejrzewq iz przed poczuciem konfliktu rél
zabezpiecza posiadanie wymienionych cech ale wcpehiu z takimi wia-
sciwosciami jak: tworcza agresywl@ orientacja na zadanie, racjonal&o
niezalenos¢ w mysleniu i dziataniu (zatem cech, ktorych wymaga karie
zawodowa, a dominggych zwykle u mzczyzn). Przypuszczany, taki stan
rzeczy jest nagpstwem specyficznej socjalizacji i stylu wychowywan
w rodzinie pochodzenia, d&i ktérym badane kobiety nie éwiadczaj
sprzecznéci pomiedzy wymogamisrodowiska spotecznego a indywidual-
nymi potrzebami, gkeniami. M@na wic domniemywa, iz opisany uprzed-
nio styl wychowywania rzutuje na karg¢epyciows narratorek, warunkuje
sukcesy nie tylko wyciu zawodowym ale tale osobistym.

Podsumowuyc naley zauway¢, iz Narratorki omawigc przebieg
swojej kariery zawodowej koncentgusic rowniez na n czy rodziny prokre-
acji potwierdza pogld Denziger, 2 sytuacja rodzinna ma decydcog¢ zna-
czenie dla przebiegu kariery zawodowej (Denzin@11 30 — 31).

Podsumowanie

Sytuacja, w ktérej jednostka odczuwa truéthav pogodzeniu realizo-
wanych przez siebie funkcji, rél spotecznych (w &ekwencji trudn&e
z realizacy okreslonych wzoréw zachowsg jest jedm z tych, ktore mog
definiowa zycie cztiowieka. Jest zazwyczaj ngesttwem dzenia do perfek-
cyjnego wykonywania obowzkoéw wynikapcych z r@nych przypisanych
jednostce rol. Jest zjawiskiem intensyfdaym st albowiem obecnie kala
jednostka wigcza s¢ w funkcjonowanie wielu grup, w nggistwie czego po-
dejmuje coraz to wcej rol spotecznych, w zakresie ktorych realizzgela-
nia ktore czsto g trudne do pogodzenia.

Bibliografia

1. Baka t., 2011Konflikt miedzy prag i rodzirg a wypalenie zawodowe.
Pasredniczca rola zasobow osobowycliPsychologia Spoteczna”, nr 6.

2. Balcerzak-Paradowska B., 20X5zas pracy jako instrument zatrudnienia
przyjaznego rodzinie - polskie realigolityka Spoteczna”, nr 4.

3. Biatopiotrowicz G., 2005Kobieta — MzczyznaPoltex, Warszawa.

4. Bilal M., Zia-ur-Rehman M., Raza |., 2010bnpact of Family Friendly
Policies on Employees Job Satisfaction and Turndviention (A study



63
Ewa Arleta Kos

on work-life balance at workplace), ,Interdisciginy Journal
of Contemporary Research in Business”, nr 7.

5. Budrowska I., Duch D., Titkow A., 200&zklany sufit: bariery i ograni-
czenia karier polskich kobiet. Raport z badajakasciowych
www.ips.org.pl., data dogtu: 05.12. 2017 r.

6. Darley S. A., 1979,Big-time careers for the little womew: J.H.
Williams, Psychology of women, W.W. Norton and Gmany, New
York.

7. Denzinger A., 1991]ndividualisierunggsprozesse in den Biographien
junger Frauen: Exemplarische Fallanalysen zum V#ris von
Anforderungen, Anspruchen und Ressourcen Combe A., Helsper
W. (red.), Hermeneutische Jugendforschung, Waettderer Verlag,
Opladen.

8. Greenhaus J. H., Beutell N. J., 198surces of conflict between work
and family roles,,Academy of Management Review”, 10 (1).

9. Lachowska B., 2012Konflikt i facylitacja mgdzy rolami rodzinnymi
i zawodowymi a jaki@ zycia pracugcych rodzicow ,Psychologia Spo-
teczna”, tom 7, nr 4 (23).

10.Golinska L, Dudek B., 2008Rodzina i praca z perspektywy wyzwa
I zagraeer,, Wydawnictwo UL, £6d.

11.Kowalczyk J., Rzepa T., 201¥onflikt rél rodzinnych i zawodowych
a poczucie satysfakcjizgcia, ,Opuscula Sociologica”, nr 2.

12.Lubranska A., 2014Konflikt praca — rodzina i rodzina — praca w aspek-
cie r&nic miedzypiciowych i ngdzypokoleniowych,Medycyna Pracy”,
nr 65 (4).

13.Nehring D, 2011Negotiated familism: Intimate life and individualion
among young female professionalSanadian Journat of Latin American
and Caribbean Studies”, Vol. 36, No. 71.

14.0Ostrouch J., 2008Nie) zharmonizowanéwiaty w: Kicowska A., Dziel-
nos¢ i troska, W.A.B., Olsztyn

15.Slany K., 2002Alternatywne formyycia mateisko — rodzinnego w po-
nowoczesnywiecie Nomos, Krakow.

16. Soltania I, Hajatpourb S., Khorramb J., Hosein BD13, Management
Scienceletters 3.

17. Strykowska M., 1992Psychologiczne mechanizmy zawodowego funkcjo-
nowania kobigtUAM, Pozna.

18.Suarez-Ortega M., 2013Performance, Reflexivity, and Learning
Through Biographical,Narrative Research, Qualitative Inquiry”, 19(3).

19.Vinnicombe S., 199%Kobieta w zarzdzaniy Astrum ,Wroctaw.



64 Doswiadczenie konfliktu rél rodzina — praca w narradiekobiet
odnoszcych sukcesy zawodowe

The Experience of Conflict of Roles in the Narraties of
Women with Professional Success

Abstract

This article presents fragments of research reshéts are devoted to
the conditions of social participation of women wh@ave achieved
professional success. The empirical research waduocted using narrative
interview developed by Schitze. The author focuseghe discussion of
three strategies of action that can potentiallytgmbwomen who achieved
objectively understood success before experiengiognflict of roles. These
strategies are theoretical and inseparable constrachich are only an
exemplification of actions taken by women and pbipa&nabled women to
effectively perform their professional and familyutés. They were
reconstructed based on the respondents’ statentergsworth mentioning
that due to the specificity of research (quali@tresearch orientation), the
author does not make generalizations, does no¢mpréiseoretical claims, but
tries to give meaning to the experiences of womgnabopting their
perspective. This is in accordance with the methlagical assumption of
qualitative research. It concerns the possibilitygeneralizing conclusions
from analyzes of research material. Due to thetfaadt qualitative research is
usually conducted on a small, selected researciplsameferencing the
results of analyzes to the entire population idusled. Therefore, it should
be remembered that explanation, generalization assiple only in the
context of a given case. In other words, in thefra of qualitative research,
it is impossible to generalize research resultshenwhole population, as it
can be done in quantitative research.

Key words: qualitative research; study of narrative; conftittoles; family
and work; narrative; social participation of women
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Zarzadzanie komunikacja miedzykulturow g na uczelniach
wyzszych w Polsce — nowe wyzwania i potrzeby

Streszczenie

W dobie globalizacji wielokulturowd przejawia s w kazdej dziedzi-
nie zycia spotecznego. Szczegglprzestrzery w ktorej wida wptyw wielo-
kulturowasci 3 wspotczesne uniwersytety. Edukacja na poziomiesaym
nie mae zatrzyma sig tylko w wymiarze regionalnym, Mdzynarodowy
charakter wspotczesnych uniwersytetow widawielu przestrzeniach dzia-
talnosci np. naukowym, dydaktycznym czy przegisorczym. implementacja
komunikacji medzykulturowej jest zadaniem dla categgodowiska akade-
mickiego zarowno ¥rod witadz uczelni, pracownikow akademickich, admi-
nistracyjnych jak i studentow. Kultura organizagyjna uczelni to nie tylko
wymiar prawno-strategiczny, ale przed wszystkimptaktyczne nabycie
kompetencji kulturowych ¥wod ktérych najwaniejsze g praktyczne umie-
jetnosci prowadzenia dialogu i komunikacji edizykulturowej. W sytuaciji
dynamicznego wzrostu liczy studentow z innych kngjézy zwikszapcych
sie inicjatywy miedzynarodowych w ramach np. Programow 2020 kompe-
tencje kulturowe wspolnoty akademickiej gtaje istotnym elementem dla
rozwoju catego uniwersytetu.

Stowa kluczowe:zarzdzanie, komunikacja rilzykulturowa, kompetencje
kulturowe, strategia, uczelnie wsze

Wprowadzenie

Globalizacja jest procesem dynamicznym, ktéry olggnrézne sfery
zycia spotecznego polityczny, ekonomiczny, gospadgrckulturowy.
Wptyw globalizacji wid& réwniez w $wiecie akademickim, gdzie gdzyna-
rodowy charakter przejawia¢sna kilku ptaszczyznach: w kontaktachemi
dzynawowych pracownikéw nauki, przeptywu studentadzy uczelniami
z r&znych krajéw, wymianie pracownikéw naukowych, reatig projektow
migdzynarodowych czy w kwu realizacji dziala przedsgbiorczych z part-
nerami zagranicznymi. Wszystkie te dziatania wpesanw misj i stratege
uniwersytetow, a tate w dokumentach nadmnych i aktach prawnych regu-
lujacych funkcjonowanie uniwersytetbw w Polsce. Reajaastrategii wy-
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maga przyjcia i zastosowania odpowiednich ngizi oraz praktycznych
umiejtnosci komunikacyjnych i kulturowych.

1. Wspoitczesny uniwersytet jako organizacja wielokulttowa

A. Giddens twierdzi;(...) zmiana spoteczna wyrasta na gruncie trzech
zasadniczych czynnikdéw: ekonomicznych, politycznkahiurowych. Nalgy
do zjawisk, ktore trudno precyzyjnie zdefinidywa podstawowym miernikiem
zmiany spotecznegtzie zakres przeksztafceachodzcych w danej struktu-
rze” (Giddens 2005: 65). Zmiana spoteczna oznacza $preeflo nowego
porzadku spotecznego, w zateosci od jej gkbokasci i zakresu mniej lub
bardziej odmiennego od stanu wgrp (Niedzwiecki 2003: 27).Tak zmiary
spoteczy jest proces globalizacji, ktéra dotyczy wszystkgfbr zycia spo-
lecznego. Welad za globalizagj gospodarcg postpuje globalizacja kultu-
rowa zwhzana ze wzmaong migracp ludndsci, turystyly oraz rozwojem
technik informacyjno-komunikacyjnych. Prowadzi to gjawiska wielokul-
turowasci. ,Wielokulturowdé to zjawisko dynamicznego, przekragzajgo
swoje granice wspdotistnienia s8ych kultur i grup narodowych, etnicznych,
religijnych, korzystajcych z tej samej przestrzeni i wch@dze sob
w otwarte oraz trwate interakcje, ktérym towarzyseyajemne przenikanie
i modelowanie odmiennych fi@ kultury, stylowgycia, uznawanych warfoi
i nornT’ (Jaskuta, Korporowicz 2017: 39).

Globalizacja waze sk z gkbokimi zmianami styluycia i struktur spo-
lecznych oraz komercjalizacjproduktow kulturowych i konsumpcyjnych.
Ma to swe przeniesienie na zmiany w misji szkéksaych i sposoéb jej reali-
zacji we wspotczesnyrwiecie? (Wawak 2010). ,Uniwersytet jest instytucj
odpowiedzialg za utrwalanie europejskich tradycji humanistycinywvo-
rzenie wiedzy uniwersalnej oraz potwierdgaj konieczné¢ poznawania
i wzajemnego oddziatywania na siebie i wspotisti@endznych kultur”
(Wawak 2010: 4). Jednym z przejawow wielokulturéerav polskich uczel-
niach jest stale rogoa liczba studentow w innych krajoWWedtug danych
statystycznych w roku akademickim 2017/2018 w Rmlstudiowato 72,7
tys. cudzoziemcow w tym 37,2 kobiet. ¥sza¢ cudzoziemcow pochodzita
z krajow europejskich, w tym ponad potowa (37§8tgzyli 52,0%) z Ukra-
iny. Drugg grupe pod wzgédem liczebnéci stanowili studenci z Biatorusi
(6,0 1y5.-8,3%) oraz z Indii (3,0 ty-4,1%). 63,8 ty. cudzoziemcoéw, czyli
87,9% podjto studia stacjonarne. Prawie jedna trzecia wsaystkudzo-
ziemcow 22,2 t§. wybrata uczelnie w wojewddztwie mazowieckim (GUS
2018).

~-Komunikacja me¢dzykulturowa stanowi istotny problem wspotczesno-
sci, poniewa wiek XXI okazat s¢ z jednej strony wiekiem wielokulturowo-
sci i globalizacji, a z drugiej stronge w rodzimych kulturach coraz gziej
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spotykamy si z przedstawicielami innych kultur” (Zaporowski, 08 7).
.Komunikacja medzykulturowa, mimoi jest postrzegana jako najistotniej-
sze nargdzie dialogu midzy narodami, zaky od wielu czynnikéw. Niewt-
pliwie zaliczy¢ do nich naley czynniki spoteczne, ze wzglu na ich zdol-
nos¢ do ekstrapolacji z makrostruktur na mikrostrukfugglzie nasfpuje
zderzenie ze specyfikultury organizacyjnej (Bodziany 2012: 10). Komuni
kacja meédzykulturowa dokonuje siw dwoch wymiarach:

— pierwszy wymiar wspolnoty terytorialnej oraz pocieuzawtaszczenia
I kontroli przestrzeni fizycznej pogdkujacy relacje mgdzy aktorami
spotecznymi wedtug osi ,.swoj, nakgey do wspoélnoty terytorialnej — ob-
cy, przebywajcy z zewntrz;

— drugi wymiar odwotuje si do poczucia wspélnoty kulturowej nacecho-
wanej wzgédng jednorodnécia obrazowswiata, regutzycia spoteczne-
go, systemow normatywnych oraz koddéw interpretaxzyy komunika-
cyjnych sprawigjcej, ze aktorzy wywodacy sk z tego samego lub zbli-
zonych kegow kulturowych tatwiej porozumiewaj sig, hawbzujac
wspoOtprag | rozwigzujgc pojawiagce se problemy (Blesziyska
2013:143).

Uniwersytet, jest przestrzenw ktorej zachodg interakcje na rinych
poziomach. ,Geneza kultury akademickiej jest dwajgbo pierwsze, stano-
wi skumulowany efekt wielowiekowego artykutowanidrystalizowania si
tradycji uniwersyteckiej idei uniwersytetu. Po diejguksztattowana zostaje
przez aktualny szerszy kontekst funkcjonowania ensytetow: legislacyjny,
polityczny, ekonomiczny, a w szczegdobregulacje prawne czy admini-
stracyjne odgornie wymusazap organizag zycia uniwersyteckiego
(Sztompka 2014: 8Rrodowisko akademickie jest zaaagwane w budowa-
nie kultury akademickiej, nie tylko na poziomie pwre-legislacyjnym, ale
przede wszystkim praktycznym.

Peter Druker pisatze indywidualne osoby, jednostki mygsbyc
w stanie pracow@jednoczénie w r&znych strukturach organizacyjnych [...].
Ta sama osobaglisca szefem w swojej organizacji, meoby¢ ,partnerem”
w stowarzyszeniu, uczestnikiem wspolnego przsdsecia itd.” (Drucker
2002: 120). Pracownicy akademiccy magczego6lne mdiwosci, predyspo-
zycje i obowiyzki, aby rozwij& sieci kontaktow na poziomie gaizynarodo-
wym np. uczestnige w programach mdzynarodowej wymiany, grantach
czy projektach badawczych. W pracy nauczycieli akaidkich szczegdlnie
wazny jest kontakt ze studentami. Studenci gannich wiele cech: obiekty-
wizm, pracowité¢, kulture osobisi, owocry wspoétprae ze studentami,
umiegtnos¢ przekazywania wiedzy, pasja do pracy naukowejdabeazej,
mita atmosfera pracy, wysokie i sprecyzowane wymagaskromnéc, za-
angaowanie (Nosal 1984: 142). Wiedza ma charakter ursialey, a Ww¢c
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dzielenie s} tworzory i posiadan wiedz nie maze napotyké barier geogra-
ficznych i gzykowych (Leja 2006: 20). Sieci kontaktow sieodzownym
elementem kadej uczelni, w ktérej nagbuja réznego typu interakcje np.
pracownikdw administracji ze studentami z zagranjgpntakty — zarowno
osobiste pracownikéw uczelni, jak i instytucjonaletwarzag mazliwosci
transferu wiedzy, ktory z kolei tworzy movosci kreowania nowej wiedzy.
Rozwijanie nowych kontaktéw uczelni z podmiotanoazenia jest nieziol-
ne, aby przetantaprzekonanie o barierach ¢dizy teory i praktyky charakte-
rystyczry dla firm biznesowych. Sprzyja to roOwai@rzyspieszeniu procesu
odchodzenia od linearnego procesu tworzenia wigtzykorzy¢ procesu
interaktywnego” (Wawrzyniak 2004: 278). Pracownik@wzelni powinna
cechowa otwarta¢ na nowe koncepcje edukacyjne i europejékmyrazaja-
ca st znajomdcia i zrozumieniem ideatdow wychowania proeuropejskijego
umiejtnoscig korzystania z zasobow wiedzy o wspétczesnej Eerofivie-
cie (Denek 2013: 12).

2. Zarzadzanie miedzykulturowe w uniwersytecie — wymiar strategiczny
.Na gruncie analizy zakresu gojowego komunikacji ngidzykultu-
rowej znajduje si pojecie ,zarzdzania m¢dzykulturowego ifitercultural
managementktora wyrosta na gruncie potrzeb zgtzania spoteczstwem
wieloetnicznym tworzonym w ramach procesow integjaech i globalizaci
(Bodziany 2012: 137). W procesie zgizania m¢dzykulturowego pojawia
sie dylemat, zwazany z ksztattowaniem prawidtowych interakcji cody
réznymi kulturowo ludmi. W tej sferze komunikacja gdzykulturowa od-
grywa decydujca role na r&nych poziomaciiycia spotecznego Ibidem).
,Zarzadzanie tego typu strukturami nie jest fatweswaadczy o tym
istnienie tzw. tygla kultur, wyspuje w wyniku dynamiki spotecastw na
réznych poziomach. W takim ukfadzie spotecznym, gdaieloetniczng¢
staje s¢ powszechnikiem, komunikacja edizykulturowa jest niewtpliwie
narzdziem pozwalajcym na pokonywanie barier w zadzaniu m¢dzykul-
turowym, szczegolnie w aspekcie funkcjonowania oizgcji 0 strukturach
wielonarodowych” (Bodziany 2012: 137). W dzisiejskiyczasach mma
zauway¢ zdecydowasm tendenag do zmniejszania liczby szczebli w struktu-
rze organizacyjnej i jej rozrostu w poziomie. Temcje t¢ mazna rozpatry-
wat pod kgtem dwoch aspektow: komunikacji (przeptywu inforiijaoraz
zaradzanid. W organizacji mgemy mi€ do czynienia z dwoma typami

! Pierwszy z nich dotyczy wielu niebezpietigav, ktére niesie ze seltluza liczba szczebli
organizacyjnych, takich jak: znieksztatcenie infagj przez poszczegdlne szczeble w struk-
turze, celowe zatajanie informacji negatywnychepstaczanie sensu informacji przezdst

na ich interpretagj i bltedne zrozumienie (indywidualna percepcja), czasgaalm informacji

w poszczegodlnych komdrkach. Natomiast w struktpazaomej komunikacji magzagraaé
takie zachowania, jak rywalizacja ¢dizy pracownikami dziatéw, brak eti dzielenia s
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sytuacji, z ktérych wynika potrzeba kompetencjicdziykulturowych pra-

cownikow:

— zr&znicowanie odnosge s¢ do otoczenia organizacji (wielokulturowe
otoczenie organizacji,ghlz dziatanie o zaggu ponadnarodowym);

— zrdaznicowanie odnosge st do samej organizacji (wewtnz organizaciji
istniej zr&nicowane wrdod pracownikéw) (Sobieraj 2012: 168).

Szkoly wyzsze staj w obliczu zmian wewstrz organizacyjnych jak
i zmian demograficznych (naptyw studentéw zagramych, zmniejszaca
si¢ liczba studentow z kraju). Wymaga to opracowariakketnych rozwg-
zan zawartych w dokumentach strategicznych (Chluskaz&oaniak 2016).
Zarzadzanie wielokulturowe w uczelniach powinnochypisane w jegastra-
tegi€. Wpisanie w cele strategiczne realizacji zZadazakresu zasglzania
migdzykulturowego jest obecnie wyzwaniem dla wielu sgaih uczelni.
Identyfikacja wyzwa jest nieodzownym elementem budowania i aktualizacj
dziatax strategicznych organizacf.ozwoli to na efektywne zagdzanie ré-
nymi procesami mgdzykulturowymi zachodgymi nie tylko na poziomie
prawnym, ale i praktycznym. Calgodowisko akademickie (wtadze, pra-
cownicy naukowo-dydaktyczni, administracyjni ordamdenci) powinni by
wiaczeni w proces zagdzania m¢gdzykulturowego na uczelni. Uniwersytety,
podobnie jak firmy, powinny w taki sposéb rozwijlulture organizacyjs,

w tym celu naley pielegnowa tradycg i tozsama@c¢ uniwersytetu oraz do-
skonalt kreowanie jego wizerunku (Leja 2006: 14).

Wedtug Ustawy z dnia 20 lipca 2018Prawo o szkolnictwie wgzym
zmniejszy s liczba jednostek organizacyjnych w Uniwersytetaall, zmia-
ny musz nasgpi¢ rowniez na poziomie wzajemnego zaufania i wspotpracy.
~Spoteczna wymiana wartoi zarowno materialnych, jak i niematerialnych
konstytuuje struktury spoteczne, gdzie ludzie whoa interakcje spotecz-
ne dzeki uzyskiwanym korz§ciom, kedacym rezultatem wymiany, i dgki
towarzysacemu temu wzrostowi wzajemnego zaufania. Procesyiaryy
stuzg regulacji interakcji spotecznej i sprzygajozwojowi sieci stosunkow
spotecznych. W kiecu wytaniaj sic normy grupowe, ktére reguluprocesy

wiedz ze wzgedow uwaania jej za czynnik konkurencyjny brak motywacjapmprzetado-
wanie nadmiarem informacji” (Ober, 2013: 265).

2 Autorzy Diagnozy stanu szkolnictwa yszego w Polscewskazuj, ze niektére uczelnie
przyjmujg strategs rozwoju, ale cgsto ich jakd¢ jest staba , niska, nie spetnia ona podsta-
wowych warunkéw , ktére mogtyby z tych strategizyoi¢ efektywne nargdzie zaradza-

nia (Piotrowska —RBtek 2015: 105). Negatywne opinie co do poziomu gmania polskimi
uczelniami pojawiaj si¢ réwniez w Strategii rozwoju szkolnictwa vgzego w Polsce do
2020 roku.Wsréd stabych stron polskiego systemu szkolnictwasaggo Autorzy Strategii
wymieniap brak strategicznego zadzania na poziomie catego systemu i poszczegoélnych
uczelni (Piotrowska —Riek 2015: 105).

* Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwjgszym Dz. U. 2018 poz. 1668.
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wymiany, w tym normy wzajemndci, ktdra poddaje sankcjom grupowym
niewypetnianie zobowrzar” (Sliz, Szczepaski 2015: 20). Miejscem szcze-
goélnym takiego zaufania jest uniwersytet, w ktéryadmioty dza do
wspolnego poznania i zrozumienia w duchu wzajemrszgounku.

Paradygmat sokratejski odnost sio elementow zapewnigjych prze-
prowadzenie dialogu niezal@e od jego formy, to wydaje ¢size pomimo
pewnych rénic maze mig€ on istotne zastosowanie w dialogucdaykultu-
rowym (Jaskuta, Korporowicz 2017: 35). Kristof vRossem odrinia dwie
formy poprzez przeciwstawienie sobie ich gtownydragygmatow (van
Rossem 2014).

Tabela 1.
Roéznice pomiedzy dyskusj a dialogiem

Dyskusja Dialog

retoryka dialektyka
przekonywanie swoich racji et poznania prawdy

przyjmowanie stanowisk stuchanie innych i modyfilemie swoich
przekona
dawanie odpowiedzi poszukiwanie odpowiedzi
indywidualizm wspdlnotows®
spér poprzez postavatakujca i obrong postawa dociekliwei i poszukiwania

gldéwny cel: podicie decyzji gtowny cel: wgd w wartdé s3dow

Zrodio: Jaskuta S., Korporowicz L., 201Wspdiczesne paradygmaty dialoguetizykulturowegp
.Edukacja Humanistyczna”, nr 2 (37).

Z kolei Gisela Raupach - Strey, wyrdajac dialog jako form roz-
mowy, odwotuje si do paradygmatu sokratejskiego poprzez razenie
istotnych dla tego paradygmatu elementow:

— wspolnotowdé myslenia;
— formutowania gdow;
— poszukiwanie ponadindywidualnych waito(Walczak 2012: 35).

»Istote dialogu w edukacji mdzykulturowej stanowi w pierwszej ko-
lejnosci dostrzeganie odmiengm i wytacznaci wychowanka poprzez po-
Znawanie jego osoby na drodze bezpdniego , podmiotowego i humani-
stycznego podégia. Dialog taki opieratby sina ontologii ,pomgdzy” bytby
dialogiem na pograniczu kultur, zaklagiajtworczy wysitek i umigjtnosé
wyjscia uczestnikow interakcji na pogranicza kulturowgNikitorowicz
2004: 37).
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3. Edukacja miedzykulturowa oraz kompetencje kulturowe na uniwer-
sytecie — wymiar praktyczny

Zdaniem Jerzego Nikitorowicza edukacjaedaykulturowa to ,o0goét
wplywow i oddziatywa jednostek i grup, instytucji, organizacji, stowarz
sze, zwigzkdw sprzyjajcych takiemu rozwojowi cztowieka, aby stawa} si
on w petiswiadomym i twérczym cztonkiem wspélnoty rodzinnekalnej,
regionalnej, wyznaniowej, narodowej, kontynentglhkejturowej i globalnej
— oraz by byt zdolny do aktywnej samorealizacji swigj i niepowtarzalnej
tozsamdci i odrebnasci (Nikitorowicz 2004: 79).

Tadeusz Lewowicki ok&a edukagj miedzykulturowa® jako: ,eduka-
cje przyblizajaca wiedz o Innych i ich kulturach, shkaca zblizaniu ludzi
roznych narodowsgxi, ras, grup etnicznych, wyzwazy religii, r&nych kul-
tur. Co wkcej, edukacja ta sprzyjama upowszechnianiu wasm uniwer-
salnych i wzajemnemu wzbogacania kultur, oferowathuwobku witasnej
kultury, czerpania z dorobku innych kultur” (Lewaki 2014: 31). J. Szcze-
panski okrela cztery analizy zagadmiedukacji m¢dzykulturowej. $ to:

— wiedza i stosunek wobec Innych (relacje z Innymi);

— spostrzeganie siebie i wikasneggamdci w wielokulturowymswiecie

— znajomd¢ i stosunek do kultury duchowej Innych (&wliata idei, warto-
§ci, dorobku kultury umystowej);

— wiedza i stosunek do kultury materialnej i przyrddaych (Szczepsski
za Lewowicki 2011: 34).

Powinndciag edukacji m¢dzykulturowej, jako wanego obszaru eduka-
cji ogolnej, jest wskazanie fatlszu w obrazie dzigj&tereotypdw i wynatu-
rzonych przekazow dotygeych ludzi innych narodowéai, religii, wyzna
czy kultur. W zamian edukacja propona@nzaowinna maliwie obiektywny,
ale tez pozytywny program wiedzy o Innychzmgch kulturach, a jednocze-
snie o wspolnych warteiach, maliwosciach wspolnych pogtecznych
przeds¢wzieé, szansach i prytkach wspotpracy (Lewowicki 2013: 22-23).

~Skutkiem edukacji ngidzykulturowej ma b§ integracja i dynamizacja
spoteczno-kulturowa, #hych kegdéw spoteczno-kulturowych, oparta na
wzajemnym zblieniu ich cztonkow (Grzybowski 2004: 76) . To ¢kiidia-

* Edukacja midzykulturowa w diej mierze zorientowana jest na odczytanie i zroeumigi
zachowa grup spotecznych twogeych spotecznixi wielokulturowe. Obszarem studidw i
bada socjologicznych s kwestie tasamdci spotecznej , tssamdaci grupowej, narodowej,
kulturowej. Brane g pod uwag uwarunkowania tesamdci , rozmaite prawidtowsei dap-
ce st zaobserwowa w zrachowaniach spotecznych (Dyczewski 1996; Bsitj Mucha,
Sadowski (red.), 1997; Bikowska-Ptasznik, Krzysztofek, Sadowski (red.), 2008 dnym
z czsto uwzgédnianych zagadnie s3 stereotypy. Wszystkie te obszary stanpwakze
przedmiot rozwaan, studiow i bada w zakresie edukacji mulzykulturowej (Lewowicki,
2011, 29),
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logowi, a nie dominacji mdiwe jest poznanie i akceptacja. Cele edukacji

miedzykulturowej naley rozpatrywa w kilku sferach (Grzybowski 2004: 80):

— w sferze postaw to przede wszystkim: rozpatrywapieteczéstwa jako
kompleksu wspotistniggych i krzyzujacych seé grup, budzenie widi-
wosci i tolerancji na inne kultury, wyzbywanie¢spoczucia wyszaci
kulturowej i nacjonalizmow, przeciwstawianie; sbznym formom kse-
nofobii;

— w sferze umiegjtnosci; to poszukiwanie porozumienia, wegtrezne boga-
cenie s¢ przez znoszenie barier i granggyiadome wychodzenie na po-
granicza kulturowe w ramach komunikowaniagcdziykulturowego, do-
strzeganie i rozumienie odmierieo kulturowych oraz witasnej godsm
I wartasci z kontaktach z Innymi/Obcymi;

— w sferzeswiadomdaci to obiektywna rownorgnas¢ i rownouprawnienie
wszystkich kultur, z poszanowaniem e¢laingsci i tozsamdci cztonkow
danej kultury (Grzybowski 2004: 81)”.

Na wydziale Pedagogicznym Uniwersytetu Warszawskipgowa-
dzone s zagcia ,Intecultural Dialogue”. Celem zaj¢ jest przygotowanie
studentow do studidow zagranicznych i wspétpracgdmynarodowej w ob-
szarze kultury. Dzki tym zagciom studenci skupigjsic na dialogu nydzy-
kulturowym, ktéry poprzez poznawanie Ifod umazliwia porozumienie
i wspotprag w duchu tolerancii i pokoju $v6d ludzi rénych narodowgci™
(Samoraj 2017: 220). Jest to jeden z niewielu genyéw prowadzonej edu-
kacji migdzykulturowej w uczelniach wgzych w Polsce.

Naturalry konsekwengj analizy determinantéw komunikacji ¢dizy-
kulturowej jest pajcie kompetencji kulturowej jej wptywu na proces ko-
munikowania mgdzy przedstawicielami odmiennych kultur. Kompetancj
kulturowa opisuje poziom wiedzy na temat innej kojt ktéry pozwala na
prawidtowe interakcje i proces komunikowania. ,aomap¢ stosowanej
kompetencji kulturowej jest warunkiem bycaiadomym obywatelem zdol-
nym do spotecznej komunikacji (Bodziany 2012:1Xpmpetencje kultu-
rowe mana podziek na:

— kompetencje ogolne, na ktére skiadaje ogolna wiedza o ludziach
I relacjach mgdzyludzkich, umiejtnos¢ introspekcji oraz kontrolowania
stanow emocji kwiadomdaci, zdolng¢ przyjmowania perspektywy In-
nych, empatyczng, postawa zaufania i toleranciji;

— drug kategor¢ kompetencji niezédnych dla adekwatnego komuniko-
wania s¢ w relacjach mgdzykulturowych konstytugj kompetencje po-

® W przebieguiciezki merytorycznej studenci pozmapastpujace obszary: 1. Dialog r
dzy kulturami. 2. Podstawy edukaciji gdzykulturowej. 3.Wybrane zagadnienia z zakresu
dialogu medzykulturowego przez sztgk ,, The International Journal of Art. & Design Edu-
cation”.
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znawczo-kulturowe. Migi tu przede wszystkim wrliwosé kulturowa
przejawiajca s¢ zarownoswiadomacia wkasnej kultury i specyficznych
dla niej kodow i odniesie jak tez swiadomdcia wielosci innych syste-
mow kulturowych oraz ich systemow aksjonormatywnych

— trzecia grupa kompetencji obejmuje wiedaimiegtnosci praktyczne
I postawy odnosgce sé do zachowa spotecznych i komunikacyjnych
(Bteszyiska 2013:152).

Postawy sprzyjape rozwijaniu kompetencji rmailzykulturowych to
przede wszystkim gotowé i che¢ do wchodzenia w interakcje z innymi
ludzmi, pozytywne nastawienie do @wadczenia odmienr$gi, mobilna¢ w
przestrzeni realnej i wirtualnej, oraz otwdtiana zmiany (Sobieraj 2012:
166).

Rysunek 1.

Postawy jako element kompetencji midzykulturowych

y\-l =
Afirmacja

wirtualnej i realnej

Innowacyjnosc:
Afirmad vian

element
kkompetencii
migdzykuiire

wyeh

Zrodto: Sobieraj |., 2012ompetencje radzykulturowe jako kapitat na rynku pragyPo-
granicze. Studia Spoteczne”, nr 22.

Elementem kompetencji kulturowej jest gog kompetencji komuni-
kacyjnej to zdoln&¢ uzywania przez cztowieka wszystkich systemow semio-
tycznych, dosipnych dla niego jako cztonka danej wspdlnoty spoiee
kulturowe (Bodziany 2012: 137). ,Podstawowym mi&ram adekwatnsi
w komunikacji m¢dzykulturowej to zdolng przyjmowania perspektywy
partnerow, prezentowania wtasnego stanowiska zgpaszaniem systemow
odniesié innych aktorow, gotow&t i umiejetnos¢ nieustannego negocjowa-
nia znaczé i obrazu déwiadczanej rzeczywisfoi, umiegtnos¢ radzenia
sobie z nagiciem (Bteszyiska 2013: 151).

Zakonczenie

Jerzy Nikitorowicz pisze: ,\Wspotczesny Uniwersytahien umaliwi ¢
kazdemu cztowiekowi zrozumienie siebie samego i zraeaie innych lu-
dzi, ich dziedzictwa kulturowego. Winien pomdc aroret rosmyca ztozo-
nos¢ zjawisk swiatowych i opanowa uczucie niepewni, leku, jakie owa
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ztozonas¢ wzbudza” (Nikitorowicz 2015: 56). ,W dziele rozwaijia i upo-
wszechniania edukacji gdzykulturowej szczegolna wydaje¢sby¢ rola
spotecznéci uczonych. Podobnie jak wielokrotnie w dziejatdk i wspot-
czesnie wspolnoty akademickigywiadome znaczenia gdzykulturowej edu-
kacji oraz kierujce s¢ madroscig i humanistycznymi wart@iami, mog
I powinny tej edukacji sprzyfai promowa ja na catymiwiecie” (Lewowicki
2015: 22).

Wsrdéd waznych kompetencji kulturowych jest umgapos¢ odczyty-
wania spotecznych, kulturowych i sytuacyjnych késtéw w ktérych do-
chodzi do interakcji nedzykulturowej. Uniwersytety grodowisko akade-
mickie powinno by miejscem gdzie na drodze dialogu zmniejgzaj kon-
flikty i napiecia na tle kulturowym w catej spoteczoo lokalnej czy regio-
nalnej. Dotychczasowy dorobesrodowisk uprawiajcych edukag miedzy-
kulturowa zacleca do rozwaenia i podgcia pracy nad propozycjami pro-
gramowymi i metodycznymi, ktére bytyby pomocne nawielom i innym
zainteresowanym osobom w uwgghieniu w ksztalceniu i wychowaniu
waznych probleméw dotyegych wielokulturowdci (Lewowicki 2013: 22-
23). Praca nauczyciela akademickiego to nie tylko aktd&ma polu na-
ukowym, lecz przede wszystkim komunikacja na wighszczyznach. Nowe
wyzwania jakie niesie proces globalizacji wymaga tylko doskonalenia,
ale nabywania nowych kompetencji kulturowych i pyaknego ich zasto-
sowania np. uktadania autorskich programéw dostasgeh do wielokultu-
rowegosrodowiska studenckiego.
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Intercultural Communication Management at the Univasity -
New Challenges and Needs

Abstract
In the age of globalization, multiculturalism masfs itself in every area of
social life. A special space in which you can sde timpact of
multiculturalism are modern universities. Higheueation can not stop only
in the regional dimension. The international cheaof modern universities
can be seen in many areas of activity: for the whadademic community,
both among university authorities, academic andiadimative staff as well
as students. The organizational culture at theausity is not only a legal and
strategic dimension, but above all it is a pratt@equisition of cultural
competencies, among which the most important ageptiactical skills of
conducting dialogue and intercultural communicatiém the situation of
dynamic growth, the number of students from otlmmdries, or increasing
international initiatives within the framework of.ePrograms 2020, cultural
competences of the academic community become aariamt element for
the development of the whole university.

Key words: management, intercultural communication, cultehpetences,
strategy, universities
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Zasiedzenie a wygsniecie roszcz@ uzupetniajacych

Streszczenie

Problematyka wptywu zasiedzenia naaiheos¢ dochodzenia roszciae
uzupetniagcych to zagadnie budee watpliwosci. Judykatura wyrza konse-
kwentne stanowisko co do tegee zabieg ten nie jest dopuszczalny. Roz-
mywa ona przy tym ogbnas¢ roszczé uzupetniagcych wzgédem roszcze-
nia windykacyjnego, a kluczowe znaczenie przypisujkcji porzdkujacej
zasiedzenia. Stanowisko to, jakkolwiek spotykazsaprobaf czesci doktry-
ny, to jednak stusznie krytykowane jest przez qgstatych przedstawicieli,
ktOrzy zauwaaja, iz roszczenia uzupetnigje maj charakter obligacyjny, co
wytacza wptyw zasiedzenia na istnienie rosiciego rodzaju.

Stowa kluczowe: prawo rzeczowe, roszczenia uzupelgej roszczenie
windykacyjne, wiaciciel, zasiedzenie

Kod JEL: K110

Wstep

Zasiedzenie to istotna instytucja polskiego prayailoego, ktéra zo-
stala uregulowana w art. 172 — 176 Kodeksu cywiefrowadzi ona do
utraty prawa wiasriei przez dotychczasowego étaciela. Mimo pozornej
prostoty redakcyjnej wskazanych przepiséw, wieleegtiv budzi wtpliwo-
sci. Dotyczy to m.in. pytania o wptyw zasiedzeni aopuszczalrsé do-
chodzenia przez dotychczasowegoseigiela tzw. roszczeuzupetniagcych
statuowanych w postanowieniach art. 224 § 2 i2#5 KC. W tym wzg}-
dzie zauwaalny jest rozdwick miedzy wypowiedziami judykatury oraz ¢z
$ci przedstawicieli nauki prawa.

1. Zasiedzenie roszcZe uzupetaniajgcych w orzecznictwie gdow po-
wszechnych i §du Najwyzszego

Przeprowadzona analiza orzecznictwgldsv powszechnych i g8u
Najwyzszego pozwala na przgie, ze istnieje konsekwentna linia orzeczni-

! Ustawa z 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz42019 r. poz. 1145 ze zm.)
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cza w przedmiocie braku dopuszczdkiodochodzenia tzw. roszazaizu-
petniapcych po zasiedzeriu Stanowisko to zaskakuje, poniewhrak jest
judykatéw, w ktérych gdy kwestionowatyby obligacyjny charakter rosztze
uzupetniagcych. Przy tym nie negujegsich odebnasci wzgledem roszcze-
nia windykacyjnegd Przyjmuje sj réwniez, ze zasadniczo utrata wtasioo
nie prowadzi do utraty nitiwosci dochodzenia wynagrodzenia za korzysta-
nie z rzeczy w okresie, w ktorym wtacielowi prawo to przystugiwato.

Judykatura broni swojego stanowiska przyaiu kilku powtarzalnych
argumentow. Po pierwsze, rozmywa idrbnas¢ miedzy roszczeniami
uzupetniajgcymi a roszczeniem windykacyjnym (Trzaskowski 201367},
Po drugie, przyjmuje sj ze zasiedzenie ma charakter yikpwy i z tego
powodu prowadzi do utraty roszézezupetniaggcych (Kroélikowska 2020 :
17). Po trzecie, zasiedzeniu przypisugefankcje poradkujaca, ktdra sprze-
ciwia sk temu, aby wigciciel mogt wysipi¢ z roszczeniami uzupetnigiy-
mi°. Wyjatkowo wskazuje sitakze, iz nabycie wskutek zasiedzenia rpst-
je ex legelub ma charakter pierwotny, co prowadzi do witecia roszczé
uzupetniagcych’.

Najbardziej znaccy wyjatek od tego stanowiska dotyczy sytuacji je-
dynie podobnej do zasiedzenia. Problematyka tateostegulowana przepi-
sami ustawy z dnia 13 pdziernika — Przepisy wprowadzaeg ustawy re-
formujace administragj publiczry (dalej URAPY. SN w uchwale z dnia 26
maja 2006 r., Il CZP 19/06 wyrazit pagl, ze celem art. 73 URAP byto
uporzdkowanie stosunkow wiasfmowych z gwarangj zaddéuczynienia

ZWyr. SN z 10.07.2013 r., V CSK 320/12, Legalissp&N z 15.04.2011 r., lll CZP 7/11,
Legalis; post. SN z 15.04.2011, lll CZP 7/11, Légalwyr. SA w Gdésku z 5.04.2017 r., |
ACa 727/16, Legalis,

% Uchwata SN z 24.07.2013 r., Ill CZP 36/13, Legalishw. SN z d26.04.2002 r., Ill CZP
21/02, Legalis; wyr. SN z 12.01.2017 r., | CSK BY/LLegalis; wyr. SN z d24.09.2010 r., IV
CSK 76/10, Legalis; wyr. SN z 08.12.2006 r., V C2RK6/09, Legalis; wyr. SN z
24.02.2006 r., Il CSK 139/05, Legalis; wyr. SN 2.02.1998 r., Il CKN 354/97, Legalis.

“ Post. SN z 15.04.2011, Ill CZP 7/11, Legalis; W§A w Warszawie z 20.02.2014 r., VI
ACa 870/13, Legalis.

® Uchw. SN z 30.11.2016 r., [l CZP 77/ 16, Legadiyr. SN z 19.09.2013 r., | CSK 700/12,
Legalis; wyr. SN z 10.07.2013 r., V CSK 320/12, akg wyr. SA w Warszawie
z 07.11.2017 r., V ACa 179/ 17, Legalis; wyr. SAWarszawie z 18.02.2014 r., | ACa
1016/13, Legalis; wyr. SA w todzi z 30.09.2013IrACa 425/13, Legalis; wyr. SA w Kra-
kowie z 07.02.2013 r., | ACa 1333/12, Legalis; w0 w Gdasku z 21.08.2015r., lll Ca
433/15, Legalis

® Wyr. SA w Szczecinie z 17.08.2014 r., | ACa 237/14galis; wyr. SA w todzi
z 30.09.2013 r., | ACa 425/13, Legalis; wyr. SA waKowie z 28.12.2012 r., | ACa 1248/12,
Legalis,

" Ustawa z 13.10.1998 r. - Przepisy wprowagzajustawy reformgpe administragj pu-
bliczrg (Dz.U. z 1998 r. Nr 133. poz. 872), uchw. (7) SR6205.2006 r., 1l CZP 19/06,
Legalis; wyr. SN z 08.07.2004 r., IV CK 520/03, bdig.
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interesom wié&cicieli za pozbawienie ich prawa wlasoo SN uwzgédnit
przy tym kontekst aksjologiczny, na ktéry wpltyw tyizasady stuszrioi
I sprawiedliwgci. Okoliczngci te — w padczeniu z obligacyjnym charakte-
rem roszczé uzupetniagcych — doprowadzity SN do wnioskae art. 73
URAP nie wyhcza prawa bytych wiicieli nieruchoméci do dochodzenia
na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego rosa@ewczeéniejsze korzy-
stanie z nich przez podmiot publiczny bez tytulavamego.

Judykaty te nie majjednak — mimo podobistwa wywlaszczenia
w okolicznagciach normowanych przepisami URAP do zasiedzenigphy-
WU na orzecznictwo dotygeze roszcz uzupetniggcych. Przyjmuje si bo-
wiem, ze zasiedzenie zaklada bierne zachowanie uprawnoredry mogt
bez przeszkdd skutecznie doch@daiydania nieruchomigi, z kolei odebra-
nie z mocy ustawy wtasto dotychczasowym wigicielom nieruchomgzi
stanowito wywtaszczenie i nie byto zate ani od okresu wtadztwa podmio-
tu publicznego, ani od sposobu zachowania upravegidn

2. Zasiedzenie roszcae uzupetaniajagcych w swietle wypowiedzi przed-
stawicieli nauki prawa

W nauce prawa dominuje przekonarie,roszczenia uzupetnige ma-
ja charakter roszcaeobligacyjnych. Przyjmuje sj iz nie mieszcg sie one
w kategorii zobowjzan realnych (Gotaczyski 2013 : 232). B chodzi
o wplyw zasiedzenia na roszczenia uzupetaoggjto naley zauwayc, ze
wiele wypowiedzi ma charakter jedynie przyczynkarskczesé przedstawi-
cieli nauki prawa nie uzasadnia bowiem swoich goigh. Werod stanowisk
tego rodzaju spotkamazna zapatrywanie neutralne waggm pogidu dominu-
jacego w orzecznictwie (K. Gorska 2013 : 4), ale¢agprobujce (Orlicki 2018
: 5), jak rownie sceptyczne (Skowfiska-Bocian, Wardiski 2018 : 5).

W nauce prawa nmma jednak wskaZatakze bardziej rozbudowane
wypowiedzi. dowi Najwyzszemu zarzucagiiz nieprawidtowe jest przyj-
mowanie, ze dochodzenie roszareuzupetniagcych uzalenione jest od
uprzedniego wytoczenia powodztwa windykacyjnegoct@k 2012 : 647).
Twierdzi st bowiem, # w rezultacie obligacyjnego charakteru roszcaeu-
petniapcych, wyzbycie s wlasndci rzeczy albo jej utrata, prowadzi wy-
tgcznie do niemanosci dochodzenia roszczenia windykacyjnego. Nigzevi
sie to jednak z wygaicciem roszczé uzupetniagcych. Istnienie roszche
tego rodzaju — inaczejnich powstanie - jest niezalee od roszczenia win-
dykacyjnego (Olczyk 2012 : 648). Zwracg sakze uwag na to,ze celem
przepisow, w ktérych statuujegsioszczenia uzupetnigje, jest tagodniejsze
traktowanie posiadacza w dobrej wierzez miynikatoby to z przepisow
0 bezpodstawnym wzbogaceniu i ostrzejsze traktavaoisiadacza w zlej

® Uchw. SN z 30.11.2016 r., Ill CZP 77/16, Legalis.
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wierze, nk z mocy przepisow o odpowiedziaked dtuznika. Na tej podsta-
wie trudno wyttumacz§, dlaczego posiadacz w ztej wierze miatby uzyska
korzys¢ przez toze wigciciel nie mogtby dochodziod niego roszczeuzu-
pefaniajcych przed wytoczeniem powodztwa windykacyjnegatphvoscé

ta uzasadniona jest tym bardziejtakie ograniczenie nie wygtuje na grun-
cie przepisdw o bezpodstawnym wzbogaceniu lub @wdrzialndgci delik-
towej (Trzaskowski, 2013b : 166).

Zauwaa st takze, ze mog istniec powazne powody, dla ktérych wia-
sciciel nie decyduje sina wytoczenie powodztwa o wydanie rzeczy, ale za-
razem ma stuszny interes w dochodzeniu roszazaipetniagcych (Trza-
skowski, 2013b : 167). Prayie, ze mazliwos¢ wysipienia z roszczeniami
uzupetniagcymi uzaleniona jest od wytoczenia powoddztwa o wydanie rze-
czy prowadzi take do niep@agdanych rezultatbw w sytuacji przeniesienia
wiasnaci przez witaciciela wyzutego z faktycznego wiadztwa nad raecz
Wowczas bowiem — w braku przelewu — dotychczasoveyaiciel zachowu-
je roszczenia, ktore powstaty przed przeniesieidasndaci. Brak jest pod-
staw dla przyjcia cessio legisTrudno zaakceptowasytuacg, w ktérej ma-
liwos¢ dochodzenia przez dotychczasowegosuitaela roszcze (albo oso-
be, na ktog roszczenia zostaty ngphie przeniesione) przeciwko posiada-
czowi bytaby zalena od dzialA osoby trzeciej (aktualnego witaciela)
(Trzaskowski, 2013b : 167).

Wyrazono réwnie stanowisko przeciwne. Przyp, ze nieprawidtowe
jest uniezalenianie roszczé uzupetniagcych wzgédem roszczenia windy-
kacyjnego. Zauws st bowiem, ¥ mag one — zgodnie z zateniem usta-
wodawcy — towarzyszyroszczeniom podstawowym. Stanowiske, rosz-
czenia uzupetnigce mag charakter samodzielny yaatoby s¢ z konieczno-
$Cig przyjecia, iz nie r@&nia Si¢ one niczym innym wzgblem roszcze z tytu-
lu bezpodstawnego wzbogacenia. Takie zapatrywanabp jednak niepra-
widtowe, poniewa normy zawarte w art. 224 — 230 KC maharaktedeqgi
speciali wzgledem przepisow o bezpodstawnym wzbogaceniu. Qyzkwi
roszczé uzupetniagcych z roszczeniem windykacyjnym raiadczy takze
tres¢ przepisow. Zgodnie z art. 224 KC sytuacja prawosigracza jest #9
nicowana z uwzgdnieniem momentéw sprzed i po wytoczeniu wobecaieg
powddztwa windykacyjnego, a bieg terminu przedawidiedochodzenia
roszczé uzupetniajgcych zostat uzalmiony od momentu zwrotu rzeczy
(Zientalewicz 2014 : 3).

Moim zdaniem, dla omawianej problematyki kluczoweezenie od-
grywa wyraany w nauce prawa pagl, zgodnie z ktéorym przyjmujecsize
roszczenia uzupeinigge maj obligacyjny charakter. Te bowiem, wraz
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z podobnymi roszczeniami oktenymi w art. 243, 263, 322 KC, nie wyga-
sap wskutek utraty wiasrigi. Stanowisko to jest uzasadnione tym bardziej,
iz prawa te g odrebne wzgtdem prawa wlasrigi. Zauwaa st réwniez, ze
ustanie stosunku prawnego z tytutu uméw najmiayceenia lub dzieawy
nie prowadzi przeciedo wyganiccia roszcze z art. 677 albo art. 719 KC.
Przedstawiciele nauki prawa sprzeciwiag takze argumentowi odnosee-

mu sk do poradkujacej funkcji zasiedzenia, poniew@owszechnie zaktada
sie niewygasanie wskutek zasiedzenia gb&i sensu stricto, ktore istnigpa
nieruchomeci (Matusik 2014 : 42 — 43).

Na poparcie obligacyjnego charakteru rosaczeupetniagcych mana
wskaz& szereg dalszych argumentéw. Zgodnie bowiem z wdylidaart. 224
i n. KC roszczenie uzupetnigie w postaci roszczenia odszkodowawczego
Zz powodu zaycia lub utraty rzeczy nie wygasa z momentem utityzuzy-
cia rzeczy. Istnieje ono ta& wowczas gdy, uprawnionemu nie przystuguje
roszczenie petytoryjne, a tym samym trudno pzyaby je uzupetniato (Mu-
larski 2017 : 3). Na podstawie art. 224 § 2 KC maleauwayc¢, ze powsta-
nie roszczé uzupetniggcych whze st jedynie z chwid dowiedzenia si
przez samoistnego posiadacza 0 wytoczeniu przechwmu powodztwa
windykacyjnego, a tym samym — brak uwgailienia roszczenia windyka-
cyjnego nie prowadzi do wyg@aiccia roszcze uzupetniggcych. O obliga-
cyjnym charakterze roszareuzupetniajgcych swiadczy take to, ze mog
by¢ one kierowane tylko wzgtlem posiadacza samoistnego albo — z mocy
art. 230 KC — posiadacza zatego. Z roszczeniem petytoryjnym ama
natomiast wysipi¢ wobec kadego, kto bezprawnie wtada rzedMularski
2017 : 3 - 4).

Pewne znaczenie przepisuje takze terminowi przedawnienia. Zgod-
nie z art. 229 8§ 1 KC termin przedawnienia rosaazaupetniagcych biegnie
od dnia zwrotu rzeczy. Gdyby miatly one charakteceowy, powinny wyga-
s& z momentem zwrotu rzeczy. Spad roszczé uzupetniagcych jedynie
roszczenie o odszkodowanie z tytutwzyeia lub utraty rzeczy przedawnia
sie zgodnie z terminem okilenym w art. 118 KC (Mularski 2017 : 4 - 5).
Zauwaa st takze, ze roszczenia te madyy¢ w okoliczndgciach konkretne-
go przypadku uznane za roszczeniagzame z prowadzeniem dziatakco
gospodarczej, co wie je z cechami podmiotowymi wierzyciela, a nie e-rz
czg (Mularski 2017 : 5).

Mimo ze roszczenia uzupetnige traktuje si jako leges speciales
wzgledem roszcze z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia, to jednalg{prz
muje sé, ze roszczenia z tytutu bezpodstawnego wzbogacen&kza rosz-
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czenia deliktowe, przystugujwiascicielowi w zakresie nieuregulowanym
przez art. 224 i n. KC. Od powszego stanowiska moa - zdaniem g&ci
przedstawicieli doktryny — wska&awyjatki. Dla przyktadu bowiem — art.
224 8 1 KC nie wyjcza catkowicie odpowiedzialdoi posiadacza w dobrej
wierze. Widciciel maze zatem domagasic od niego zwrotu w granicach
bezpodstawnego wzbogacenia pobranych przez nieggtkdav, ktére nie
majg charakteru pioytkdw naturalnych. Mogtoby chodzi o przychody z-rze
czy, np. odiczone cgsci sktadowe, jeeli nie g pazytkami i zwrotu payt-
kow cywilnych, ktére zostaly przez posiadacze pobramimoze nie byty
jeszcze wymagalne w czasie jego posiadania (Mul2@k7 : 6 - 7). Stano-
wisko to budzi jednak gipliwosci, poniewa podziat na paytki naturalnie

I cywilne ma charakter wyczerpugy (Katner 2012 - 54). Z drugiej strony
mozliwe jest przygcie, ze przepisy o bezpodstawnym wzbogaceniu znalazty-
by zastosowanie do przychodow z rzeczy ¢agbych paytkami.

Przepisy o bezpodstawnym wzbogaceniuzinaoréwnie stosowa,
gdy posiadacz zbyt rzecz lub ptracit, uzyskujc ekwiwalent lub surogat.
Z kolei, w odniesieniu do posiadacza w ztej wietmaerdzi se, iz nie mana
odrzuct dopuszczalnii wysfpienia z uzupetnigcym powodztwem od-
szkodowawczym obejmagym lucrum cessansOznacza toze take rosz-
czenia odszkodowawcze i z tytutu bezpodstawnegmgatenia uzupetniag]
roszczenia petytoryjne (Mularski 2017 : 6 - 7). dmo na tej podstawie abso-
lutyzowa: ,uzupetniajcy” charakter roszczeuzupetniagcych i wywodzé
Z niego zbyt daleko igte wnioski.

W kontrze do dominggego w orzecznictwie stanowiska, zauea
sig, ze zaden z przepisOw Kodeksu cywilnego nie przewidujgaéniccia
roszczé uzupetniagcych w rezultacie zasiedzenia (Mularski 2017 : 10).
Trudno take przypé, aby taki skutek wynikamiat z funkcji zasiedzenia.
Sadownictwo przyjmuje wprawdzie ¢gto, ze poradkujaca funkcja zasie-
dzenia prowadzi do wy@niccia roszczé uzupetniagcych. Stanowisko to
jest jednak wtpliwe w polskim porgdku prawnym, poniewatrudno zakita-
da¢ dopuszczaln@ wywodzenia funkcji zasiedzenia z tym skutkiera, po-
wotanie s¢ na ng pozbawia uprawnionego roszdzezupetniajgcych. Zwra-
ca st przy tym uwag, ze roszczenia uzupetnige nie podwazajg funkcji
porzadkujace] zasiedzenia. Niegone ekwiwalentem prawa wiasiog ale
bezprawnego korzystania z cudzej rzeczy w okresmzedzajcym zasie-
dzenie (Mularski 2017 : 1). Roszczenia uzupefic@jpetny poza tym ing
funkcje niz zasiedzenie. Prowagloone bowiem do uproszczenia rozlitze
miedzy wiscicielem a bezprawnym posiadaczem (Mularski 201Z):
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Nie oznacza to jednake zasiedzenie nie wie st z zadnymi konse-
kwencjami w odniesieniu do istnienia rosztaezupetniagcych. Wskutek
zasiedzenia nie wygasa roszczenie 0 wynagrodzenisezumowne korzy-
stanie z rzeczy. Jego wysakdest bowiem niezaima od uszczerbkow rze-
czywiscie poniesionych przez wieiciela, a take dochodéw uzyskanych
przez bezprawnego posiadacza. Z podobnychedagl wskutek zasiedzenia
nie wygasa roszczenie o wydaniezyiléw. W przypadku roszcaeo od-
szkodowanie z tytutu zycia, pogorszenia lub utraty rzeczy, uwamyvraca,
iz kompensacji podlega wakookreslonej rzeczy, bez uwzglinienia wpty-
wu zdarzenia szkodezego na cakziowo ugty maptek poszkodowanego.
W przypadku roszczeodszkodowawczych z tytutu zycia lub utraty rze-
czy, kwestia wptywu zasiedzenia na ich istnienmia znaczenia, poniewa
nie sposob zasiedZievtasnaci rzeczy, ktora zostata zyta lub utracona.
Z kolei w odniesieniu do roszczenia odszkodowawezetytutu pogorszenia
rzeczy przyjmuje si ze dochodzi do jego wyg@aiccia na skutek konfuzji.
Bezprawny posiadacz staje siowiem widcicielem rzeczy (Mularski 2017
: 15). Stanowisko to mie budzé watpliwosci, poniewa roszczenie odszko-
dowawcze z tytutu pogorszenia rzeczy powstaje w erane jej pogorszenia
(Trzaskowski, 2013b : 164). Nable przy tym take pamgtac, ze brak jest
podstaw, by uzréaze zgodnie z wal ustawodawcy roszczenia uzupetpcs
stap sie wymagalne z chwil wystgpienia z powodztwem o wydanie rzeczy
(Trzaskowski, 2013b : 165)W nauce prawa przyjmujecsize roszcze uzu-
petniagcych mana dochodz zaréwno przed zwrotem rzeczy, jak i po jej
wydaniu (Krélikowska 2020 : 11; Gérska 2013 : 6). Mdzultacie przyj¢
nalery, ze roszczenia z tytutu pogorszenia rzeczy gnbgé dochodzone
przez jej zwrotem.

Polemizuje s takze ze stanowiskiem SN, ktory w postanowieniu
z dnia 15 kwietna 2011 r., lll CZP 7/1fwserdzit, iz utrata wtasn&ci wsku-
tek zasiedzenia nie prowadzi do utraty rzeczy winaeniu art. 224 § 2 i art.

°® Odmiennie SN w wyr. z 28.01.2015 r. | CSK 78/14galis: Dopiero bowiem od momentu
zwrotu wigcicielowi przez posiadacza catej rzeczy,Aiwe jest i celowe dokonanie gdzy
nimi rozliczen, o ktérych mowa w art. 229 § 1 KC w zwku z art. 224-226 KC. Por. jednak
wyr. SN z 23.01.2007 r., lll CSK 278/06, Legalisz&widziany w art. 229 KC roczny ter-
min przedawnienia uzupetnigych roszczé wiasciciela przeciwko posiadaczowi, liczony
od dnia zwrotu rzeczy, dotyczy wymienionych w nioszczé dochodzonych jupo zwro-
cie rzeczy wihicicielowi. Okrela termin kaicowy skutecznego dochodzenia tych rosacze
najp&niej w ciggu roku od dnia zwrotu rzeczy, nie zmien@pamej wymagalrigi roszczé
ani terminéw przedawnienia przewidzianych w art8 KIC. Przepis ten ma zastosowanie
tylko wtedy, gdy doszto do zwrotu rzeczy i ¥diciel dochodzi roszczeuzupetniagcych po
odzyskaniu posiadania rzeczy. Nie ma zastosowaui@,zwrotu rzeczy jeszcze nie byto
albo gdy w ogéle nie mie go by z powodu np. zniszczenia lub utraty rzeczy praesigrla-
cza albo z innych przyczyn.
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225 KC, a w konsekwenciji nie dochodzi do realizacgestanki niezidnej

do dochodzenia odszkodowania za gtraeczy (Olczyk 2012 : 649). Zwra-
ca st uwag, ze nawet j&li jest to zapatrywanie prawidtowe, to w dalszym
ciggu pozostaje miaiwos¢ skorzystania z roszcae tytutu bezpodstawnego
wzbogacenia wzgtlem tego, kto wtasro zasiedziat. Stanowisko to mady
uzasadnione tym bardzigg roszczenia uzupetnsgie maj charakter obliga-
cyjny. Mozliwo$é¢ stosowania przepisbw o bezpodstawnym wzbogaceniu
majg wspierg niektore judykaty. Dla przyktadu - SN w wyroku =id
15.09.1945 r., C | 116/45, wyrazit padl ze instytucja bezpodstawnego
wzbogacenia znajduje zastosowanie nie tylko subsyii, ale take wow-
czas, gdy zachodztrudncci w zakresie zwrotu wzbogacenia w oparciu
0 inne przepisy (Olczyk 2012 : 650).

Stanowisko to mie budz¢ watpliwosci. Wyraza se bowiem przeko-
nanie, ze regulacja roszcaeuzupetniagcych ma charaktetex specialis
i Z tego punktu widzenia wytza maliwos$¢ zastosowania przepisow o bez-
podstawnym wzbogaceniu (Orlicki 2018 : 1).

Podsumowanie

Na podstawie przytoczonych stanowisk zma wysné wniosek,ze
problematyka dopuszczalém podnoszenia roszczeuzupetniagcych przez
dotychczasowego wdaiciela jest znacznie lepiej opracowan&rdd przed-
stawicieli nauki prawa. Mimae judykatura podké&a brak maliwosci do-
chodzenia omawianych roszézevskutek zasiedzenia, nale zgodzé si¢
z tymi wypowiedziami doktryny, ktore zabieg takinag za dopuszczalny.
W tym wzgkdnie kluczowe znaczenie naleprzypis& argumentowi do ich
obligacyjnego charakteru. Oznacza#e wyzbycie si wlasngci rzeczy albo
jej utrata, prowadgwytacznie do niemenosci dochodzenia roszczenia win-
dykacyjnego. Pozostaje to jednak bez wptywu dlaiéstia roszcze uzupet-
niajacych.
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Usucaption and expiration of supplementary claims

Abstract
The issue of the impact of the usucaption on tresipdity of pursuing

supplementary claims is a questionable one. JugiEas consistent in its
view that this procedure is not acceptable. It etjards the distinction
between supplementary claims and a vidicative claima attaches key
importance to the ordering function of the usuaaptiThis view, although it
meets with the approval of some representativaébeofegal doctrine, is first
and foremost rightly criticised by its other remetives, who note that
supplementary claims are of an obligation natute@clwvexcludes the impact
of the usucaption on the existence of supplemerarmns.

Keywords: property law, supplementary claims, vindicative irola
proprietor, usucaption
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Uwarunkowania komunikacji nieskutecznej w podmiotat
leczniczych. Bariery organizacyjne — wybrane aspekt

Streszczenie

Zmiany w obebie wspoéiczesnych organizacji dotycw duzej mierze
ksztaltowania elastycznych paaen i relacji, ktore maj gwarantowéa
wickszy efektywna¢ pracownikom oraz systemom informacji oraz komuni-
kacji. Wiaciwa komunikacja interpersonalna w organizacji steinpodsta-
we skutecznéci podejmowanych dziata Proces komunikowania,c¢tigcy
w istocie zt@onym zagadnieniem, na@ny jest na oddziatywanie licznych
czynnikéw uniemaliwiajacych jego prawidiowy przebieg. Identyfikacja ba-
rier organizacyjnych w komunikacji interpersonalnej zaktadach opieki
zdrowotnej stanowi powinna nieodzownskladows procesu zakglzania ze
wzgledu na warté¢ jaka ludzie przypisyj zdrowiu izyciu. Celem artykutu
jest przedstawienie wybranych uwarunkavwkmunikacji nieskutecznej we
wspotczesnych podmiotach leczniczych.

Stowa kluczowe: bariery organizacyjne, komunikacja guzyludzka, pod-
mioty lecznicze

Wstep

W klasycznej literaturze z zakresu nauk o gdraniu przyjmuje si ze
organizacja stanowi (...pewien rodzaj cakxi ze wzgldu na stosunek do
niej jej wkasnych elementéw, mianowicie taka gatdtorej wszystkie sktad-
niki wspotprzyczynigj sie do powodzenia cafoi (Kotarbinski 1958:75).
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Bariery organizacyjne — wybrane aspekty

Organizacje powstaji funkcjonup dzigki relacjom me¢dzyludzkim, ktorych
immanenty czes$cig jest komunikacja interpersonalna, a jej prawidtowy
przebieg warunkuje powodzenie podejmowanych przedsi¢c. Komuni-
kowanie interpersonalne to podejmowana w skreym kontekcie wymiana
werbalnych, wokalnych i niewerbalnych sygnatow wucesigniccia lep-
szego poziomu wspotdziatania ¢dki 2000:98). Przez komunikowanie ro-
zumie s¢ transmis¢ informacji z jednego miejsca do drugiego, a w pgie
tym mazna rozrani¢ pig¢ klas: zrédto, emitor, kanat, receptor i cel (Miller
1951:19). Wybrane cechy komunikacji ¢qazyludzkiej, podkréajace jej
podstawowe funkcje, pozwolity wyoglini¢ cztery typowe modele. Jest ona
interpretowana jako transfer informacji, uzgadreamnaczenia, perswazja
i tworzenie spoteczrioi. W ujeciu teorii systemow proces komunikowania
sie interpretowany jest w oparciu o ngatjace tezy (Fisher 1982:196 i in.):

— komunikowanie interpersonalne — c&ooznaczajca wicej niz

suma poszczegollnychgzi,

— kazdy system ma pewien stopietwartgci — komunikowanie jako

pewien stopi& otwartgci oraz ograniczorgi,

— zlozongé¢ organizacyjna — jako poziom zicowania elementow

tworzacych system,

— zdolna¢ autoregulacji — zdolré do samodzielnego ksztattowania

sie systemu.

Sprawne porozumiewanie¢cspdgrywa kluczow role z punktu widze-
nia realizacji celow stawianych przed pracownikamganizacji. Zjawiska
nieskutecznej komunikacji przedstawiarge g literaturze przedmiotu z u-
wzglednieniem licznych perspektyw. Zaburzenie proceswczygiywania
przez odbiore znaczenia przekazu nadanego przez jego autoraosege
moze, ze przyczyr tego zjawiska jest przede wszystkim nieprawididime
tencyjne) wnioskowanie. Kodowy model komunikacjieop s¢ na zatae-
niu, ze rozméwcy znaji rozumiep stosowany przez siebie kod. Taka kon-
cepcja mae mylnie sugerow@ ze sama umieinos¢ postugiwania si ko-
dem gwarantuje skuteczitokomunikacji. Tymczasem liczne uwarunkowa-
nia powoduy, ze procedury nadawania, odbioru i interpretacji wyigalzi
mog uleg& znieksztatlceniom. Zgodnie z teprielewanciji, nie kada komu-
nikowalna koncepcja nie zostéa zakodowana. Ponadto werbalna komuni-
kacja nie gwarantuje wiernego odzwierciedleniaslimyczut czy intencji
nadawcy. Zdaniem Z. ¢§¢kiego kade stowo maee mig wiasciwie nieska-
czenie wiele odcieni znaczeniowych, zwlaszczazyciach metaforycznych
(Necki 2000:171).

Mimo to proces ten zwykle uvany jest za skuteczny albo wystarcza-
jaco dobry — jéli poziom doktadnéci informacji nadawanej odpowiada
0golnemu poziomowi informacji odebranej. Wynikantdn. ze wspotczesnej
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tendencji do jak najwkszej ekonomiczrii jezyka, ktorej celem jest m.in.
skoncentrowanie siwytgcznie na kluczowych aspektach komunikowania.
Koncepcja ta jest antagonistyczna w stosunku dozeala, ze inicjowanie
oraz kontynuacja procesu komunikowanig ®siynika z oczekiwa jego
uczestnikdw dotycrych wspoétpracy w zakresie maksymalizacji wysitku
dotyczcego jakéci porozumiewania gi

Skuteczna komunikacja stanowi istotne uwarunkowdamngcjonowa-
nia organizacji. Przebieg komunikacji zamierzonegenby¢ utatwiany albo
zakidcany przez czynniki, ktore niekoniecznie zaled woli komunikujce-
go. Dlatego analiza aktu komunikacji obejmuje rénanaliz warunkéw
jej powodzenia #dz poraki (Baylon, Mignot 2005:19). Szczegdlnej uwagi
wymagaj przeszkody w komunikacji interpersonalnej w podiait leczni-
czych ze wzgldu na ewentualne naptwa ich wysipowania — wynika to
przede wszystkim ze specyfiki prowadzonej dzial&thoraz znaczenia jakie
ludzie przypisyj zdrowiu,zyciu lub ich utracie.

1. Cechy struktury organizacyjnej jako determinanta komunikacji in-
terpersonalnej

Struktura organizacyjna, to zestaw elementow, ktompana wyé do
nadania ksztattu organizacji. Menggowie powinni rozumie podstawowe
elementy konstrukcyjne struktury organizacji i zdawobie spraw z tego,
ze czscig funkcji organizowania jest zrozumienie sposobojepazego uto-
zenia tych elementéw w sprawingolny struktuee firmy (Griffin 2007:343).
Budowa organizacji wptywa na sposob i efekty korkamiania s¢ w firmie.
Komunikacg organizacyjg w odniesieniu do jej struktury organizacyjnej
maozna identyfikowa jako:

— pionowg — zwykle wzdhz linii zaleznosci stuzbowej — w gog¢ lub
w dot,

— poziomy — najczsciej pomedzy osobami zajmyggymi rownorzdne
stanowiska w hierarchii organizacyjnej,

— ukaosng — czasami zaburzgig przyjety model komunikowania si
wzdhuz linii zaleznosci stuzbowe).

Do przyczyn nieskutecznej komunikacji zaliéapazna:

— duzy stopie ztozondsci struktury organizacyjnej,

— nieprawidiowg organizag} formalnego przeptywu informacji,

— brak znajoméci schematu organizacyjnego oraz peky¢h procedur
przez osoby zatrudnione w podmiocie leczniczym.

Struktury organizacyjne magdoy¢ analizowane z uwzetinieniem ra-
norodnych kryteriow np. liczba szczebli zgizania, rozgitos¢ kierowania,
zaskg kierowania, liczba lub rozmiar komorek organizaggh, podlegté¢
stuizbowa.
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Struktury organizacyjne ptaskie cechuje mata licgbezebli zargdza-
nia, ktéra determinuje zekszenie zakresu oboyzku oséb zatrudnionych
na stanowiskach menegtskich. To z kolei powoduje konieczggoonosze-
nia wickszej odpowiedzialnei przez kierownikOw oraz wymusza znaczny
stopier elastycznéci w dziataniu. Struktury ptaskie stwargayvarunki do
szybkiego przeptywu informaciji, ktore nie ulegéigznym znieksztatceniom
podczas ich przekazywania. Zatem wiarygadnprzekazywanych wiado-
masci jest znacznie wksza, nk w przypadku struktur smuktych.

Struktury organizacyjne smukte charakteryzuje znadiczba szczebli
zarzdzania, co zwjzane jest z konieczfcoig zatrudniania odpowiednigj
liczby pracownikow na stanowiskach kierowniczycho @ad tej struktury
zaliczy¢ maozna m.in. problemy w porozumiewaniw,sktore wynikag z po-
trzeby przekazywania wiador®m poprzez kilka szczebli zaydzania (od-
powiednio w go&¢ lub w dot struktury albo w wymiarze poziomym). \A-t
kich sytuacjach ti&g komunikatu mae ulegé znieksztatceniom, ldydostar-
czana z opgnieniem albo wgcz maze w ogole nie zoségprzekazana w miej-
sce docelowe, co ¢gto ma zwizek z typem sieci komunikacyjnej.

Typy sieci komunikacyjnej oznacaaprzyjety w organizacji sposob
przekazywania wiadordoi stanowicy swojego rodzaju ,wzorzec” okile-
nej sieci. Warto podkééi¢, ze w organizacjach nie funkcjonowa wigcej
niz jedna sié (Griffin 2007: 599).

Pomkdzy typem sieci i wynikami grupy istnieje zygek. Sieci scentra-
lizowane wykazuj najwickszg skuteczné¢ w przypadku realizacji zada
rutynowych, prostych. W przypadku zada znacznym stopniu ztoncici
bardziej uyteczne g sieci zdecentralizowane pozwalzg na state interakcje
pomiedzy uczestnikami, wymianinformacji i sprzzenie zwrotne (Penc
2010:119) Niedopasowanie typu sieci komunikacji do specyfgkonywa-
nych zada maze by powang barieg w komunikowaniu € pomidzy
uczestnikami procesu.

Czlowiek, ktéry otrzymuje zatrudnienie i tym samymhgcza s¢ do
formalnej organizacji, w pewnym sensie akceptujstigypuowan przez na
wiladze, w tym konieczné& podporadkowania s} przetlazonym i licznym
unormowaniom wprowadzonym w zakfadzie.zRige statuséw magstano-
wi¢ bariee w komunikacji interpersonalnej prowagzdo demonstracji nie-
checi w podejmowaniu kontaktow interpersonalnych pgimay osobami
o réznej pozycji zawodowej (lub spotecznej). Kluczoweaerenie ma su-
biektywny stosunek osoby zatrudnionej do jej migjgchierarchii stabowe;j
i relacji z innymi pracownikami (tade sfera relacji nieformalnych). Postrze-
ganie ra@nicy w statusach porilzy okr&lonymi osobami jako zjawiska ne-
gatywnego wynik& moze z wielu uwarunkowa Do najczstszych nales:
brak akceptacji formalnej hierarchii, akceptacjaday nieformalnej niespgj-
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nej z linig podporadkowania wynikajca ze struktury formalnej, polaryzacja
réznic w statusach w obloie danej organizacji (np. ,kominy ptacowe”, nie-
sprawiedliwy przydziat obowikoéw, zr&nicowane warunki pracy, dyskry-
minacja), nadezywanie wiadzy, styl zaszlzania nieadekwatny do aktualnych
uwarunkowa, dysfunkcjonalna kultura organizacyjna. Zdagzaje takze
sytuacje, gdy osoby zatrudnione namnych szczeblach struktury organiza-
cyjnej postugyj sie jezykiem na tyle zrénicowanym,ze implikuje to brak
petnego zrozumienia przekazu.

2. Jezyk i jego atrybuty w komunikacji mi edzyludzkiej

Semiologia jest nauko systemach znakowzywanych w akcie fe-
micznym, tzn. podczas transmisji komunikatow (rommych jako zespoty
znaczé, a nie jako cgi sygnatéw) od nadawcy do odbiorcy za pomeyg-
gnatéw. W przeciwigstwie do teorii informaciji, semiologia nie zajmige
problemami technicznymi podczas transmisji przyaiu okrelonego kana-
lu. Zwraca natomiast uwaga relacje, jakie zachoglmiedzy komunikatem
a sygnatami w procesie komunikacji. Semiologia kaikacji rézni si¢ od
semiologii znaczenia roztraieniem ,o0znaki” od ,sygnatu” (Baylon, Mignot
2005:61-62). ,Oznaka” to zdarzenie postrzegane t¥eegdnio dostarczage
wiedzy o tym, co ,o0znaK nie jest. Natomiast ,sygnaty” to grupa ,0znak”.
Sygnaty maj charakter instrumentalnyy svytwarzane w celu komunikowa-
nia (Prieto 1968:95).

Semiologia opiera sina znaku (utworzonym i odbieranym przez ludzi
np. stowo), kodzie (@@acym systemem znakdéw) i kulturze. Przekazy reali-
zowane g poprzez fizyczan reprezentagj znaku i jednoczmie znaczenia
wyhikajacego z kodu kulturowego.

Semantyka koncentrujegsna problemach znaczenia gzyku oraz re-
lacji formy znaku do tr&i oznaczanej. Zdarzasie sytuacje,ze odmienne
rozumienie lub niezrozumienie stow lub fraz powadujieprawidtoweci
w komunikacji interpersonalnej. W poszczegdlnyctanbach pracownicy
dysponug specjalistycznym stownictwem ¢zto niezrozumiatym dla oséb
spoza kggu zawodowego. W sektorze ochrony zdrowia stosanvaarigonu
moze stanowd istotrg bariee w komunikacji — nie tylko midzy osobami
zatrudnionymi w podmiocie leczniczym, ale takmigdzy pracownikiem
ochrony zdrowia a pacjentem. Wykorzystywanie spistygznego stownic-
twa bardzo ogsto jest konieczrimia — nie zawsze nmmma zasfpi¢ specyficz-
ne, specjalistyczne wytranie okréleniem potocznym. W przypadku kontak-
tu z pacjentami przel@nie wyraen niezrozumiatych na terminy znanie od-
biorcy jest konieczniwia. Zaniechanie tej czyndo skutkow& maze bra-
kiem zrozumienia wypowiedzi, to z kolei a@®implikowa niezastosowanie
sie do zalece i liczne nieprawidtowéciach w zastosowanym procesie lecze-
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nia, piekgnacji czy rehabilitacji. Do czynnikOw sprzygaych tworzeniu ba-
rier w komunikacji w zakresie semantyki ama zaliczy np.:
— wieloznacznéé uzywanych terminéw,
- naduywaniezargonu, gwary, idiomow, zwrotow obco-
jezycznych,
— nieprawidtows lub nieprecyzyja intonacg,
— o0sobisy perspektyw.

Pracownicy ochrony zdrowia powinngd/¢ do wyeliminowania tego
typu przeszkdd w komunikacji celem minimalizacjieevualnych nagpstw
nieskutecznego porozumienig si w relacjach pracownik-pacjent, ale zak
pracownik-pracownik.

W podmiotach leczniczych stosowang ®znego rodzaju symbole
(w formie naklejek, tabliczek itp.), ktére arbitralnie ustalonymi jednostka-
mi komunikacyjnymi. Informuj o specyfice lub przeznaczeniu danego miej-
sca np. oznaczenigddta promieniowania jonizegego, zrédta promienio-
wania elektromagnetycznego, materialu Zalkgo, drog ewakuacyjnych
i wiele innych. Symbole te nie zawszge ”Zozumiate dla zZytkownikoéw bu-
dynku, lecz ich stosowanie wynika z obgmijacych unormowa prawnych,
a wykorzystana w tym celu wizualizacja jest zestayzbwana. G&¢ z tych
symboli stanowi o specyfice udzielanyéliadczé zdrowotnych i nie jest
spotykana w innych obiektachyieczndgci publicznej innych ri podmioty
lecznicze, a to m@ powodowa nieprawidtowg ich interpretagj. Tego typu
btedy stanowa w wybranych sytuacjach potencjalne narde pacjenta na
utrak zdrowia albazycia.

3. Znaczenie r@nic kulturowych

Wraz z rozwojem gospodarczym oraz ppsiaca globalizacy pracow-
nicy podmiotéw leczniczych w coraz giszym zakresie stykajsiec z pro-
blemami ré&nic kulturowych nierzadko sprzypjych trudnéciom w komu-
nikacji miedzyludzkiej.

Wedtug G. Hofstede i G. J. Hofstede w ludzkim glaystniep wzorce
zachowania na trzech poziomach — uniwersalnym @eshatura ludzka),
specyficznym dla grupy (kultura) i specyficznym ¢dalnostki (osobowt).
Kultura, czyli materialna i umystowa dziataldé spoteczastw oraz jej wy-
twory (sjp.pwn.pl, 20.02.2020) obejmuje dziatania (i sgay ich wykony-
wania), ktérych podejmuje scztowiek i jest ksztattowana poprzez kontakty
zesrodowiskiem spotecznym (Hofstede 2007:16-18).

Kultura jest ztaona i jednostki rénig sie miedzy soly przynalenoscia
do odmiennych warstw/pozioméw kultury (Hofstede 2Q3).
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Rysunek 1.
Trzy poziomy ludzkiego zaprogramowania umystowego

SPECYFICZNA DLA
JEDNOSTKI

DZIEDZICZOMNA

0soBowosC\, | NABYTA

SPECYFICZNA DLA
GRUPY LUB
KATEGORII

KULTURA NABYTA

UNIWERSALNA NATURA LUDZKA DZIEDZICZONA

Zrédio: Hofstede 2007:18

F. Trompenaars i Ch. Hampden-Turner zaproponoviediesn wymia-
row kultury (Trompenaars, Hampden-Turner 1998:8-9):
— uniwersalizm/partykularyzm,
— indywidualizm/kolektywizm,
— kultury neutralne/emocjonalne,
— kultury konkretndci/rozproszenia,
— orientacja na osgniccia/orientacja na przypisanie,
— stosunek do czasu,
— stosunek do otoczenia.

W kulturach partykularystycznych wae g relacje spoteczne i oko-
licznosci, a przepisy | prawagsprzestrzegane mniej rygorystyczniez ni
w kulturach uniwersalistycznych. Podziat na kultingtywidualistyczne i ko-
lektywne zwjzany jest z poczuciem przynatesci do grupy i zorientowa-
niem na wspolne cele. Kultury neutralne i emocjoaal¥nia sic otwartacia
wyrazania uczd. W kulturach konkretriei zycie prywatne i zawodoweas
od siebie oddzielane, a w kulturach rozproszeniataizia § wieloznaczne.
W spoteczastwach zorientowanych na przypisanie status osaetigzany
jest z jej cechami np. z wiekiem, ptdub wyksztatceniem, a w spotecze
stwach zorientowanych na egniccia to dziatania i ich efektyasvazniejsze.
Dwoma przeciwlegltymi biegunami stosunku do otoczesi nastawienie
wewngtrzsterowne lub zewgtrzsterowne.

Stosunek do czasu okteny jest poprzez zorientowanie spotacze
stwa na przesz#o, teraniejsza¢ lub przyszié¢. Ponadto, czas me by
postrzegany jako sekwencja zdarzestpujacych po sobie (monochronicz-
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nie) lub jako powtarzagy sk cykl (polichronicznie) zwjzany np. z porami
roku, dniami, miegicami, latami (Trompenaars 1998:122-124).

Richard Lewis podzielit kulturgwiata w inny sposoéb. Lewis wydzie-
lit 3 typy kultur: aktywne liniowo (anglinear-activg, wieloaktywne (ang.
multi-active i reaktywne(ang.reactive (Lewis 2006:29-38).

Kultury aktywne liniowo cechdyjsie wykonywaniem jednej czynno-
sci w danym momencie, doktadnym planowaniem i puakiccig. Dziata-
nie zgodnie z planem jest bardzoava. W kulturach wieloaktywnych planu-
je sk bardziej ogdlnie i pozwalacsiby wykonywane czynrigi i projekty
wptywaly nawzajem na swoj przebieg.

Kultury reaktywne rzadko inicjgj dialog lub dziatania — wel naj-
pierw pozné stanowisko drugiej strony.

Preferowanym sposobem komunikacji kultur aktywnyiamiowo
i wieloaktywnych jest dialog, a kultur reaktywnyslekwencja: monolog —
pauza — namyst — monolog. Przerwaaaly monologami pozwala kulturom
reaktywnym zastanowisic nad postay rozmowcy. Cisza nie jest postrzega-
na negatywnie.

W rzeczywistéci, mimoze do spoteczestw i grup mana dopasowa
jeden dominujcy typ kultury wyznaczony przez Lewisa, cechy inmygpow
rowniez 3 obecne.

Rysunek 2.
Model trudnosci porozumiewania s¢ pomiedzy réznymi
kulturami

KULTURY

KULTURY

AKTYWNE & —————————
LINIOWO KONTAKTY ZADOWALAJACE

KULTURY
REAKTYWNE

Zrédio: Lewis 2006:39



97
Agnieszka Tyran, Bena Tyran

Bariery w komunikacji interpersonalnejedace nasipstwem ranic
kulturowych pojawié sie mog pomkdzy pracownikami podmiotow leczni-
czych oraz ich podopiecznymi. Problemy te mo@sil& sie wraz z post-
pem gospodarczym, nasileniem przeptywu ludzi, ledyjttechnologii. Zja-
wiskom tym towarzyszy zacieranie; sznic kulturowych, lecz ich elimina-
cja nie jest mgliwa, a ponadto nie jest padana. Wynika to m.in. z potrzeby
zachowania tssamdci narodowej przy jednoczesnej koniecgrispetnienia
réznorodnych oczekiwaswiadczeniobiorcow.

4. Wptyw grupy i hermetycznas¢ srodowiska zawodowego

Zbior ludzi jakim jest mata grupa, posiada liczrextry, ktére g dla
niej specyficzne i jednocgeie odr@niaja ja od innych grup. Do czynnikdw
konstytuugcych ma4 grupe nalery jej liczebnd¢, postrzeganie siebie jako
uczestnikOw grupy, wzajemna zah@s¢ oraz komunikowanie si Zdaniem
Balesa maksymalna liczba czionkéw matej grupy dkrea jest do takiej
liczby, ktéra umaliwia jej cztonkom wchodzenie we wzajemne interakcj
jako indywidualnych osob, nawetsjeinterakcja ta polega jedynie na wspo-
minaniu innej osoby (Bales 1950:33).

Kompetencja komunikacyjna w matej grupie to xeaie wywotywane
przez jej cztonkéwze jako grupa dziatajoni w sposob odpowiedni i efek-
tywny. Czynniki wptywajgce na zdolng do kompetentnego komunikowania
sie to motywacja, wiedza oraz umgajosci. Im mniejsze wspotwyspowa-
nie tych obszarow, tym bardziej prawdopodobiepsoba komunikgga s
w male] grupie bdzie postrzegana jako niekompetentna (Morreale
2007:396).

Specyfika zada realizowanych przez pracownikow zatrudnionych
w systemie ochrony zdrowia bardzoesto wymaga od przedstawicieli za-
wodéw medycznych wspotdziatania warurdaggo pra¢ zespotow.
Uczestnictwo w grupie zawodowej i wysoki stapigj integracji stanowi
podstaw skutecznéci podejmowanych dziata Struktura grupy (formalnej
lub nieformalnej) oraz oké&jacy ja status, role, hierarchia statuséw, granice
grupy stanowg istotne czynniki determingge komunikagj interpersonaly
W organizaciji.
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Rysunek 3.
Model kompetentnej komunikacji w matej grupie

KONTEKST KOMUNIKACJ| GRUPOWE)
Ludzie Cele Srodowisko Czas

ANIE

INNY

—dotyczaca zadania <

— zaspokojenie potrzeb przywodcze KONTEKST KOMUNIKACII GRUPOWE)
. Ludzie Cele Srodowisko Czas

— cechv osobiste

Zrédio: Morreale 2007:397

Nadmierna hermetyczgé srodowiska zawodowego utruddiamaze
komunikacg z innymi grupami w olgbie jednostki organizacyjnej, zwtasz-
cza w przypadku postrzeganej znacznepicy statusow grup.

5. Niedostateczny poziom motywacji do komunikowanaie
Termin ,motywacja” wywodzi s od tachskiego stowamotus ktére
okresla ruch, zmian miejsca poteenia. Cztowiek mge motywowa siebie
sam albo b§ motywowany przez innych ludzi. Motywacja oznaczagqgho-
logiczny stan przyczyniagy sk do stopnia, w jakim cztowiek giw cas an-
gazuje. Obejmuje czynniki powodage, wytyczajce i podtrzymujce za-
chowania ludzkie zmierzgge w okrélonym kierunku (Stoner, Freeman,
Gilbert, 2001:427). Motywacja zawodowa to emocjopnalzeczowy stosu-
nek do pracygczacy w r&znym zakresie i formie cztowieka z pgatMilian
2000: 107). Procesy motywacyjne warunkeachowanie jednostki w zakre-
sie dizenia do wybranych, waych dla niej przysztych stanow rzeczy k€z
sto determinyj okreslong aktywna¢ cztowieka.
Motywacje mozna rozpatrywaw dwoch ugciach (Sekuta, 2008:10):
— Ujecie atrybutowe uwzgbinia stan i s¢ wewretrzng jednostki
wptywajaca na zachowania ludzi, tak ya decyzje o podejmo-
waniu lub rezygnacji z aktywsoi s3 zwigzane z osobowgia
oraz duchowscia pracownika,
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— Uujecie czynndciowe zwgzane jest z odpowiednio silnym oddzia-
tywaniem na zachowania ludzi i ich trwé&ow czasie za pomac
odpowiednio dobranych baddw.

Aby bodziec motywacyjny zadziatat konieczne jestpatdziatanie

trzech rodzajow czynnikow (Reykowski 1979:29-30):

— wzbudzajcych stan specyficznego napia wewrtrznego (na-
piecia motywacyjnego) czyli czynnikow aktywizglych potrzeby
materialne i wkasnego ja, wytwargaeych zainteresowania itp.,

— zaspokajajcych potrzeby lub stanowgych o wykonywaniu za-
dan, ktore g zdolne redukowanapicie motywacyjne (czynniki
te maj wartas¢ gratyfikacyjr),

— wskazujcych, ze cztowiek jest zdolny zaspokoatrakcyjne po-
trzeby, czyli wptywajcych na subiektywne prawdopodaisévo
osigniecia wyniku.

Zgodnie z powyszym motywacja W ggiu czynndciowym jest dziata-
niem ksztattujcym odpowiedni uktad czynnikow kreygych bodziec moty-
wujacy, ktory prowokuje aktywrid cziowieka prowadia do osagnigcia
wytyczonych celéw. Jednym z celow szczegoétowychoamiotach leczni-
czych powinna b§ skuteczna komunikacja guizyludzka.

Poziom motywacji do inicjowania, ksztattowania idp@ymywania
komunikacji interpersonalnej zdeterminowany jesgtsjgbiektywnie postrze-
garg wartascig oraz znaczeniem jakie przypigsukomunikacji inni ludzie.
Wartas¢ ta uwarunkowana jest wieloma czynnikami, do ktérgelezg m.in.:

— cechy indywidualne pracownika,

— wartas¢ oczekiwa w zakresie madiwej do oshgnigcia satysfakcji
z komunikowana gi

— prawdopodobigstwo zaspokojenia potrzeb spotecznych szat
nych z nawgzywaniem relaciji,

— znaczenie rozbimosci pomidzy motywacy wewretrzng i ze-
wnetrzn,

— kultura organizacyjna,

— wplyw grupy formalnej i nieformalnej.

Elementem motywowania w tym zakresie powinng g uswiado-
mienie istoty i znaczenia komunikacji interpersoegl a take wartgci jaka
przedstawia z punktu widzenia pracy zawodowej. &yatyczne stymulo-
wanie wysitku ukierunkowanego na realizaskutecznego komunikowania
sie maze warunkowa wysoky jakas¢ procesu komunikowaniagsz innymi
ludzmi. Ten wysitek ma istotne znaczenie w podmiotaetzhiczych, ze
wzgledu na czstg konieczné¢ pokonywania barier o gdorodnych uwarun-
kowaniach zwizanych np. ze stanem zdrowia pacjentéw lub nieginiej
$cig korzystania przez podopiecznych ze wspotczesknartkOw hcznaci.
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Rysunek 4.
Motywacja do komunikowania sk jako czynnik warunkuj acy ja-
kos¢ komunikacji

subiektywna
wartosé komunikadji
interpersonalnej motywacjado o| Jakosékomunikacji
komunikowania sie - interpersonalnej
intersubiektywna X Y
wartosé komunikacji i . i
interpersonalnej b | wysitek i _____ d
! |

Zrédito: opracowanie wiasne

Motywowanie osOb zatrudnionych w organizacji do tekanego ko-
munikowania si jest procesem, ktory me by realizowany przez wspotpra-
cownikéw lub kad¢ zarzdzapca. W podmiotach leczniczych odpowiednio
wysoki poziom motywacji do podejmowania i utrzymywa prawidtowej
komunikacji interpersonalnej stanowi nieodzownyneat udzielanigwiad-
czen zdrowotnych.

Podsumowanie

Wyzwania jakie niesie ze sglodpowiedzialne zagzlzanie podmiotem
leczniczym, spowodowane wzrostem potrzeb zdrowdingtaz systema-
tycznym podnoszeniem standardéw udzielanych ustymagaj od kadry
kierowniczej multidyscyplinarnych i interdyscyplimych umiegtnosci.
Kompetentne sprostanie tym wyzwaniom wymaga szejokiedzy m.in.
w zakresie komunikowaniagsw organizacji.

Sprawna komunikacja interpersonalna stanowi jed@odstawowych
warunkéw sukcesu podmiotow leczniczych. Poélkerda wymaga charakter
relacji w kontaktach pracownik-pacjent oraz praciwsracownik.

Specyfika udzielanyckwiadcze, wielozadaniowét, koniecznéé¢ za-
chowania poufn&ci oraz potrzeba zaangavania st w problemy pod-
opiecznych, wymaga optymalizacji procesOw guggh poprawia sprawn
komunikacg migdzyludzlg.

Praca zespotowa, ¢zto warunkujca powodzenie podejmowanych
dziatay, wymaga aktywnego wspoétuczestniczenia w proceggapowych
i skutecznego komunikowaniasie wspotpracownikami.

Nowoczesne organizacje, systematyczniecksdajce wiasn efek-
tywnos¢, traktupce pracownikéw jako wany zaséb, podejmage ryzyko we
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wprowadzaniu innowacji — opietgjswop dziatalné¢ na kooperacji oraz
komunikacji z innymi podmiotami funkcjoragymi na rynku. Jednocgeie
powinny usprawni& proces komunikacji interpersonalnej w organizamg;
lem zwickszenia wiasnej efektywRol.

Wiedza na temat barier w komunikacji interpersoepliraz ich sku-
teczna identyfikacja stanodvpowinna wany element zagdzania organiza-
cja. Charakter tych przeszkod, ich ¢wgnie oraz czas trwania mpgrzeg-
dza& o konsekwencjach udzielantwiadczér zdrowotnych. W systemie
ochrony zdrowia powodzenie realizowanych przgesicc ma istotny
wptyw na zdrowie lubzycie pacjentéw — a tych wakd nie sposob przece-
nic. W tym kontekcie dbatd¢ o skuteczg komunikacg interpersonals
W organizacji stanowi moze stabilma podstaw systematycznego podnosze-
nia jakaci udzielanychiwiadczeé zdrowotnych.
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Determinants of Ineffective Communication in Health
Care Entities. Organizational Barriers — Selected Apects

Summary

The aim of applying changes in contemporary orgdmns is often
to create elastic connections and relations, whirehto guarantee efficiency
of employees, information systems, and communinasgstems. Proper
interpersonal communication is necessary for efficiactions. A process of
communication, which is a complex issue, is expdsedarious factors and
can be disrupted. Because of the value of healthlife identification of
organizational barriers of interpersonal commumbcatin health care
facilities should be an indispensable part of tmeanagement. The aim of
this article is to present a selection of aspetiseadfective communication in
health care entities.

Key words: organizational barriers, interpersonal communicathealth
care entities
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Ksztattowanie sg preferencji konsumpcyjnych w Polsce —
réznice w strukturze wydatkéw grup spoteczno-
ekonomicznych gospodarstw domowych

Streszczenie

Potrzeby i wynikajce z nich zachowania konsumentéw lsardzo
rézne. Zachowanie ludzi nioa wyjani¢ jako proke zaspokojenia preferen-
cji. Preferencje konsumpcyjne wz mierze wptywaj na ksztattowanie @i
struktury wydatkéw gospodarstw domowych. W ramagtptacy przeanali-
zowano dane z 2017 roku pozyskane przez GtéwnydJ&tatystyczny
w badaniu bugetow gospodarstw domowych. Dane dotyérednich mie-
siecznych wydatkow na 1 oselw gospodarstwach domowych z podziatem
na cztery grupy spoteczno-ekonomiczne: prgoigh na wiasny rachunek,
rolnikdw, pracownikéw oraz emerytow i rencistow. Wydatkach konsump-
cyjnych rozré@niono 12 podstawowych grup (dziatow)ywnos¢ i napoje
bezalkoholowe; napoje alkoholowe i wyroby tytoniowasiziez i obuwie;
uzytkowanie mieszkania i saiki energii; wyposaenie mieszkania i prowa-
dzenie gospodarstwa domowego; zdrowie; transpaoznti¢; rekreacja
I kultura; edukacja; restauracje i hotele; pozestatvary i ustugi. Doktadna
analiza wydatkow na poszczegoélne towary i ustugiwala na okréenie
preferencji dla kadego typu gospodarstw domowych.

Stowa kluczowe emeryci i rendici, gospodarstwo domowe, pracownicy,
pracugcy na wiasny rachunek, preferencje konsumpcyjnejatky gospo-
darstw domowych, rolnicy.

Wstep

Zachowania konsumentow na rynku dobr i ustggr@&ne i zaleg
przede wszystkim od jego stale rgsych oraz zmieniggych s¢ potrzeb. Za
potrzelg uznajemypewien stan psychofizyczny cziowieka przejawase
w subiektywnym odczuciu brakuzgdania jakiegé dobra lub stanu (warun-
kow, sytuacjiBywalec 2010:14). M&na wyr&ni¢ ich trzy gtdwnezrodia:
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- fizyczne (biologiczne) wymogi organizmu cztowiekzotrzeby wrodzone,
poniewa ludzie rodz si¢ z okr&long struktui potrzeb narzucanprzez ich
organizm i jego wymagania;

- duchowe wiéciwasci jednostki — wjzg sie ze struktug osoboweci czio-
wieka (np.: potrzeba poczucia wtasnej wacip bycia akceptowanym i ko-
chanym), cz¢ z nich to réwnig potrzeby wrodzone wspoélne dla wszystkich
ludzi (np.: potrzeba bezpiectwa);

- fakt wspdtycia spotecznego — wywotuje on potrzeby , ktgrprgejawem
funkcjonowania jednostki w zbiorovasach ludzkich, a jednocs@e wigzg

sie z petnieniem przezpokreslonych rél spotecznyctKiezel 2012:35).

W gtéwnym stopniu to potrzeby wptywana ksztalttowanie siprefe-
rencji konsumentow. Nie zalg one bezpg&rednio od cen dobr na rynku i do-
chodéw konsumenta, lecz svynikiem dyzenia do osigniecia satysfakcji
I szczscia. Preferencje wyraja zainteresowania i upodobania konsumen-
tow, pozwalaj dokonywa wyboru i wptywaj na podejmowanie decyzji.

Preferencje konsumpcyjne wptywana ksztatt struktury wydatkow
wsrdd gospodarstw domowych. Na prawidtowe funkcjonoieavspoétcze-
snych gospodarstw domowych wptyw majztery rodzaje podejmowanych
przez nie decyzji finansowych: inwestycyjne, finawe, zwizane z zarg
dzaniem ryzykiem oraz dotygze konsumpcji i oszedncdici. Nalezy za-
uwazy¢, ze teoria finanséw traktuje preferencje konsumpcyjodzi jako
dane, chocia preferencje te magsie zmieni& z uptywem czasu. Zachowa-
nie ludzi wyjdnia sie jako prote zaspokojenia tych preferendj$wiecka
2008:92).

1. Materiat i metody

Na potrzeby tej pracy przeanalizowano struktwydatkow czterech
grup spoteczno-ekonomicznych gospodarstw domowy@d4W roku. Dane
pochodz z badania bugtow gospodarstw domowych prowadzonych przez
Gtéwny Urzd Statystyczny. Badanie to spetnia istptole w analizie po-
ziomu zycia ludnaci w Polsce, poniewastanowi podstawowe i niegtihe
zrédto informacji o rozchodach i przychodach, sgou ilosciowym zywno-
§ci oraz innych aspektach warunk@ycia konsumentéw. Badanie to daje
poghd na poziom i struktgr wydatkow, zrodta pozyskiwania towarow
i ustug oraz ogiganych dochodow. Jednosgtkbserwaciji w badaniu bud-
tow rodzinnych jest prywatne gospodarstwo domovange lub wielooso-
bowe. Przedmiotem badania jest przede wszystkinadiugbspodarstwa do-
mowego, czyli: wielké¢ przychodow i rozchoddw (piegianych i niepie-
nigznych) wszystkich cztonkéw badanego gospodarstwa osiego oraz
ilosciowe spaycie wybranych artykutéw i ustug. W badaniu hatbw go-
spodarstw domowych wykorzystywana jest metoda eeprtacyjna. Metoda



105

Anna Wanialis, Angelika Katarzyna Wilk

ta oparta jest na probie losowej, ktéra utiveia uogdlnienia z okrdonym
btedem, uzyskanych wynikéw na wszystkie prywatne gdapstwa domowe

w Polsce. W kadym miesicu badanie obejmuje 3132 mieszkania — respon-
denci wypetniagg m. in. tzw. ksizeczlq budzetonyg — BR-01, w zwizku

z tym, co roku badanie dotyczy 37584 mieszkidazde gospodarstwo do-
mowe zobowjzane jest do wypetnienia danych na temat: wszystkiz-
chodow piengznych i niepiengznych, ilgsci zakupionych towaréw (m. in.
przez Internet), iléci i wartdsci towarOow pobranych zaytkowanej gospo-
darki rolnej i prowadzenia dziatalé@ na wiasny rachunek, liczby spyaych
positkdw. Zgodnie z badaniem GUS przychody stagpomszystkie wartéci
wplywajgce do gospodarstwa domowego, natomiast rozchodyszysikie
wartasci przekazywane przez gospodarstwo na ag@nDochod rozporg
dzalny to suma bigcych dochodéw gospodarstwa domowego z poszczegol-
nych zrédet pomniejszona o zaliczki i wszelkie podatlkatomiast wydatki
obejmup: wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne (ktorycblem jest za-
spokojenie potrzeb gospodarstw domowych) oraz pao&oszty i optaty.

W badaniu ména wyr&ni¢ kilka grup spoteczno-ekonomicznych gospo-
darstw domowych: gospodarstwo pracownikéw, gosstdar rolnikow,
gospodarstwo pracgych na wihasny rachunek, gospodarstwa emerytéw,
gospodarstwa rencistow oraz gospodarstwa utrzgauge z niezarobko-
wych zrodet.

Istotne jest to,ze wspomniane badanie opierg sia Klasyfikacji
przychodow i rozchodow, natomiast w zakresie wydatlkkonsumpcyjnych
bazuje na Klasyfikacji COICOP/HBS, w ktorej wyrda st 12 gtdwnych
grup (dziatéw) wydatkow konsumpcyjnychywnos¢ i napoje bezalkoholo-
we; napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe; odzieobuwie; wytkowanie
mieszkania i néniki energii; wyposaenie mieszkania i prowadzenie gospo-
darstwa domowego; zdrowie; transpogtanc¢; rekreacja i kultura; eduka-
cja; restauracje i hotele; pozostate towary i usfugtym higiena osobista,
przedmioty osobistego zytku, opieka socjalna, ustugi ubezpieczeniowe).
W zakresie dochodéw — oparte jest na Systemie Rdkéwu Narodowych
i na ogolnych zaleceniach EUROSTATu.

2. Analiza i wyniki

W pracy tej przéledzono wydatki nagpujagcych gospodarstw domo-
wych:
1) gospodarstwa pracownikéw (tzw. ,pracownicy”)esgodarstwa domowe,
ktorych wyhcznym lub gtdwnymzrédtem utrzymania jest dochdd z pracy
najemnej w sektorze publicznym lub prywatnym;
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2) gospodarstwa rolnikow (tzw. ,rolnicy”) — gospodtwa domowe, ktérych
wytagcznym lub gtéwnymzrodiem utrzymania jest dochdd zytkowanego
gospodarstwa indywidualnego w rolnictwie;

3) gospodarstwa praagych na wkasny rachunek — gospodarstwa domowe,
ktorych wyhcznym lub gtéwnymzrodiem utrzymania jest praca na wiasny
rachunek poza gospodarstwem indywidualnym w roietiub wykonywa-

nie wolnego zawodu;

4) gospodarstwa emerytow i rencistow (tzw. ,emeryencisci’) — gospo-
darstwa domowe, ktérych wgdznym lub gtéwnynmzrédiem utrzymania jest
emerytura lub renta.

Na potrzeby tego artykutu przyjmijmy defingcgospodarstwa domo-
wego zgodnie z Metodolagibadania bugketow gospodarstw domowych
opracowan przez GUSjest to zespot osob spokrewnionych zezdab nie-
spokrewnionych, mieszkaych razem i wspolnie utrzymaych s¢ (gospo-
darstwo domowe wieloosobowe) lub osoba utrzyoause samodzielnie, bez
wzgkdu na to, czy mieszka sama, czyZennymi osobami (gospodarstwo
domowe jednoosobowe). Czionkowie rodziny miegzkajvspolnie, ale
utrzymugcy se oddzielnie, tworz odrebne gospodarstwa domowe. Wiglko
gospodarstwa domowego jest oltama liczly osob wchodzych w jego
skiad (Gtéwny Urad Statystyczny, Departament Warunk@wcia, Wydziat
Bada Gospodarstw Domowych 2011:30).

Srednie miesiczne przychody oraz wydatki na 1 osok gospodar-
stwach domowych wedtug grup spoteczno-ekonomiczny@®917 roku pre-
zentup Sie nastpujaco:

— pracujcych na wiasny rachunek: przychody netto 2378,24wzidatki
1368,49 zt,

— rolnikow: przychody netto 2194,40 zi, wydatki 889 zt;

— emerytow i rencistéw: przychody netto 1999,22aidatki 1271,01 zt,

— pracownikéw: przychody netto 1997,46 zt, wyddik68,00 zt.

Zaskakugcym jest fakt,ze spdrod wszystkich analizowanych dzia-
low ,emeryci i rencici” stanowp grupe, ktéra wydaje najwgicej nazywnosé
I napoje bezalkoholowe (przetmie mies¢cznie na 1 osabok. 342 zt). Go-
spodarstwa skladge st z 0oséb pracapych na wlasny rachunek przezna-
czap na jedzenie przeginie o ok. 16 proc. mniej, czyli ok. 286 zt, natasti
tzw. gospodarstwa domowe ,pracownikdéw” oraz ,rothik — srednio ok.
270 zi.

Jak ksztaltyj sic preferencje spgywcze poszczegolnych gospodarstw
domowych? Najstarsze gospodarstwa domowe, czyli jemerytéw i renci-
stéw”, w poréwnaniu z pozostatymi gospodarstwamdagy o ok. 25 proc.
wiecej na towary z kategorii pieczywo i produkty zbwe. Przyktadowo
starsi konsumenci wtej kupuj pieczywa oraz innych wyrobow piekarskich
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(np.: pieczywo chrupkie, buteczki, ciasta i ciajtkalpowiednio o ok. 40
proc. i ok. 28 proc. w poréwnaniu z ,najbogatszymatizinami (pracucymi

na wtasny rachunek). Pieczywo stanowi rovinilery udziat w comiesicz-
nych wydatkach naywno$¢ w grupie gospodarstw domowych rolnikow —
jest o ok. 20 proc. wagzy niz w dwoch pozostatych grupach (poza ,emery-
tami i rencistami”).

Ptatki sniadaniowe (np.: kukurydziane, owsiane, musli) zjesic
najwickszym zainteresowaniem smdd cztonkow gospodarstw domowych
pracugcych na wiasny rachunek. Ludzie starsisciej niz pozostali konsu-
menci wybierag makarony i produkty makaronowe oraz kasze. ,Rglnme
sg zwolennikami artykutéw z grupy ,pizza i inne pahdukty makaronowe”
(. wszelkiego rodzaju nadmeikdw, krokietéw, pierogow, klusek), poniewa
ich wydatki stanowg tylko 44 proc. kosztow ponoszonych na zakup tych
produktow przez gospodarstwa praog na wkasny rachunek. Drugrups,
ktora kupuje najcktniej ten rodzaj wyrobéw gastronomicznych (jak résen
ptatki sniadaniowe) g ,pracownicy”.

Kolejnym niezlgdnym sktadnikiem codziennych positkdw polskich
rodzin jest mgso. Ponownie to wkaie ,emeryci i rendici” wydajg najwiccej
przecetnie miesgcznie na 1 osap (ponad 92 zi), a naging spoteczno-
ekonomiczg grup, ktéra przeznacza najykszy kwote pienkzna na towary
w tym zakresie $ ,rolnicy” (prawie 80 zi). Pozostale 2 typy gospostav
wydaje na mgso znacznie mniej srednio ok. 27 proc. mniej hi,emeryci
i rencici”. Najwigcksz roznice w wydatkach mena zaobserwowaw przy-
padku m¢sa wotowego — ,emeryci i rersci” ptacg na nie wgcej: o ponad
176 proc. nt rolnicy” — o prawie 73 proc. ti,pracownicy” i ok. 5 proc. i
.pracugcy na wiasny rachunek”. Inna tendencja dotyczysaniwieprzowe-
go. Z danych przekazanych przez ,rolnikdw” wynika,co miesjc na zakup
tego towaru przeznaczaprawie 23 zt (na 1 osep natomiast ,emeryci
i renckci” — ok. 21 zt. Meso wieprzowe najmniejszym zainteresowaniem
cieszy s¢ wsrod ,najbogatszych” gospodarstw — comgegne wydatki sta-
nowia jedynie 60 proc. tego co wydapa nie ,rolnicy”. Niewiele wgcej pie-
niedzy niz ,pracugcy na wikasny rachunek” przeznacgzap ten zakup ,pra-
cownicy” — przegjtnie niecate 15 zi. Podobne zachowania konsumentow
mozna zauway¢ podczas zakupow gsa drobiowego, zatréznicg, ze naj-
wiecej na drob wydaj ,emeryci i rendci”, niewiele mniej ,rolnicy”, na-
stepnie ,pracownicy” i ,pracujcy na wtasny rachunek”. Inaczej ksztadtu;
sie¢ preferencje w przypadku gsa z drobiu tj. indykéw, kaczekges itp.
Najwi¢cej za ten rodzaj rasa ptag ,emeryci i rendici”, a najmniej ,pra-
cownicy” (prawie 39 proc. ticy w ponoszonych kosztach). Deugrupm
spoteczno-gospodargzktéra lubi inny drob i tzw. typowe kurczaki” g
.pracupgcy na wtasny rachunek”. Seniorzy stangwgrupg, ktora przeznacza
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najwiccej pienedzy na artykuty z grupy ,edliny i inne przetwory misne” —
wydaj 0 ok. 33 proc. wicej niz ,pracugcy na wiasny rachunek” oraz ,pra-
cownicy”, ktorzy deklary najnizsze ponoszone koszty w tym zakresie.
Znaczmn réznice mazna zaobserwowaw przypadku wydatkow na tzw. ,inne
przetwory mg¢sne” czyli: konserwy, pasztety, wyroby gatmesyjne z mg¢sa
— najstarsi konsumenci wydajvi¢ccej o ok. 45 proc. nicztonkowie ,najbo-
gatszych” gospodarstw i ok. 70 procz friolnicy”.

A jak wyglada sytuacja z rybami i owocami morza, o ktoryctklikl
lat styszymy,ze g bardzo zdrowe, dgki czemu sta sSi¢ coraz bardziej
modne? Najwicej na rybyswieze lub chtodzone wydaj,pracupcy na wia-
sny rachunek”, nagpbnie ,emeryci i rengci”, ,pracownicy” i ,rolnicy”, kt6-
rych wydatki stanowgi tylko ok. 41 proc. kosztow, ktére pongsza te arty-
kutly rodziny zajmujce pierwsz pozycg w tym porownaniu. Inaczej ksztat-
tuja sic preferencje w przypadku ryb mmanych, poniewato ,rolnicy” (po-
za seniorami) gjednymi z najwgkszych zwolennikéw tego rodzaju produk-
téw, natomiast ,pracdggy na whkasny rachunek” najrzadziegghja po tego
typu artykuty spaywcze. Nie jest rowniezaskoczeniem fakge to ,najbo-
gatsze” gospodarstwa domowgreajwickszymi smakoszami owocéw morza,
ktorzy i tak wydag na nie o ok. 133 proc. wgej niz ,pracownicy” zajmugcy
drugie miejsce pod wzgllem wielkagci wydatkdw na te towary.

Kto najwiece] wydaje na mleko? Preferencja gospodarstw dorobwy
jest uzaleniona od rodzaju produktu. Najydej petnego mlekawiezego
kupuja ,rolnicy” — o ok. 91 proc. wicej niz ,pracugcy na witasny rachunek”,
natomiast mleka@wieze niskottuszczowe kupajnajcketniej seniorzy. Z da-
nych wynika,ze ogolnie za mleko (petnavieze i $wieze niskottuszczowe)
Lrfolnicy” z ,emerytami i rencistami” ptagsrednio w miesjcu tyle samo —
natomiast najmniej zainteresowagrupm S3 ,hajbogatsi” konsumenci. Ina-
czej ksztaltuje si sytuacja w przypadku zakupOw jogurtow i serow, ipen
waz to wiasnie ,pracujcy na wiasny rachunek” przeznaczaja jogurty
I sery najwecej, natomiast ,rolnicy” — najmniej. Drugie gospeostavo do-
mowe pod wzgldem ponoszonych kosztow na ww. nabiat stapayra-
cownicy”. Najstarsi konsumenci ptaoajwigcej za twarogi Emietare w po-
rownaniu z pozostatymi uczestnikami rynku. Dodatkowarto wspomni&
ze napoje i inne produkty mleczne (np.: kefir,stanka, desery mleczne} s
najbardziej popularne w gospodarstwach ,pracygh na wiasny rachunek”.
Na jaja najwgcej wydap ,emeryci i rendici” oraz ,rolnicy”, natomiast ,pra-
cownicy” ptag prawie o potow mniej niz seniorzy.

Jakie g roznice w przegjtnych wydatkach na masto i margagyn
Z pozyskanych danych wnikae w poréwnaniu z pozostatymi konsumenta-
mi na masto ,emeryci i rerdi” przeznaczaj najwiccej oraz ,pracuyjcy na
wiasny rachunek”, nagbnie ,rolnicy” i ,pracownicy”. Margaryna, analo-
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gicznie jak masto, cieszyeshajwickszym zainteresowaniemswdd najstar-
szych konsumentéw i niewiele mniejszyndrad ,rolnikéw”. Warto te do-
da, ze jak do tej pory oliwa z oliwek nie znalazta zlyielu zwolennikow
wsrdd rolnych” gospodarstw — dla poréwnania wygdaji na nj az 8 razy
mniej niz ,pracugcy na wkasny rachunek”.

Najstarsi i ,najbogatsi” ponogznajwicksze wydatki zwjzane z za-
kupem owocow — odpowiednipednio ok. 24 zti 22 zt, natomiast najmniej —
srolnicy”. Owoce cytrusowe (tj. cytryny, pomatreee, itp.), jabtka, owoce
jagodowe (tj. truskawki, maliny, winogrona, itp.yaa owoce pestkowe
(tj. wisnie, sliwki, brzoskwinie, itp.) najcgiciej wybierane g przez ,emery-
tow i rencistow”. Banany ciegzsie zblizonym zainteresowaniem $wod
trzech typéw gospodarstw domowych (pomjgaj,rolnikéw”). Wydat naj-
wiecej na owoce mumne oraz suszone i orzechy, jak réwniew. ,pozosta-
le owoce” (np.: gruszki, arbuzy, ananasy, kiwi)sg&tonni ,pracugcy na wia-
sny rachunek”. W przypadku owocOw suszonych oraearow rénica se-
ga ponad 153 proc. w poréwnaniu z wydatkami ponwogzd przez ,rolni-
kow”.

Rdéznice w strukturze wydatkdéw na warzywa ksztaftsg podobnie
jak w przypadku owocéw. Generalnie seniorzy przezap najwiccej pie-
niedzy na typowe warzywa poza kilkoma whjami. Najstarsi konsumenci
ptag najwiecej za: pomidory, ogorki, celubraz tzw. ,pozostate warzywa
I grzyby” (np.: warzywa fciaste, ziota); ,rolnicy” — za marchewkburaki
I ziemniaki, natomiast e gatunki satat — wi@dprym wsrod ,,pracugcych
na wiasny rachunek”. Przetwory warzywne i grzybasiesz sie najwick-
szym (porownywalnym) zainteresowaniem u najstatsaymajbogatszych”
konsumentow. ,Pracownicy” wtej niz pozostatle gospodarstwa domowe
wydaj na chipsy ziemniaczane i kukurydziane.

»Rolnicy” co miesic ptag ponad dwukrotnie wtcej za cukier ri
.pracugcy na wiasny rachunek”. ,Emeryci i reRci” nie szczdzg pienk-
dzy na miéd oraz czekoladNa wszelkiego rodzaju wyroby cukiernicze (tj.
cukierki, batony itp.) oraz lody ,pracgy na witasny rachunek” oraz ,pra-
cownicy” przeznaczgjnajwiecej swojego dochodu w poréwnaniu z pozosta-
tymi gospodarstwami. Na ww. produkty (wyroby cukieze i lody) ,najbo-
gatsi” konsumenci ptacwiecej niz ,rolnicy” odpowiednio o ok. 26 proc.
i ok. 32 proc.. Gotowe dania typu: positki mmome, zupy, kanapki, sojowe s
najpopularniejsze wod ,pracugcych na wtasny rachunek” — ich wydatlgi s
wi¢ksze o ponad 166 procznvydatki ,rolnikdw”.

Najwickszymi smakoszami kawy oraz herbaiy,emeryci i rendici”,
poniewa przeznaczajna te napoje po 33 proc.asej srodkow finansowych
od gospodarstw zajmagych drug pozycg w tym zestawieniu (,pracggych
na wiasny rachunek”). Kakao i czekolada w proszkaz ovody mineralne
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I zrodlane ciesg sie najwiekszym zainteresowaniemsmd ,najbogatszych”
rodzin. Natomiast ,pracownicy” wypijajnajwiccej tzw. napojow bezalkoho-
lowych, gdzie indziej niesklasyfikowanych (np.: mrade, cok, mrazone
herbaty). ,Pracujcy na wiasny rachunek” w poroéwnaniu z pozostatymi-g
pami przeznaczajnajwiecej swojego dochodu na wszelkiego rodzaju soki.
Z analogiczg sytuacy mamy do czynienia w przypadku napojow alkoholo-
wych — najwgkszy udziat w comiegtznych wydatkach odnotowgjnajbo-
gatsze rodziny”. To ta grupa ptaci nageej za napoje spirytusowe (m. in.
likiery, koniaki, wodki), natomiast na piwo naptej przeznaczaj,pracow-
nicy”. Inaczej jest w przypadku wyrobdéw tytoniowychoniewa seniorzy
ptaq za te produkty najwksz ilos¢ pienidzy.

Nie jest daym zaskoczenienye na odzie najwiccej wydajg ,pracu-
jacy na wtasny rachunek”, najmniej ,emeryci i reqci, a réznica ksztattuje
si¢ na poziomie ok. 138 proc. ponoszonych kosztow yadegh najstarszych
konsumentow. Najwksza ranica w wydatkach dotyczy ubrameskich
i wynosi ok. 171 proc., natomiast w przypadku wbdamskich — ok. 93
proc.. Drug grupm pod wzgédem wydatkédw na ubraniagskie i damskie
oraz dziegjce g ,pracownicy”, a r@nice w poréwnaniu z ,najbogatszymi”
rodzinami ksztaltuj sie na poziomie ok. 42 proc.. W przypadku obuwiza-ro
nice w strukturze wydatkow nie §uz az tak due, jak w przypadku odztg.
Najbardziej oszcxdni w zakupach s oczywgcie najstarsi konsumenci, ale
réznica pomgdzy ich wydatkami, a wydatkami ,najbogatszych” riodgvy-
nosi ok. 45 proc.. O oszgidnaici ,emerytow i rencistow’Swiadczy rownie
fakt, ze to wignie oni najwécej wyday na wszelkiego rodzaju ustugi obuw-
nicze — dwukrotnie wicej nz ,pracownicy”, prawie trzykrotnie ai,pracu-
jacy na wtasny rachunek” oraz siedmiokrotnig molnicy”.

Duzg czes¢ comiesgcznych wydatkow ,pracgpych na wiasny ra-
chunek” oraz ,pracownikéw” w grupie ,mieszkanie’asbwyg optaty na
rzecz wigcicieli — czyli czynsze za wynajem nieruchaitio W poréwnaniu
z wydatkami ,emerytow i rencistow”, koszty ponosequrzez te dwie grupy
s3 prawie 5,5-krotniewssze w tym zakresie, natomiast w wydatkach ,rolni-
kow” optaty te prawie w ogole nie wygtuja. W przypadku towardw i ustug
zwigzanych z aytkowaniem mieszkania struktura wydatkow w poszokeg
nych kategoriach jest ngpujaca:

— ,zZaopatrzenie w zimpwock”, ,koszty administracyjne”, ,ustugi kanaliza-
cyjne”, ,energia elektryczna”, ,ggiel kamienny”, ,ciepta woda”, ,centralne
ogrzewanie’— najwiksze koszty ponogzemeryci i rendci’;

— ,ustugi ochroniarskie”, ,gaz ziemny i miejski’rajwigksze optaty z w tym
zakresie ponoaz,pracugcy na wikasny rachunek”;

— ,gaz ciekly” — na ten towar najagej wydaj ,rolnicy”.
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W 2017 roku koszty zwrzane z wyposgeniem mieszkania i prowa-
dzeniem gospodarstwa domowego rozktadagyr&inie pomedzy badanymi
rodzinami. Na meble do mieszkania i domu neg&j wydawali ,pracowni-
cy” oraz ,pracugcy na witasny rachunek” (o ok. 30 proc.cegj od senio-
row), natomiast na meble ogrodowe — ,najbogatsiajstarsi konsumenci.
Na artykuty dekoracyjne do domoéw réwaieajwiecej wydawali ,pracujcy
na wtasny rachunek” i ,pracownicy” — prawie trzykmge wiecej niz ,rolni-
cy”. Dywany najmodniejszeagswsrod ,hajbogatszych” i najstarszych rodzin,
ale tzw. ,pozostate wyktadziny podtogowe” (np.: vadtziny winylowe)
ciesz sie najwickszym uznaniem nie tylko pmd ,emerytéw i rencistow”
ale take u ,pracownikow”. Korzystaniem z ustug naprawy melbaz arty-
kutbw do uradzenia i wystroju mieszkania najbardziej zaintenwest
Lrolnicy” oraz ,emeryci i rendci”’, natomiast ,najbogatsza” grupa spoteczna
— prawie w 0golne nie ponosi koszow w tym zakresie.

Zgodnie z danymi za 2017 rok nageej srodkow piengznych (w po-
réwnaniu z innymi gospodarstwami domowymi) przeziyic
— ,emeryci i rendici” na: lodowki, zamraarki i chtodziarko-zamraarki,
kuchenki, uradzenia grzewcze i wentylacyjne, ekspresy do kawkéig,
czajniki, drobne nakzlzia bezsilnikowe oraz akcesori@pdki czyszczce
i konserwujce;

— ,pracupcy na wiasny rachunek” na: udzenia do prania, suszenia, zmy-
wania, sprzt czyszcacy, sprzt trwatego uytku gospodarstwa domowego
(np.: uradzenie do zmkczania wody),zelazka, wyroby szklane, sZte,
nieelektryczny sprg i artykuty wzytku domowego (np.: przybory kuchenne),
sprzt i narzdzia silnikowe (np.: wiertarki elektryczne), nietl@ artykuty
gospodarstwa domowego (ngeczniki kuchenneswiece);

— ,pracownicy” na: urzdzenia do przygotowywania i przetwarzanano-
sci (np.: roboty kuchenne, miksery), tostery i @slldrobny elektryczny
sprzt gospodarstwa domowego (np.: sokowirowki, mtynki khwy) oraz
sprzt i narzdzia silnikowe.

Ustugi zwhzane z napragvsprztu gospodarstwa domowego oraz
czyszczeniem ciegzsic najwickszym zainteresowaniemswod ,emerytow
i rencistow”. Wydatki na ustugi dla domwiadczone przez personel zatrud-
niany w gospodarstwie (np.: opiekuna do dziegipgjwyzsze u ,hajbogat-
szych” rodzin i stanowi prawie trzykrotné¢ kosztow ponoszonych przez
~pracownikow”, ktdrzy zajmuj drugie miejsce w tym zestawieniu. Pozostate
ustugi zwgzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego (nzatapie,
szycie na zamoéwienie firanek) popularmeusseniorow, jak réwnieu ,pra-
cujacych na wtasny rachunek”.

.Emeryci i rencéci” wydaja prawie trzykrotnie wjcej na wyroby
farmaceutyczne (leki) nipozostate grupy. Die koszty zwizane z zakupem
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okularéw korekcyjnych i soczewek kontaktowych paaasie tylko najstarsi
konsumenci, ale rownie,najbogatsi”. Testy gzowe i mechanicznérodki
antykoncepcyjne ciegzsie najwickszym zainteresowaniemswod ,pracow-
nikbw”. Za ustugi lekarzy ogolnych najgdej ptag ,pracownicy”, nato-
miast za porady lekarzy specjalistow — seniorzi, riavniez ,pracupcy na
wiasny rachunek”. ,Najbogatsi” najagej doptaca do ustug stomatologicz-
nych oraz laboratoriow medycznych (o ok. 126 precej niz ,rolnicy”,
ktorzy na te ustugi wydajnajmniej). Ustugi medyczne pomocnicze i medy-
cyny niekonwencjonalnej cieszsie porownywalnym zainteresowaniem
u ,najbogatszych” i najstarszych konsumentow.

Na towary i ustugi w zakresie ,transportu” ,pragey na wtasny ra-
chunek” przeznaczajco miesiac najwkcej piengdzy, natomiast na same
srodki transportu - ,pracownicy” ponogsnajwicksze koszty. Mimoze ,naj-
bogatsi” najwg¢cej zaptacili za nowe samochody osobowe, to ,pradcy”

w 2017 roku wydawali najwksz kwote pienedzy na: uywane samochody
osobowe, pojazdy silnikowe jediladowe oraz rowery (odpowiednio o ok.
25 proc., 8 proc. i 49 proc. gdej niz ,najbogatsi” konsumenci). Warto za-
uwazyé, ze wsrod ,emerytdw i rencistow” wkszym zainteresowaniem cie-
szyly st samochody osobowezywane ni nowe. ,Najbogatsi” konsumenci
ptacili najwiecej za olej nagdowy | benzy®, za konserwagji napravg pry-
watnychsrodkéw transportu. Mimo to, ,pracownicy” i ,rolni¢ysa grupami,
ktore ponosz najwicksze koszty zwizane z nabyciem ¢gci zamiennych do
samochodéw. ,Emeryci i renwi” wydaja znacznie wicej na wynajem ga-
razy i miejsc parkingowych, natomiast ,pragcy na wiasny rachunek” — na
optaty za przejazdy i za parkowanie. Intergsejjest rownig to, ze ,rolnicy”
ptaca najwiccej za: nauk jazdy, egzaminy na prawo jazdy i obgmkowe
przeghdy techniczne pojazdow.

.Pracownicy” i ,emeryci i rengici” podobne (najwiksze) koszty po-
nosz za transport pasarski kolejowy, ponadto ,pracownicy” i ,rolnicy”
wydajg hajwigce] na transport pasarski autobusem i autokarem, natomiast
.emeryci i rendici” — za transport pagarski taksowk lub wynagtym sa-
mochodem z kierowc Z danych wynikaze z lotow krajowych korzystaj
tylko ,pracupcy na wiasny rachunek” oraz ,pracownicy”, natomiaatloty
migdzynarodowe ptac najczsciej ,najbogatsi” konsumenci (ponad 33-
krotnie wkcej niz ,rolnicy”) oraz ,pracownicy”. W przypadku tzw. mgpor-
tu pasaerskiego mieszanego (np.: bilety komunikacji miggpknajwicksze
koszty ponosz ,pracownicy” i g 1,5 razy wysze od wydatkow drugiej gru-
py w tym zestawieniu — ,pracagych na wiasny rachunek”.

Nie jest diuym zaskoczenienye za ustugi pocztowe typu ,dmze-
nie listbw” najczsciej ptag seniorzy. ,Pracownicy” stanowigrupg, ktéra
najcketniej korzysta z ustug dostaw paczek przez kurieraiydatki ,najbo-
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gatszych” i najstarszych konsumentéw w tym zakr&sigattuj sic na zbli-
zonym poziomie. Koszty ponoszone za zakup gprielefonicznego przeno-
$nego rosp w gospodarstwach domowych w ngmtjgcej kolejngci: ,eme-
ryci i rencgci”, ,rolnicy”, ,pracujacy na witasny rachunek”, ,pracownicy”,
ktorzy wyday ponad 20 proc. wcej niz ,najbogatsi’ konsumenci. Co cie-
kawe ,pracujcy na wiasny rachunek” przetmie ptag najwiccej za napraw
sprztu telekomunikacyjnego (o ok. 133 proc.cegj od ,pracownikéw”).
Ustugi telefonii stacjonarnej cieszsic duzym zainteresowaniem $nod
~emerytow i rencistow” , ustugi telefonii komérkoyvelnternetu — u ,pracu-
jacych na wiasny rachunek” i ,pracownikow”, natomiastugi telekomuni-
kacyjne w pakiecie — u ,nhajbogatszych” oraz nagtgch uczestnikow ryn-
ku.

Na sprzt do odbioru, nagrywania i odtwarzaniawdgku i obrazu
najwi¢cej swojego dochodu przeznacgapracugcy na wiasny rachunek”
oraz ,rolnicy”, natomiast w poréwnaniu z pozostatygospodarstwami do-
mowymi to ,pracownicy” ptag wiccej za przenie odtwarzacze zvigku
i obrazu. ,Pracujcy na wiasny rachunek” przeznaczali znacznieksz
cze$¢ swojego dochodu (hipozostali uczestnicy rynku) na sgirzfotogra-
ficzny i kinematograficzny. Z analogicznsytuacj§ mamy do czynienia
w przypadku zakupu komputeréw, oprogramowania calzesoriow do
sprztu, natomiast na saiki do nagrywania to ,rolnicy” wydali najwcej
pieniedzy. Na spret trwatego uytku do sportu i rekreacji na wolnym powie-
trzu ,najbogatsze” rodziny lokaj2 razy wecej swoichsrodkéw piengznych
niz ,pracownicy”, na instrumenty muzyczne — prawie B33y wkcej, nato-
miast to ,pracownicy”, a zaraz po nich — ,emeryaenckci’, sa najwigk-
szymi nabywcami spetu trwatego aytku do rekreacji w pomieszczeniach
(np.: stotéw do ping-ponga, spta kulturystycznego, rowerow stacjonar-
nych). ,Pracujcy na wiasny rachunek” ptamajwiecej na: gry, artykuty ko-
lekcjonerskie, zabawki i artykuty okoliczémowe; a na spktz sportowy -
prawie dwukrotnie wicej niz ,pracownicy’, natomiast ,pracownicy’asnaj-
wigkszymi zwolennikami spgzu kempingowego do rekreacji na wolnym
powietrzu (np.: namioty). Na artykuty ogrodniczeoraliny i kwiaty wyda-
ja najwiecej seniorzy. Na zakup nowych zwigrzlomowych ,najbogatsze”
rodziny przeznaczajnajwickszz kwotg, za najstarsi — najmniejgz(pigcio-
krotnie mniej). Mimo to, wydatki ,emerytow i rent@sv” zajmup drug po-
zycje w kosztach ponoszonych na artykuty dla zwierdomowych (np.:
karme, artykuty do pietgnacji zwierat). ,Pracupcy na wiasny rachunek”
I ,pracownicy” wydajp jednak najwcej na ustugi weterynaryjne i pozostate
ustugi dla zwiergt domowych (np.: treswy.

Za ustugi zwgzane z rekreagji sportem oraz za bilety do kina, te-
atréw i na koncerty, ,hajbogatsi” ptagrzecetnie o ok. 65 proc. wcej niz
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.pracownicy”. Najwikksze optaty radiowo-telewizyjne (m. in. za aboname
za telewizg) ponosz najstarsi konsumenci — o ok. 80 procewe niz ,pra-
cujacy na wiasny rachunek” i ,pracownicy” oraz ok. 18&®c. - ng ,rolni-
cy”. Wszelkie ustugi fotograficzne (np.: fotografikoliczngciowa) ciesz
sie najwigksza popularndcia wsrdd ,najbogatszych”, na ktére wydaponad
dwukrotnie wecej niz drudzy w zestawieniu — ,pracownicy”. Na tzw. ,pezo
state ustugi zwgzane z kultwy” (w skitad, ktérych wchodg m. in. wydatki
zwigzane z praktykami religijnymi np.: ,na tdc kolgde, optaty zasluby)
najwiccej wydajg ,emeryci i rendci’ oraz ,rolnicy”, a najmniej ,pracowni-
cy”. Najwiekszymi zwolennikami ,gier hazardowych” (np.: ustaglektur,
bukmacheréw, totalizatorow sportowych; automatodrapek) § seniorzy,
ktorzy wydaj ponad trzykrotnie wicej niz ,pracownicy” i czterokrotnie
wiecej niz ,pracugcy na wtasny rachunek”. Najagej na ksizki przeznacza-
ja ,nhajbogatsi’, natomiast najstarsi konsumenci —gaaety i czasopisma
oraz na rane inne druki (np.: krzydwki).

Na turystk zorganizowas (w kraju i za zagranig) najwiccej wydaj
.pracugcy na wiasny rachunek”, natomiast najmniej ,rolfijcgrzy czym
réznice § ogromne, poniewana same wyjazdy zagraniczne ,najbogatsi”
wydawali prawie 36-krotnie wcej.

W zakresie ,edukacji” wicej kosztdw ponogz,pracupcy na witasny
rachunek” nt ,pracownicy”. Wynikato to gtébwnie z optat na przakola
I szkoty podstawowe. Miana rownie zauway¢ tendengj, ze im p&niejsze
etapy edukacji, to tinice w kosztach ponoszonych na korepetycje zmniej-
szap sie pomidzy ,pracugcymi na wiasny rachunek” (ktorzy pagtkowo
najwigcej inwestug w taky forme doszkalania), a ,pracownikami”. Wartazte
nadmiené, ze ,pracownicy” § grup, ktoéra najwecej ptaci za edukagj
w szkotach wyszych. W poréwnaniu z innymi, stosunkowazgl@zgs¢ swo-
ich dochoddéw ,najbogatsi” przeznaczaja edukagj niezdefiniowan po-
ziomem nauczania (np.: wszelkiego rodzaju kursykialapce, komputero-
we, zykowe) — o potow wigcej niz ,pracownicy”.

W restauracjach najecej wyday ,pracugcy na wiasny rachunek”
(dwukrotnie wecej niz ,pracownicy”), najmniej — ,emeryci i reni’;

w kawiarniach i herbaciarniach oraz barach szyb@legtugi i nazywnosé
kupowan na wynos — rownie ,najbogatsi” (odpowiednio o ok. 85 proc.
I ok. 62 proc. wgcej niz ,pracownicy” oraz o ok. 185 proc. i ok. 285 proc.
niz najstarsi konsumenci), natomiast — najmniej rginlwarto zauway¢, ze

w zakresie ustug gastronomicznych w stotowkachyfw tatering) najwk-
szy cze$¢ dochodow pozostawigj,najbogatsi”, nagpnie seniorzy, ,pracow-
nicy” i ,rolnicy”.

.Najbogatsi” wydaj na zakwaterowanie w hotelach i motelach ponad
dwukrotnie wecej niz ,pracownicy”, natomiast w przypadku kempingoéw,




115

Anna Wanialis, Angelika Katarzyna Wilk

p6l namiotowych i schronisk — prawie 5,5 razyedj niz ,pracownicy”. Tak
duwzej réznicy nie mana odnotow& w ponoszonych optatach za internaty,
akademiki itp., poniewa,pracugcy na wiasny rachunek” ptatylko o po-
lowe wigcej niz ,pracownicy”.

Jak wyghdajg wydatki za pozostate ustugi i towary? Na ustugt fr
zjerskie dla mzczyzn i dzieci najwicej wydaj ,pracugcy na wiasny rachu-
nek” oraz ,pracownicy”, ale za damskiego fryzjeiawiele mniej nk ,naj-
bogatsze” konsumentki, plaoajstarsze klientki (o ok. 8 proc. mniej). Intere-
Sujgce jest to,ze na urgdzenia elektryczne do higieny osobistej (np.: elek-
tryczne maszynki do golenia, suszarki) napej wydaj ,pracownicy”, na-
tomiast na urgdzenia nieelektryczne do higieny osobistej (npczetki do
wilosow i zbow) - ,pracugcy na wiasny rachunek”. Mimage ,najbogatsi”
najwiecej przeznaczajsrodkow pien¢znych na hiuterie i zegarki, to jednak
seniorzy korzystaj najczsciej z ustug jubilerskich oraz napraw zegarkow.
W 2017 roku wgcej kosztow na artykuty dziegie (np.: wozki, foteliki sa-
mochodowe) ponid ,pracownicy” niz ,najbogatsze” rodziny. Najstarsze
rodziny (w poroéwnaniu z pozostatymi) napksz kwote swoich dochoddow
przeznaczajna ubezpieczenie rigcie oraz zwjzane z mieszkaniem, Zaa
ubezpieczenie pojazdéw silnikowych — ,najbogatsamiziny, ale niewiele
wiecej niz ,pracownicy” czy ,emeryci i renéci’. Najstarsi konsumenci dé
duze kwoty wydaj na ustugi finansowéwiadczone przez banki i inne insty-
tucje, natomiast ,pracownicy” ponasnajwicksze koszty zwazane z opta-
tami administracyjnymi (tj. optaty za wydanie akt@awodzeniaslubu itp.)
»Rolnicy” oraz ,pracujcy na wiasny rachunek” ¢gto korzystaj z ustug
prawniczych i ksigowych.

3. Whnioski z analizy

Po przeanalizowaniu struktury wydatkow dla poszéhegh gospo-
darstw domowych mima ogolnie opisaksztattupce s¢ tendencje ich prefe-
rencji i potrzeb magych odzwierciedlenie w comiesznych optatach.

Emeryci i rendici, czyli najstarsza grupa ekonomiczno-spoteczna
przeznaczaj duzg czgs¢ swoich dochodow na wydatki zawiane zzywno-
$cig. Kupujg w duzej mierze standardowe produkty gpacze tj.: pieczywo,
makarony, mgso wieprzowe i drobiowe, ryby. Jedduzo nabiatu (mleko,
$mietarg, twarogi i jaja). Z owocow i warzyw prefegun. in. jabtka, banany,
pomaracze, kapust pomidory i ogorki. Ponadto sfréd stodyczy dominu-
jacymi produktami g ciasta i ciasteczka, jak rowiiezekolad i mioéd. Za-
zwyczaj pip kawe i herbag, rzadziej wog mineralmy czy soki. Dug czgsé
swoich wydatkow przeznacaanpa wybory tytoniowe. $bardziej oszoaini
w przypadku zakupow odzig niz inni, ale wydatki na obuwie damskig s
zblizone do wydatkéw pozostatych gospodarstw domowwshporéwnaniu
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do innych rodzin znaczenie geej zwywaja cieptej i zimny wody, energii
elektrycznej oraz centralnego ogrzewania, a wyriaprawdopodobnie
z faktu,ze najwecej czasu sgizap w swoich domach i korzystag starego
sprztu AGD i RTV. Ponosz rowniez najwyzsze koszty administracyjne
I inne optaty zwazane z eksploatacjmieszka, co mae sugerowd ze
wigksza¢ z nich znajduje giw starszym budownictwie wielorodzinnym.
Nie kupup zbyt dwo mebli, ale stanowigrupe, ktdra najwgcej wydaje na
ustugi zwpzane z ich naprayv Wiecej niz pozostate gospodarstwa domowe
wydajg na: lodowki, kuchenki, ugdzenia grzewcze i wentylacyjne, czajniki,
ale z danych wynika rownido, ze najwicej przeznaczajna ustugi naprawy
sprztu gospodarstwa domowego. Seniorzy nepej ptag za leki, okulary
korekcyjne oraz za wizyty u lekarzy specjalistowicéj wydap na zakup
uzywanych nk samochodéw nowych. W porOéwnaniu z pozostatymi kens
mentami duo korzystag z transportu pasarskiego kolejowego oraz z ustug
takséwek. Niezmiennieagszwolennikami wszelkiego rodzaju ustug poczto-
wych oraz telefonii stacjonarnej. Labprzeznaczaswojesrodki finansowe
na raliny i kwiaty oraz artykuty ogrodnicze. W poréwnanz pozostatymi
najmniej wydag na zakup zwiert, ale z danych wynikae s wiascicielami
wielu ,czworonogow”, poniewa ponosz jedne z w¢kszych kosztéw na
artykuty dla nich. Z drugiej strony wydatki najgaych konsumentéw na
ustugi weterynaryjneasiedne z niszych. Emeryci i renéci najwigcej wyda-
ja na opfaty radiowo-telewizyjne oraz wydatki zwane z praktykami reli-
gijnymi. Wolny czas luly spedza przy tzw. grach hazardowych oraz czyta-
jac rGzne gazety i czasopisma, roagtljac krzyzéwki. Czsto spotykaj sie
| jadapg w réznego rodzaju stotébwkach. Catkiemzguczesé swoich oszozd-
nosci emerytki i rencistki luly przeznaczana ustugi fryzjerskie.

U ,pracupcych na witasny rachunek”, podobnie jak u ,emerytéw
i rencistow”, wydatki nazywnos¢ i napoje bezalkoholowe stanewduzy
udziat w comiesicznych rozchodach. €gto jadag ptatki sniadaniowe, pizgz
i inne potprodukty mczne. Nie przepadaga mesem wieprzowymi ani dro-
biowym, ale czsto kupug swieze ryby oraz owoce morza. Podczas zakupow
unikajg mleka, ale kupuj duzo jogurtow, seréw i napoi mlecznych. Do po-
traw woh dodawa oliwe z oliwek niz zwykty olej. Jedz duzo owocow i wa-
rzyw oraz lodéw i innych wyrobow cukierniczych. M&¢cej spdrod bada-
nych gospodarstw domowych wydaja gotowe dania oraz weanineralry
I soki. Preferyg drazsze napoje alkoholowe,npiwo. Przeznaczajnajwie-
cej pienédzy na odzie i obuwie. Due wydatki ponosg na wynajem nieru-
chomaci. Ptag najwigcej za ustugi ochroniarskie, éwiadczyze wickszas¢
zamieszkiwanych przez nich nieruchaditiosy to nowe budynki. Wydaj
spore sumy piendzy na meble, artykuty dekoracyjne oraz sp®&GD i R-
TV. Ptag rowniez najwiecej za ustugi dla domgéwiadczone przez personel
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zatrudniany w gospodarstwie domowym. ,Pracyj na witasny rachunek”
przeznaczaj duzo na okulary korekcyjne i soczewki kontaktowe owahugi
stomatologiczne. W poréwnaniu z innymi najogj ptag za nhowe samocho-
dy osobowe, ponadto najej korzystag z samochoddéw poniewaonosz
najwicksze wydatki na benzgni olej nagdowy, jak rOwnie na optaty za
przejazdy i za parkowanie. Najsziej korzystag z lotéw krajowych i mg-
dzynarodowych. Wybiergj najdrazsze abonamenty telefonii komdrkowej,
internetowe oraz telekomunikacyjne w pakiecie. bukiupowa sprzt do
odbioru, nagrywania i odtwarzaniawid¢ku i obrazu oraz fotograficzny i ki-
nematograficzny, jak rowntekomputery i réne oprogramowania. Wolny
czas spdzap korzystagc z sprztu trwatego aytku do sportu i rekreacji na
wolnym powietrzu oraz spgu sportowego, grag na instrumentach mu-
zycznych i w régne gry oraz czytgg kshzki. Lubig uczestnicz§ w wyda-
rzeniach sportowych i kulturowych. Korzysiajzesto z turystki zorganizo-
wanej w kraju i za granigc W poréwnaniu z innymi najwcej wydaj na
edukac — wybieray drozsze przedszkola i szkoty, optag@odatkowe zaf
cia i korepetycje. Diy kwote dochoddéw wydaj na positki w restauracjach
oraz barach szybkiej obstugi i pwvnos¢ kupowamn na wynos.

Pracownicy w diej mierze przedstawigjtypowe ,polskie rodziny”,
czyli rodziny z dziémi. W poréwnaniu z innymi gospodarstwami domowy-
mi stosunkowo dio wydatkoéw przeznaczgjna pizz i inne potprodukty
maczne, ptatkisniadaniowe, przetwory rgne, jogurty, sery, napoje mlecz-
ne. Warzywa i owoce ciegsi¢ przecetnym zainteresowaniem w tej grupie
konsumentow, ale lulpikupowa chipsy ziemniaczane i kukurydziane oraz
rozne wyroby cukiernicze. Do picia prefegupapoje gazowane oraz soki,
a w przypadku napojow alkoholowych — piwo. W poréwiu z innymi, dig
cze$¢ swoichsrodkow finansowych przeznaczaja wyroby tytoniowe. Pra-
cownicy wydaj dos¢ sporo na odziei obuwie (w tym dzieeice) ale korzy-
stap tez dos¢ czsto z ustug obuwniczych. Analogicznie jak ,pramy na
wiasny rachunek” optaty za wynajem nieruchdmatanows duzg czec ich
comiesécznych wydatkéw. Kupuajczesto meble oraz artykuty dekoracyjne.
Prawdopodobnie wksza¢ z nich przygotowuje positki do jedzenia w domu,
poniewa to oni najwecej wydag na: uradzenia do przygotowywania i prze-
twarzaniazywnosci, tostery. Stanowi tez grupe, ktéra ponosi najwksze
koszty na testy gzowe i mechanicznérodki antykoncepcyjne oraz ustugi
lekarzy ogolnych. Pracownicy kupufluzo samochodow osobowycliywa-
nych, pojazdéw silnikowych oraz rowerdw. Ponadtegstz korzystaj
z transportu kolejowego, autobusow i komunikacjiejskiej, jak rownie
Z lotdbw medzynarodowych oraz z ustug kurierskich. Catkiemadwydap
na ustugi telefonii komorkowej i Internetu. Spaéd badanych gospodarstw to
pracownicy najwicej ptag za sprzt telefoniczny przenmy oraz za przeno-
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sne odtwarzacze avicku i obrazu. Czas wolny lubispedza: korzystagc

z sprztu trwatego aytku do rekreacji w pomieszczeniach oraz kempingo-
wego do rekreacji na wolnym powietrzu. Rodziny prawikOw wiccej wy-
daj na edukagj w niepublicznych w szkotach vigzych ni pozostate go-
spodarstwa domowe.

Gospodarstwa domowe rolnikbw co migsiponosz najmniejsze
wydatki. Rodziny te prefergjtypowe positki, sktadage s¢ m. in. z pieczy-
wa, mesa wieprzowego, ziemniakow itp. Sywaja duzo nabiatu: mleka
i jaj. Znaczm czes¢ wydatkdw ponosg na margary@ i cukier. Korzystag
dos¢ czesto z ustug naprawy mebli oraz artykutow doadezenia i wystroju
mieszkania. Najmniej spd badanych grup ekonomiczno-spotecznych
ptag za towary i ustugi zwizane ze zdrowiem. Catkiem zhu wydap na
czesci zamienne do prywatnycitodkow transportu oraz olej nggowy. Po-
nadto stanowi grupg, ktéra ponosi najwksze koszty w zakresie nauki jaz-
dy. Korzystag czesto z transportu autobusowego, ale prawie w ogdiiee
latajg samolotami i w bardzo matym stopniu decydsig na zorganizowane
wycieczki. Podobnie jak u ,emerytow i rencistow”’sdgopularna jest u nich
telefonia stacjonarna. Lubkupowa sprzt do odbioru, nagrywania i odtwa-
rzania awieku i obrazu. Znacznie mniej piedizy niz ,pracugcy na wtasny
rachunek” oraz ,pracownicy” przeznaczaja edukag.

Podsumowanie

Jak mana zauway¢, preferencje polskich gospodarstw domowych
ksztattup sie w réznych kierunkach. Stykycia i potrzeby ,pracuacych na
wiasny rachunek” stajsic coraz bardziej zbtone do modelu zachowaza-
chodnio-europejskich konsumentow. Stanpwhni grug, ktora najbardziej
skupia st na dzeniu do osigniecia przyjemnéci poprzez zakupy i wypoczy-
nek, ktére stanowinieodhczry i istotrg cze$¢ stresujcego styluzycia. Werod
nich na pewno mma wyr&ni¢ znacacy liczbe tzw. ,,e-konsumentow”, kto-
rych preferencje wytiaja si¢c ha tle pozostatych grup, a na izachowania
nabywcze wptywa wiele czynnikowréd ktérych wane miejsce zajmajdo-
chadd i ceny produktovidaciow, Wolny, Stolecka-Makowska 2013:40). Ponad-
to gospodarstwa te mggobie pozwoli na podejmowanie decyzji nabyw-
czych pod wptywem emocji i impulsow. Staragic prowadzt aktywny
i zdrowy tryb zycia. Wany jest rownie fakt, ze wsrdd tej grupy dominuj
osoby stanowgce konsumentow pozytywnie reagmjch na nowsti. Mozg
bardziej jest zainteresowany tym co nowe, tpm co jest znanéBartosik-
Purgat 2017: 86),co przektada gibezpdrednio na ksztattowanie ich prefe-
rencji. Dwzy odsetek ,pracagych na wtasnych rachunek” stanguwzw. ,sin-
gle”, ktorych postawy konsumenckie uzal®ne g przede wszystkim od
potrzeby przynatenosci, jak rowniez unikalngci. Potrzeby te kreowane s
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gtéwnie przez nowe technologie, globalizagpanujce trendy oraz otocze-
nie spoteczno-kulturowe (m. in. media spotecomwve). Potrzeby oraz wy-
nikajace z nich preferencje konsumenckie niegnjaj wylgcznie charakteru

indywidualnego, lecz réwnievymiar spoteczn{Bylok 2013:89) Czynniki te

mogg doprowadzi w tej grupie do mimikry zjawiska polegajcego na nie-

swiadomym néladowaniu zachowa ludzi np.: przy wybieraniu produktu
(Stasiuk, Maison 2018: 286).

W przypadku osob starszych sma wyr@ni¢ dwa gtowne stylezy-
cia — aktywny i bierny, przy czym domimgym typem wrod polskich senio-
row jest typ drugi. Przyly przez emerytdw i rencistow bierny siyicia jest
wypadkowy wielu determinant, m.in.: stanu zdrowia, pozionamaznaosci,
osobowdci czy ich roli i trybuzycia z przesztci. W zwigzku z tym, charak-
terystycznym trendem dla polskich ,najstarszychskonentow” jest domo-
centryzm. Seniorzy preferujprzenoszenie konsumpcji z instytucji publicz-
nych do domu, ktory jednocpée staje st miejscem zaspokajania potrzeb
kulturalnych, edukacyjnych, rekreacyjnych, w zakreghrony zdrowia itp.,
realizowanych wczeiej poza jego oldbem (Bartosik-Purgat 2017: 180).
Dos¢ popularnym trendem &od emerytéw i rencistOwasrowniez tzw.
»Sprytne zakupy”, polegage m. in. na péwig¢caniu duej ilosci czasu w celu
znalezienia informacji o promocjach, osg#zaniu piengdzy oraz porowny-
waniu r@&nych produktéw i ich cen. ¥vod seniorow, jak rownie wsréd
~pracupcych” i ,rolnikbw”, sa powszechne pewne patologiczne zachowania
konsumentow na rynku — tzw. ,zjawisko owczegalw'. Preferencje tych
trzech grup w diym stopniu uzalenione g od docierajcych informacji
z rynku i od innych konsumentéw oraz ich zachowarsibywcze. Na chwgl
obecn, analizujc dane i struktur wydatkow ,pracownikow” i ,rolnikow”
mozna zauwayc, ze grupy te skupigjsie gidwnie nie zaspokajaniu typo-
wych ludzkich potrzeb i nieg¢za tego z dzeniem do wyréniania s¢ w da-
nym srodowisku spotecznym. Ich zachowania nabywcze fgiezdak silnie
powigzane z ,konsumpgjna pokaz” w przeciwigstwie do ,pracujcych na
wiasny rachunek”. Mimo to, natg spodziewa si¢, ze trend ten &dzie se
zmieniat, poniewa rozwoj spoteczny w tych dwoch grupachdbie silnie
uzaleniony od zmieniagjcego s¢ nowego pokolenia. Na najmiodszych
cztonkow tych rodzin ja dzi§ diametralny wptyw ma tzw. wirtualizacja kon-
sumpciji, co prawdopodobnie wptynie begmanio na zmiany preferencji
catych gospodarstw domowych.

Potrzeby i wynikajce z nich zachowania polskich konsumentéw s
zroznicowane. Zachowanie ludzi mma wyjani¢ jako prole zaspokojenia
preferencji, ktore w diej mierze wptywaj na ksztalttowanie eistruktury
wydatkéw gospodarstw domowych, co potwierdza praadsna analiza
W opracowaniu.
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Shaping the Consumption Preferences in Poland - Ddrences in the
Structure of Expenditures of Socio-Economic Group®f Households

Abstract

The needs and the resulting consumer behaviouwvemg different.
People's behaviour can be explained as an attempatisfy preferences.
Consumption preferences to a large extent affecsttucture of expenditures
of household. As part of this work, the 2017 datdlected by Statistics
Poland in the household budget survey was analy2ath refer to average
monthly per capita expenditures in households duvidnto four socio-
economic groups: the self-employed, farmers, engaey retirees and
pensioners. In consumption expenditures, 12 basmsiahs were
distinguished: food and non-alcoholic beveragesplallic beverages and
tobacco; clothing and footwear; housing, waterctelgty, gas and other
fuels; furnishings, household equipment and routioesehold maintenance;
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health; transport; communications; recreation angture; education;
restaurants and hotels; miscellaneous goods antdtegrA detailed analysis
of expenditures for individual goods and servicdbws to specify
preferences for each type of households.

Key words: retirees and pensioners, household, employees, stif-
employed, consumption preferences, expendituresugehold, farmers.
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Recenzja kaizki Matgorzaty Kamaskiej pt.Wspotpraca i uczenie
sie nauczycieli w kulturze organizacyjnej szkoty.

Studium teoretyczno-empiryczne
Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw, 2019, ss. 335.

Szkota zawsze potrzebowataanych, dobrych obdarowanych empa-
tig nauczycieli. Wspotczesna szkota, przy dynamicznigeniajcej st wie-
dzy, musi cigle st rozwija. By sprosta wymaganiom musi kyorganiza-
Cja uczca sie. Organizacja taka uczyesta pdrednictwem swoich pracow-
nikdw, ktérzy wspadlnie, na podstawie zdobytej imemizonej wiedzy, budu-
ja i doskonal organizacyjne zasoby wiedzy firmy. Szkota nie mugi jak
przedsgbiorstwo, by utrzymasi¢ na rynku i zyskiwé lepsze wyniki opera-
cyjne, pokonywda konkurenc z wykorzystaniem wiedzy swoich dobrze
wyszkolonych pracownikéw. Jednak szkotaz tpodlega ocenie rynku.
Uczniowie i same szkoty podlegdglasyfikacji i rankingom poprzez system
zewretrznych egzamindéw, olimpiad przedmiotowychzmégo rodzaju kon-
kurséw. Uczestnicg w systemie rywalizacji, konkurencji. Szkoty wysoko
pozycjonujce s¢ na listach rankingowych mayenong w srodowisku, wy-
soky rang: spoteczy i pozyskuj uczniéw z daym potencjatem i mdiwo-
sciami rozwoju wtasnego. To z kolei pozwala budéwsnkows pozycg
szkoty. Pozycja tagkzona jest z systemem wychowania, uznawania w@arto
w zyciu cztowieka i spoteczstwa. W odniesieniu do takich szkéywamy
obiegowego, potocznego poja ,dobra szkota”.

Na pozycje spotecanszkoty wptywa jej kultura organizacyjna. Kul-
tura ta zalena jest od wielu czynnikow, ale najivaejszym jest, szczegolnie
w przypadku takiej instytucji jak szkota, jej kaddydaktyczna, zasrlzap-
ca, pomocnicza. Wydajegsiiz kluczowe miejsce zajmuje tu wyksztatcenie,
doksztatcanie i samoksztatcenie nauczycieli.sDee wystarcza wiedza wy-
niesiona z formalnego ksztatcenia nauczyciela paslcstudiow. Wiedza ta
musi by w sposob eiglty uzupetniana w wyniku nieust@ego uczenia i
Tym wymaganiom i potrzebom powinna wychadmaprzeciw wspotczesna
szkota jako organizacja ugza st i uczca swoich pracownikéw tj. nauczy-
cieli i personel pomocniczy. Sprostanie tym uwaaw&niom wymaga
wspotdziatania na dinych ptaszczyznach. Jegm podstawowych form jest
wzajemna wspotpraca pogdizy nauczycielami vgrodowisku pracy tj. szko-
ly.

Zagadnienie wspotpracy i uczenia s organizacji z naukowego
punktu widzenia jest mato rozeznane. Literaturgcot czsto firm produk-
cyjnych, czy ustugowych, w ktérych wiedza stanowidgtawowy czynnik
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pozwalajcy zdoby i utrzyma& przewag konkurencyjs. W przypadku
szkolnictwa odnosimy sido tego zjawiska na zasadzie, jest ono istotne,
ale tak naprawgto niewiele o nim wiemy. d luk¢ poznawcz wypetnia

Zznacaco wypetnia recenzowana monografia.

Ksigzka Matgorzaty Kamiskiej dotyczy zagadnienia zyzkow kul-
tury organizacyjnej szkoty z wzajemnym rozwijanievapoétpracy i uczenia
sie nauczycieli, co ma bezpedni wptyw na jaké& pracy szkoty, efekty
ksztalcenia i wychowania uczniéw. Opracowanie pgdiem ,Wspoétpraca
i uczenie si nauczycieli w kulturze organizacyjnej szkoty. Stud teore-
tyczno — empiryczne” zostato wydane w 2019 rokwacRroparta jest w za-
sadniczej swojej g&ci na autorskich badaniach empirycznych nad prouesa
I procedurami funkcjonowania szkoty jako organizacpacej sk.

Pod wzgtdem konstrukcyjnym ksika jest charakterystyczna dla
prac teoretyczno — empirycznych i w petni odpowiaddtytutowi. Publika-
cja posiada dobrze opracowastruktug dla prac opartych na wynikach ba-
dan empirycznych, konceptualizgdpada witasnych oraz opracowanie i dys-
kusi nad uzyskanymi danymi odnasymi sk do procesow i procedur
funkcjonowania szkoty jako organizacji ucej. W ksazce przedstawiono
obszery, trafnie dobraa bibliografie, spis tabel i spis wykresow oraz aneks
z kwestionariuszami ankiety i wywiadu jako ngiziami badawczymi. Praca
podzielona zostata na dziesirozdziatdw, ktdre mma pogrupowaw trzy
czesci. Pierwsza ox¢ sktadagca st z trzech rozdziatdw stanowi podstawy
teoretyczne. G&¢ druga to metodologia badla zawarta w rozdziale czwar-
tym oraz kolejne @i rozdziatdbw to czs¢ trzecia, w ktorej przedstawiono
i oméwiono wyniki bada oraz wnioski wyptywajce z tyclie bada. Publi-
kacja opatrzona jest wgtem, ktory w sposob jasny wprowadza czytelnika
w problematyk oraz zakaczenie - z wnioskami dla praktyki edukacyjnej
w obszarze wspotpracy i wzajemnego uczerganguczycieli w szkole.

Autorka w czsci teoretycznej przeprowadzitaghokie studium lite-
ratury przedmiotu. Przedstawita analipojecia wspoOtpracy i uczenia ¢si
w kontelkécie organizacji ucxej se. Przeprowadzita rozwania nad kultu-
rowym i spotecznym procesem wspotpracy nauczy@edz uwarunkowa-
niami tego procesu. Dokonane analizy dotyespotpracy zespotowej na-
uczycieli w praktyce edukacyjnej, ktérych celent jezw0j wkasny nauczy-
ciela oraz rozwaj i wychowanie ucznia. Z dokonanpgaeghdu pgmiennic-
twa wynika, ze Autorka przywizuje duo uwagi do utylitarnych warfoi
prowadzonych analiz. Wychodzi z zaémia, ze najistotniejsze gsspostrze-
zenia, ktére mog by¢ wykorzystane praktycznie w procesie uczeni@ Si
w kulturze organizacji ugzej sk, jaka jest szkota. UwagCzytelnika zwrdci
bardzo bogata, trafnie dobrana niezwykle obszeresalura przedmiotu.



Recenzja 125

Wskazuje to na wiedzi rozeznanie w temacie oraz kompetencje metodolo-
giczne i merytoryczne Autorki.

Cze$¢ druga ksizki zawiera to jeden rozdziatl, w ktérym prezentowa-
ne @ elementy metodologiczne przeprowadzonych badanirgcapych.
Autorka omawia swoj pomyst badawczy: konceptgoretyczg, przedmiot
I cel bada, problemy badawcze i hipotezy robocze, metodyhriggt i narz-
dzia badawcze, charakteryzuje dobor badawczej gakstatus zawodowy
badanych nauczycieli. Jak pisze Autorka ,koncepe@etyczna badaod-
nosi s¢ do modelu szkoty w gfiu organizacji ucgcej sk, w ktérej wane
miejsce zajmuy zespotowa wspoétpraca i wzajemne uczenjgegicztonkow”
(s. 111). Problem gtowny wynika z koncepcji teocztyej bada i dotyczy
zagadnienia wspoOtpracy i uczenig 8izajemnego nauczycieli w zespotach.
Autorka podejmuje prabtez okreslenia r&nic w opiniach nauczycieli w za-
leznosci od cech ich statusu spoteczno-zawodowegayziem metod staty-
stycznych.

Metody i techniki badawcze wynikag przygtej strategii badawczej
— ilosciowej z zastosowaniem metody sonulaej oraz jakéciowej z zasto-
sowaniem wywiadu. Za nagdzia badawcze postyy: kwestionariusz an-
kiety ,Wspoipraca zespotowa i uczenie siauczycieli w mojej szkole” oraz
~Kwestionariusz wywiadu z dyrektorem szkoty”. Piezy z wymienionych
kwestionariuszy jest bardzo rozbudowany, co pozwalia zebranie digj
ilosci danych od badanych nauczycidiwiadczy to o dobrym rozeznaniu
tematu, ale teo istocie dociek@anaukowych i przemgfeniach Autorki, jak
i 0 jej wnikliwych obserwacjachsrodowiska nauczycieli. Dla czytelnika
ksigzki jest to niewitpliwie interesujcy materiat do przenslen, w jaki spo-
s6b mana przygotowa interesujce narzdzia badawcze. Wartciowym
zrodtem informacji, wrozeznaniu tematu badawczegn, wywiady
z dyrektorami szkot. Stanowity one swoisty audy dinioskowa wynikajg-
cych z wypowiedzi nauczycieli.

Trzecia ces¢ monografii to opracowanie statystyczne danych; pre
zentacja, dyskusja i refleksja naukowa nad matsriadmpirycznym, pozy-
skanym w wyniku prowadzonych badalest to najobszerniejszagéz mo-
nografii, a jednoczmie najciekawsza. Dostarcza wielu interesy¢h rezul-
tatdbw bada, ktére Autorka opatruje interpretacjami w zestaiez podob-
nymi merytorycznie badaniami pedagogicznymi i edykaymi. Majg one
swoje odniesienie w podsumowaniach i komentarzactkowych, znajduaf
cych s¢ pod kadym rozdziatem.

W zakaiczeniu ksizki, oprocz ogolnego podsumowania, meko-
mendacje do praktycznego stosowania, zebrane $miuo punktach,
w obszarze wspOtpracy i wzajemnego uczenia rguczycieli. To nabey
uzna za ogromg zalet publikacji. Autorka w podsumowaniu wyta opi-
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ni¢, ze zdaje sobie sprawiz przeprowadzone badania i poruszona problema-
tyka w monografii z catpewndcia nie zostata wyczerpana i pozostaje wiele
problemoéw naukowych do rozpatrzenia.

Podsumowujc nalery podkréli¢, ze wart@g¢ zawartych w monografii
Matgorzaty Kamiskiej ustalé jest bezcenna. Na podkkenie zastuguyy
rzetelne opracowania i analizy statystyczne, alanerpretacja uzyskanych
wynikéw bada, ktéra jest wnikliwa i wyraona w sposob wielokierunkowy.
Prezentacja i omodwienie wynikow bada&mpirycznych jest interesiga
i zackeca Czytelnika do wiasnych prze#gn na temat wspotpracy i uczenia
sie we wilasnymsrodowisku zawodowym. Monografia wnosi wiele spostrz
zen poznawczych do problematyki wspotpracy i uczeni@ rsauczycieli
w szkole jako organizacji ugeej. Jest to wana poznawczo rozprawa pedeu-
tologiczna. W pracy zostata solidnie przeprowadzmaktyczna weryfikacja
teorii organizacji ucgcej st oraz jej kultury na przykiadzie szkoty.

Monografia jest wartia nie tylko ze wzgjdu na tréci merytorycz-
ne, ale rownig jest przyktadem poprawnie wykonanej pod wzdgim meto-
dologicznym pracy naukowej. Lektura tej publikagjzyniesie paytek nie
tylko specjalistom zajmagym st zawodem nauczyciela i jego praktycznym
wymiarem, ale rownie mtodym naukowcom i badaczomycia spotecznego
i edukacyjnego, ktérzydala mieli okazg pozn& poprawny warsztat pracow-
nika naukowego.



Wiodagcym tematem pisma gs problemy dotyczce szeroko
rozumianych zagadniepracy, jej miejsca w systemach wadol strategiach
zyciowych jednostek. Podejmujemy tezn@rodne wjtki pracy w ugciu:
globalnym i lokalnym, makrospotecznym i indywidugim, ktére mieszcg
sic w humanistycznej, aksjologicznej perspektywie. cBraudzka ma
rozmaite  wymiary: organizacyjny, techniczny, tediogiczny,
psychologiczny i spoteczny. Nas interesuje przedeystkim ten wymiar,
w centrum ktérego znajdujecsjednostka. Zmieniagy sk kontekstzycia
spotecznego, gospodarczego i politycznego, zarown®olsce jak i na
Swiecie, generuje caty szereg probleméw, sytuatjudnych rozstrzyget,
odnoszacych s¢ rowniez do pracy, jej form organizacyjnych, zatrudnienia
czy samej trici pracy. S4d tez wsérdéd zagadnik, wokot ktorych sg
skoncentrujemy znajdaisie m.in. te dotycace:

e zmiany trgci, form pracy i zatrudnienia w perspektywie
spoteczéstwa informacyjnego,

e proceséw integracyjnych w Europie, poprzez nabywani
wielokulturowych kompetencji dziatania w sytuadjapy,

* rbznicujgcego s¢ stosunku jednostki do pracy i rol zawodowych,

e relacji pracodawca — pracownik,

* zmiany wymaga kwalifikacyjnych,

* miejsca pracy w systemach waxtbjednostki,

* powstawania i rozvgzywania konfliktdow w sytuacji pracy,

* tworzenia i aplikowania programéw humaniych stosunki pracy
I poprawiagcych jaka¢ pracy,

« ideologii zawodowych i etyki pracy,

» roli zwigzkbw zawodowych we wspotczesnych stosunkach pracy,

e roli marketingu komunikacyjnego (w tym public redas)
w stosunkach pracy.

Zapraszamy zatem do wspoipracy i zgtaszania doikadjl artykutow,
komunikatéw, doniesie informacji i recenzji. Zaproszenie kierujemy
zarowno do naszych statych wspoétpracownikow, jakch wszystkich,
ktdrzy zechg tworzy wizerunek,Humanizacji Pracy” jako pisma, ktore
problem humanistycznego sensu pracy ludzkiej uzzeajgodstawowy.
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