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W prowadzenie

W dniach 6-7 czerwca 2013 roku na Wydziale Ekonanoe
Socjologicznym Uniwersytetu t6dzkiego odbyta sgélnopolska konferencja
naukowa z dziatem goi zagranicznych, pwi¢cona problemomHbumanizaciji
pracy w spoteczsstwach nowoczesnych technologii i elastycznych foacy”.
Patronat honorowy nad konferengbjat Minister Pracy i Polityki Spotecznej
Wiadystaw Kosiniak-Kamysz. Konferencja zorganizowastata przez Kate-
dre Socjologii Polityki i Moralndci UL we wspotpracy z Wydziatem Zadza-
nia Szkoty Wyszej im. Pawta Wiodkowica w Ptocku, ktéra od 200kur jest
wydawg ,Humanizacji Pracy’.

Konferencja ta, zorganizowana z okazji 45-leciazykvania s ,Hu-
manizacji Pracy” spotkata¢sz ogromnym zainteresowaniefrodowisk na-
ukowych z catej Polski, o czydwiadczy zarowno liczba uczestnikéw jak
i referentow ( ponad 70 oséb). Przygotowano i papdzono dwie sesje ple-
narne dotycgce ogolnych problemow zgdanych z procesami humanizowania
pracy i stosunkow pracy w Polsce w okresie gospodgkowej oraz dziegt
sesji tematycznych, paieconych m.in. takim zagadnieniom jak: humanizacja
pracy wswiecie niepewnej ponowoczesieg humanizacja pracy a jaddopracy,
zmiany na rynku pracy, elastyczne formy zatrudaierozwoj zawodowy pra-
cownikow, rownowaga mdzy zyciem zawodowym a prywatno -rodzinnym,
srodowisko pracownicze a humanizacja pracy, humejaizpracy wswiecie
nowoczesnych technologii, dyskryminacja i konflikiysrodowisku pracowni-
czym, humanizacja pracy a funkcjonowanie organizacj

Nalezy rowniez dod&, ze specjalnie na rocznicavkonferengs ,Huma-
nizacji Pracy” Szkota Wisza im. Pawla Wiodkowica w Ptocku wydata ,Bi-
bliografie zawartéci ,Humanizacji Pracy” za lata 2001-2012 autorstiw&Vie-
stawa A. Kaiskiego, sekretarza Redakciji.

Teksty przygotowane w oparciu przede wszystkim gtagzone refera-
ty, recenzowane poufnie i anonimovam(ble-blind review processikazuj sic
sukcesywnie, poawvszy od numeru 3/2013, w kolejnych numerach ,Humani
zacji Pracy” w zwgkszonej ohjtosci. Obecny, 2 numer (276) 2014 roku zawiera
gtownie artykuty odnosgce s¢é do szeroko pejej problematyki pracy, ujmowa-
nej przede wszystkim w kont@le wspotczesnego rynku pracy i zatrudnienia,
rozpatrywanego w perspektywie humanistycznej.

Redakcja ,Humanizacji Pracy’” ma nadzjeje dyskusja wokét wyzwaprzed
jakimi stoi ruch humanizacji pracy zaréwno w wyragideowym jak i prak-
tycznym, prezentowana na famach naszego czasoprayezyni s¢ do tegoze
podmiotowe, a nie przedmiotowe traktowanie prackavmie k@dzie miato
tylko charakteru postulatywnego ale znajdzie swyijaw w praktyce zachowa
organizacyjnych.

Danuta Walczak-Duraj



Konrad Kubala
Uniwersytet £odzki

Stosunki definiowania pracy w ,nowym kapitalizmie”.
Przypadek audycji radiowej ,Ekonomia, kapitat, gospodarka”

Abstrakt

Tekst pdwigcony jest: a) prezentacji kategorii stosunkow defira-
nia i wicicieli srodkéw definiowania i ich znaczenia dla analizyroefukciji
zycia spotecznego; b) krotkiemu przgdpwi statusu pepia pracy w teo-
riach ekonomicznych c) roli elit symbolicznych wostinkach definiowania
pracy d) analizie przypadku regularnej audycji oadij z udziatem elit sym-
bolicznych/eksperckich jako ilustracji problemu siokéw definiowania
jako stosunkoéw wiadzy: decydowania o tym, kto, wigh okoliczngciach
i na jakich warunkach nie liczy¢ na prae¢, w jakim zakresie powinien
oczekiw& bezpieczastwa, kto jest sprawgcbadz wspoisprawg réznego
rodzaju ryzyk, itp. Analiza dotyczy strajkéw orgamivanych przez zweKki
zawodowe oraz zagadni@tacy minimalnej i kodeksu pracy.

Stowa kluczowe wiadza, stosunki definiowania, elity eksperckstrajk,
ptaca minimalna, kodeks pracy.

Wprowadzenie -Kategoria stosunkéw definiowania

W swojej najnowszej ksice ,Spoteczastwo swiatowego ryzyka.
W poszukiwaniu utraconego bezpieggiva” Urlich Beck (2012). konse-
kwentnie rozwija pgajcie swiatowego ryzyka pozostgego w scistym
zZwigzku z dwoma podstawowymi tendencjami spotecznymnafleksyjnGcia
niepewnadci i momentem kosmopolitycznym. Jegoclgdkie przekonanie
o koniecznéci zrozumienia ,kosmopolityzacji dnia powszedniegobdwadzi
do okrdglonych wnioskéw, ktore stanowiw moim mniemaniu, trudne do
przecenienia wskazéwki badawczesliJprzyjaé, co czyné na potrzeby tego
tekstu,ze (...) swiatowe ryzyko jest inscenizagjgealnacici swiatowego ryzyka
(Beck 2012: 23), to konsekwendjego zataenia na poziomie analitycznym
staje s refleksja badawcza, ktora pierwszéwvo daje konstruktywistyczne-
mu paradygmatowi uprawiania nauk spotecznych. Po@plsposoby dowo-
dzenia swoich racji, po ktoreggia Beck, staj siec swiadectwami zaprzeczgj
cymi mazliwosci rozumienia rzeczywistgi spotecznej poprzez paradygmat
realistyczny. Konstruktywizm w wydaniu Becka przsta, m.in. postaana-

! E-mail:suspenso@02.pl
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liz ,stosunkow definiowania”, ktore stanay\...) prawry, epistemologiczn

I kulturalng macierz wtadzy, wewtrz ktérej organizuje gi polityke wobec
ryzyka(2012: 54). Oznacza tae okrdleni aktorzy spoteczni w konkretnych
kontekstach zyskujprzewag w problematyzowaniu i definiowaniu tego, co
spolzecznie istotne stag sk tym samym ,wiacicielamisrodkow definiowa-
nia””.

Nieprzekonujca wydaje si przy tym podstawowa teza Becka, doty-
czaca konieczngci poczynienia daleko itej dystynkcji pongdzy stosun-
kami produkcji a stosunkami definiowania. Nawedlijpostuzyta ona jako
teoretyczna konstrukcja pozwajef zrozumié wiare w zmiare stosunkow
definiowania zagregen ekologicznych przy niezmiendd stosunkow pracy
we wspotczesnym kapitalizmie, nie oznaczazéonie sprawdza sjako pod-
stawowa kategoria wy§aiajaca mechanizmy reprodukdjycia spotecznego.
Dotyczy ona bowiem obydwu elementow Habermasowskiehotomii pra-
ca — interakcja. Dynamika definiowania norm i instji staje s, w moim
przekonaniu, kluczowym elementem odtwarzania fgoilegznego w sytu-
acji, w ktorej (...)nalely uwzgédnic takze to,ze nie ména ju wypowiedzié
sie na zaden temat, nie dugc zalenym od dyskursuSlady odkrywcow
i przedmdéwcow g wszdzie kompaktowo obecri8loterdijk 2011: 195). In-
nymi stowy, szalenie ryzykowinwydaje s¢ mysl, ze midzy stosunkami
pracy (ujawniggcymi sk w jezykach gospodarki, pracy i produkcji) a sto-
sunkami definiowania (dagymi sk odnalé¢ w jezykach tradycji, opinii
publicznej, nauki, prawa i polityki) nie istniej@adne powinowactwo. Nie
bedzie, w moim mniemaniu, intelektualnym nagloiem, jeli postawimy tu
tez przeciwn —$swiaty pracy i interakcji pozostaw nieustannych relacjach
wzajemnie determinggych.

Kategoria wtacicieli srodkow definiowania staje gswazniejsza o ty-
le, o ile sprawowanie wiadzy dzisiaj wymusza ngaeh umiegtnos¢ ksztal-
towaniascisle okr&lonych pragnié i oczekiwa podzielanych przez k-
sza¢ poddar rzadzeniu (por. Lukes 2005). Od kiedy formuta demokrac
liberalnej z aksjomatem poszerzania przestrzenn@ol jednostki stata gi

% Przewaga, o ktérej mowa wym st w mazliwosci stanowienia regut i instytucji w celu
okreslania i specyfikacji ,istotnych” ryzyk, wykluczag tym samym ich ,nieistoyi z jakie-
gos powodu czs¢. To pierwszastwo, a niekiedy hegemonia, w konstruowaniu zinstjyg-
nalizowanych norm daje oldlenym grupom szamsprzeprowadzenia swoich interpretacji
i zrealizowania swoich intereséw, co istotne, ngjciej wbrew woli innych grup. W tej
konceptualizacji pojawia siszereg istotnych pyabadawczych, dagych s¢ skomasowa
do gtébwnego pytania problemowego: Kto i wskutekigalargumentacji decyduje o szkodli-
wosci politycznie programowanego tadu organizowane@kd regut naukowych i praw-
nych, stanowicych podstaw symbolicznej legitymizacji konkretnych rozyzen politycz-
nych? Poza tym, pytania o autorstwo norm i instytneplikuja kolejne: o to, kto decyduje
o0 szkodliwgci decyzji, zagréen i ryzyka oraz inne.
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w krajach Zachodu najbardziej popularformg rezimu politycznego, klu-
czowego znaczenia dla sprawowania wiladzy nahigeghniki rzdzenia,
w tym przede wszystkim ok§ny typ ichracjonalnaici®.

Najistotniejszym elementem analizy stosunkéw defir@nia w glo-
balnym i lokalnych kontekstach reprodukéjycia spotecznego pozostaje
proba okrélenia statusu téei porzdkujgcych procesy instytucjonalizacji
zycCia spotecznego, tj. okilenia tego, na ile podlegajone r&nicowaniu
w debacie publicznej, tym samym, jawsic jako podlegajce ludzkiemu
wptywowi alternatywy ksztattowania rzeczywistn Skrajnym przypadkiem
jest sytuacja, w ktorej exz¢ badz catas¢ dyskursu publicznego zostaje zreifi-
kowana, to znaczy, przedstawiona jako bezalternaywnie podlegafa
ludzkiemu ksztattowanfu

Wracajc do stosunkow pracy, jakkolwiek ich ksztattowapalega
wptywom zasobodw i regut wybieggyych poza stosunki definiowania, to one
same stanowidtugofalowo podstawosvarere sporu o same regutyUtrwa-
lanie okrglonych form poradku spotecznego odbywaesiv dyskursie, kto-
rego uczestnicy korzystgjm.in. z zasobéw afiliacji instytucjonalnych dla

% Nalezy przez ni rozumie dominujca forme dyskursu proponagego zasipienie wszech-
stronnej kontroli i regulacji niemal kdego elementu wewtrznej administracji spotecae
stwa w spoteczestwach opiekficzych, kontrad wieloma regimami organizowanymi wokot
idei merkantylizmu. Zabezpieczenie owej hegemodbywa s¢ poprzez permanentny pro-
ces socjalizacji politycznej odbywaaiej st w najszerzej pojmowanym dyskursie publicznym
posiadajcym wptyw zarowno ngwiat dyskursu polityki oraz implementacji oklenych
rozwigzan, jak i programy masowej edukacji czy psaki myslenia potocznego (por. Fo-
ucault 2010: 333-362 oraz ten2000: 163-185). Ekonomizacja przestrzamia niepodle-
gajacych rachunkowi zyskow i strat poza projektem lédeym, jest szeroko zakrojonym
trendem cywilizacyjnym charakteryzigym sk splotem dwdéch naerzi zarzdzania popu-
lacjg, tj. samodyscypliny korzystania z oki@nej formy rozumu oraz pragriebedacych
pochodn myslenia o cztowieku jako samodzielnym przetiédrcy (w kategoriach ontolo-
gicznych). Tylko takie przygotowanie osobdeimwe pozwala na popularyzadej formy
rzadzenia, ktéra odwotuje sido koniecznéci uwolnienia jednostkowej energii stymujogj
swobodn samoregulae¢jsystemu.

* Pogcia reifikacji, kluczowego dla prezentowanego tutgracowania, iywam za
T. Luckmannem oraz P. L. Bergerem, w jego wersjidtacznej dla zateen konstruktywi-
zmu spotecznego. Poprzez reifikacpzumiem(...) skrajny krok w procesie obiektywizacji,
w ktorym zobiektywizowan§wiat traci swoja zrozumiald jako przedsiwziecie ludzkie

i ustala s¢ jako beztadna sfera zobiektywizowanych faktowludaka i niepoddajca sk
humanizacji(2010: 132).

® Terminéw zasobéw i reguizywam tutaj za W. H. Sewellem Jr., ktérego rozwiie teorii
strukturacji A. Giddensa koresponduje z pegyin w tym tekécie konstruktywistycznym
paradygmatem analizy rzeczywistospotecznej. Sewell dowodzie (...) podmioty dziata-
jgce g uprawomochiane przez struktury gdi wiedzy o schematach kulturowych, ktére
umcliwiajg im mobilizac zasobdéw, oraz dgii dostpowi do zasoboéw, ktére udlioviajg
im uruchamianie schemato{®006: 721). Tym samym, struktura nie stanowi d&ga zre-
ifikowanej kategorii, do ktorej mma odwolywé sic w celu wyja@niania nieuchronnego
ksztattuzycia spotecznego.
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petryfikacji ydz podwaania dominujcych wyktadni zycia publicznego.
Proponowane tutaj zastosowanie kategorii Beckaadiizy podstawowych
trendow stanowienia pagdku spotecznego sty¢ ma okréleniu tego, kto
najczsciej i w jaki sposéb wypowiada ¢sipublicznie o stosunkach pracy,
przy zat@eniu, ze poszukujemy ,wztow” komunikacji na tematy gospodar-
cze. Weztem, wzgédnie weztami, kpda takie fora debaty, ktére mgpaj-
wigkszy poczytnd¢, styszalnéé, oghdalnagé, i tym samym posiadajpoten-
cjalnie najwekszy wptyw na ksztattowanie wyoli#ai odbiorcoOw rzeczonych
komunikatéw. Wianie te elementy: kto, co i jak méwi na inter@syj nas
temat, ma decydage znaczenie dla procesu socjalizacji do posiadakrie-
slonych oczekiwa i pragnié oraz ksztattowania samodyscypliny wiasnego
postpowania. Sama analiza gli¢ ma okréleniu stopnia reifikacji, fdz jej
braku, okrélonych treci.

1.Teorie ekonomiczne a stosunki definiowania pracy

Poniej zajmug sie problemem mat czescig polskiego dyskursu pu-
blicznego dotycgcego gospodarki, w ktorym odnotodvenaozna dyznos¢ do
przekraczania standardow dyskursywnych praktyk/insjonalizacji i obiek-
tywizacji stosunkow gospodarczych w kierunku icHikacji. llustruje trzy
elementy istotnego fragmentu publicznej debaty acyr— strajki, kodeks
pracy oraz ptaca minimalna — w celu zobrazowanisfawowych tendencji
w niej obecnych. Publiczne definicje problemow gmgrczychzrodet kry-
zysu i proponowanychrodkow zaradczych, stosunkow pracy, obé&cho
ryzyka bezrobocia i bezpiearmdwa populacji, innymi stowy zbiér proble-
mow politycznych, przedstawiany jestesto jako pozbawiony nitiwosci
politycznego ich ksztaltowania. Przy giegym st obront zatazeniu, ze defi-
nicje te w coraz mniejszym stopniu podlegpapwanym publicznym spo-
rom, staje i to poznawczo interesige, z, co najmniej, dwéch powodow:
a) proponowana wyktadnia problemow poddana dyskumggn procesom
naturalizacji i uniwersalizacji ni@ by¢ zinternalizowana, stg sk podstawy
samowiedzy wraz z jej kluczowym znaczeniem dla wghodokonywanych
przez jednostki w poszczegélnych polagiia spotecznedo

Status nauk ekonomicznych w konfiguracji demokriiogralnej staje
sie szczegolny poprzez fakke to one s najistotniejsg czscig wiedzy,
o ktérej wspomina Sewell, kiedy wyprowadza syvdgfinicie dzialapcego
podmiotu. Nauki ekonomiczne w swojajodtowe]j postaci lzg u podstaw
symbolicznego legitymizowania projektowanej i promanej polityki,

® Przez procesy naturalizacji rozumiem wyprowadzerkiessionych kategorii zykowych

z kulturowego porzdku ich tworzenia oraz wyjaiania (zakwestionowanie procesualnego
charakteru ksztattowania po). Uniwersalizacja jest konsekweanajaturalizacji, tj. obiekty
okreslone zostaj poprzez niezmienne przestrzennie i czasowo atyybut
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a jednoczénie w procesach refleksyjhd zinstytucjonalizowanej zostgj
zaadaptowane do zdroworgdkowego porzdku wyjaniania otaczagej
nas rzeczywistei stapc sk dominupca czgscig jednostkowych strategii
postpowanid. Ewoluci pojecia pracy w ekonomii najlepiej przedstawi
poprzez podstawowe zatenia lezace u podstaw kolejnych, domimajych w
kulturze Zachodu paradygmatow uprawiania tej dykeypny interesujcym
nas obszarze. Natg do nich ogdlna teoria waka opartej na pracy, ogolna
teoria wartéci opartej na kosztach czynnikdw produkcji oraz lng&eoria
wartasci opartej na gyteczngci krancowej. | tak, o ile (...)teoria wartgci
opartej na pracy relatywizuje, czyli uspoteczniahistorycznia proces pro-
dukcji i podziatu, wyjgniajgc go na sposob antynaturalistyczny.) (Nowak
2011: 60), o tyle (...jeoria czynnikéw produkgciji (...) fetyszyzuje prques
dukcji, pojmugc go w sposob naturalistyczny, jako przyrodnicaycps sa-
moczynnego przeksztalcania czynnikow produkcji edykt. Stawiajc na
rowni prae ludzlg i rzeczowe czynniki produkcji, teoria ta zapozrajena-
nistyczny charakter procesu produkcji jak@iadomej i celowej dziatalgoi
ludzkiej(Lange 1978: 340). Ostatnim krokiem do dehumaijiipagecia pra-
cy w teorii ekonomii wraz ze wszystkimi tego konsekicjami dla rzeczywi-
stego charakteru tej formy ludzkiej aktywisQ byta austriacka teoriazy-
teczndci krancowej, ktora (...)zdaje s¢ traktowa’ dziedzire produkcji jako
.czarng skrzynk”, ,po swiecajgC” jg na rzecz analizy procesu wymiany
i konsumpcji(Nowak 2011: 61). Przggie stanowiska indywidualizmu meto-
dologicznego w analizach na terenie ekonomii gtayenaurtu skutkowato
koncentragj uwagi nie na kwestii tworzenia waftd przez pra¢, ale na
kwestii wyteczndci (rozumianej nie jako satysfakcja z pracy, aleojsu-
biektywna satysfakcja z czasu wolnego i konsump@ym samym peajcie
pracy traci status centralnej kategorii ekonomigziakie to ma znaczenie
dla reprodukcjizycia spotecznego?

Przeniesienia akcentu analitycznego z poziomu ggjdma proces
wymiany i konsumpcji wydaje simie¢ kluczowe znaczenie dla tych technik
rzadzenia, ktére za Foucaultem, nazywamy tutaj radjmdeig liberalm.
Subiektywna satysfakcja z konsumpcji i czasu wabnegentralna kategoria
analityczna, jest poednip propozycy zdjecia z pastwa jako instytucji po-

" Refleksyjna¢ instytucjonalna pojawia i kiedy dyskurs staje sikonstytutywn czescia
rzeczywistdci spotecznej. Wraz z pojawieniene siowej terminologii, st#cej lepszemu
Zzrozumieniu zjawisk, wyrane za jej pomagidee, koncepcje i teorie zaczypajrzenikad
samozycie spoteczne i przyczynigpic do jego przebudowy. Zjawisko to ma charakter in-
stytucjonalny, bo jest podstawowym czynnikiem nachajn struktug dziataniom ludzkim

w warunkach nowoczes#, i jest refleksyjne w tym sensige pogcia stworzone do opisu
zycia spotecznegoasrutynowo whczane w jego sferi przeobraaja je — nie mechanicznie
ani tez nie zawsze za czyifrrozmystem, ale dlategae tworz ramy dla podejmowanych
przez jednostki i grupy dziatgpor. Giddens 2006: 42, zobztBeck, Giddens, Lash 2009).
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wotanej do kierowania populagj ciczaru i odpowiedzialnii okreslania
wartasci pracy wykonywanej przez jednostki. Kategoriavtawoim diugofa-
lowym oddziatywaniu jest z cajpewndcia elementem oddziatywagym na
procesy indywidualizacjtycia spotecznego skutkigego uwgdem republi-
kanskich form odpowiedzialri@i za spoteczestwo jako wspélnegt Im
wieksza popularni@ konceptualizacji odwotggych s¢ do teorii wyteczno-
sci krancowej, tym weksze prawdopodobistwo, ze w dyskursie publicz-
nym obserwowa bedziemy zanik sporow o publiczanwyktadnie swiata.
Oczywiscie, propozycje szkoty austriackiej (C. Menger,Bbehm-Bawers,
L. Walras) pojawiajce s¢ w Il potowie XIX wieku cieszyly si na Zacho-
dzie zmieng popularndcia, a pojawienie giw XX wieku paistw opiekuk-
czych minimalizowato dehumanizgie skutki odrzucenia procesu produkcji
jako centralnej kategorii analitycznej. W dziejowsoces definiowania gra-
nic racjonalnéci stosunkow pracy weEzono w okresie trzydziestu powojen-
nych lat korporacyjne podejmowanie decyzji — paypack ekonomicznych
grup interesu w procesie formutowania i wprowadaamizycie polityki pu-
blicznej oraz odpowiedzialdé funkcjonalnych grup interesu za déepolity-

ki panstwa. Tym samym, kluczawrole w ksztattowaniu tego tadu zagy
odgrywa& zwiazki zawodowe oraz ich postawa i wspotudziat w Kéatvea-
niu prawa i kodekséw pracy. Bylo to racjonalne zagwna historyczno-
spoteczne uwarunkowania, ktére dalece utrudniatyrppdo demokratycz-
nych form sprawowania wtadzy, o czymgesio dzisiaj zapominamy (por.
Judt 2010: 285-528). Niemniej, wszelkie, ztive i niemazliwe do przewi-
dzenia, niedoskonatoi funkcjonowania péastw dobrobytu (zob. Judt 2010:
529-738; zob. te terve 2011), pojawienie siw Il potowie XX wieku nowe-
go ,aktorazycia geopolitycznego — gospodagkiiatowej (zob. Beck 2008)
oraz (...)wysoko ceniony tak wsrod kapitalistycznych graczy z diugim sta-
zem (...) fenomen nieopartego néwiadczonej pracy dochod(Sloterdijk
2011: 221), powodyj ze ze zdwojon sitg wrdcity konceptualizacje ekono-
miczne, w ktérych wart@ pracy nie stanowi centralnej kategorii a wraz
w nimi upowszechnia siwrazliwo$¢ zdehumanizowanego indywidualizmu.
Jednakzadne teorie naukowe oraz formuty prawne nig d&jarancji stabil-
nego zargdzania populacjami w demokracjach liberalnychili j@ie s

w skali masowej poparte uwewtrznieniem tréci bedacych ich podstaw
Innymi stowy, jednostki mugzdawa wiare tresciom eksperckim na tyle, by

8 Metawtadza gospodarkiviatowej wobec péstwa narodowego polega na opcji Sy,
ktorg kapitat wywalczyt sobie w przestrzeni cyfrowej.ufino jp nazwa jednoznacznie le-
galmg czy nielegalp — nie jest bezprawna, alezteie jest wzaden sposéb uprawomocniona.
Metagra wtadzy to strategia walki o wiadpodejmowana w przestrzeni cyfrowej przez
gospodark wytamupca Sie z regut okrélonej terytorialnie wladzy pestw narodowychTym
samym, pastwa narodowe od mniej giej trzydziestu lat w coraz gkszym stopniu trac
wplyw na stosunki definiowania pracy.
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stanowity one istotny element jednostkowych proees@obowgciowych
i tozsamaciowyclr.

2. Rola elit symbolicznych w stosunkach definiowania prac

Analiza dyskursu elit symbolicznych ma dla diagnsaysunkow de-
finiowania kluczowe znaczenie. To one ognigkuyvag na poszczegoélnych
aspektach rzeczywisio spotecznej, a wyeajac zdumienie, zachwyt, ak-
ceptacg czy pogard dla okrélonych definicji problemu generujeksperck
i profesjonaln legitymizacg okreslonych ,obrazéw”swiata'®. Ujmujac rzecz
w kategoriach U. Becka, nadajkierunek i dynamik procesowi polityzacji
okreslonych kwestii spotecznych oraz wptywejna konkretne rozwiania
instytucjonalne elity symboliczne zawsze sprzy@reslonym grupom inte-
resu.

Dla egzemplifikacji wzmiankowanych wgj trendow reifikacji sto-
sunkow pracy, zdecydowatem o doborze szeregu audytpwych, ktérych
podstawowymi tematami byty: strajki pracowniczeagat minimalna oraz
kodeks pracy. Ta arbitralna selekcja wynikata zkananiaze wymienione
aspekty stanowity zbiér zagadni&luczowych dla stosunkéw pracy, wokoét
ktorych w XIX i XX wieku dochodzito do publicznycsporow i konfliktow
przetomowych dla konstrukcji tadu spoteczno-poliyo-gospodarczego.
Spory te do dzisiaj regularnie wragaj sytuacjach kryzyséw gospodar-
czych. Ponadto, elementy te, same w sobie (prawstrdgku) oraz poprzez
postulaty okrélonych rozwgzan i regulacji (zawartych np. w kodeksie pra-
cy), traktowa nalezy jako wany element demokratycznej kultury politycz-
nej. Substancjalne rozumienie demokracji pgaiza solp konieczné¢ defi-
niowania jej poprzez obywatelskie wspotuczestnictwprocesach nadawa-
nia rzeczywistéci spotecznej ksztattu instytucjonalnego, nawsel jgporne
pozosté musz kwestie maliwosci wiaczania mas do decydowania o rarz
dziach i ksztatcie konkretnych rozygen systemowych. Dla zilustrowania
tendencji reifikacji rzeczywistai spotecznej w wyod@bnionym obszarze
stosunkow pracy pochylameskrytycznie nad modalricig tych fragmentow

° Przy zalaeniu, ze treci dyskurséw profesjonalnych i eksperckich na poe@jednostko-
wej absorpcji w skali masowej polegapczej na emocjonalnym zaangaaniu s¢ W cG
niz na rozumieniu wynikacym z poznania. Jest to mechanizm podobny do ,Wiarpie-
niadz, ktéra, jak wyjéniat Simmel, nie ma nic wspélnego z rozumowanieauktyjnym
(por. Simmel 2008: 101-117).

Y Terminu ,obrazéw” rzeczywistoi uzywam synonimicznie do okékenia ,spotecznych
reprezentacji” rzeczywisfoi autorstwa S. Moscovici'ego. Termin ten stanowickowy
element analityczny quasi-teorii spotecznych repméacji — konceptualizacji procesow
poznania na gruncie psycho-spotecznym. (por. Mdsc@984; por. te Trutkowski 2000).
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wypowiedzi, ktére pojawiajsie najcz:sciej w formie pewnécit’. Repetycje
okreslonych tematow, rematow czy figur retorycznychykmtowane w for-
mie pewndci, leza u podstaw tworzenia najbardziej popularnych wessg-
lecznych reprezentacji rzeczywistd i s3 najskuteczniejszym nagdziem
naturalizacji okréonych idioméw komunikacyjnycf. Ponadto, postanowi-
lem odtworzy¢ kompleks przedzaden lezacy u podstaw glow na temat
strajkow, ptacy minimalnej oraz kodeksu pracy wypmmanych publicznie
przez osoby, ktére z uwagi na pozygy sieci instytucjonalnych powzan
mog hadawdé swoim stanowiskom moc sprawcfzarowno na poziomie
ksztaltowania postaw jednostek, jak i tworzenia zgdku prawno-
regulacyjnego’.

Krytyczne rozpoznanie tej exi polskiego dyskursu modernizacyj-
nego, ktéra odnosi gido definiowania stosunkOw pracy, rozpoczyme-
winno st od uzasadnienia wyboru oklenego wezta komunikacyjnego,
ktorego tréci stanowq szczegdlny zasob interpretacyjny (wspot) warugkuj
cy odpowiedzi na wymienione w podrozdziale pierwszyytania dotycgce
ryzyka podejmowania okénych decyzji systemowyéh Dla potrzeb ilu-
stracji obecngci okrelonych tendencji definiowania pracy w debacie pu-
blicznej, wybratem audyej,Ekonomia — kapitat - gospodarka”w Radiu Tok
FM prowadzon przez redaktora Tadeusza Mosza (niekiedy przezdybac
Grelowskiego)®. W kontekicie przedstawionych zaten jest ona przypad-

1 Analiza modalnéci wypowiedzi, w tym wypadku modaléc pewndci, dotyczy doboru
tych czsci wypowiedzi, ktore, przy wykorzystaniu odpowiedmisrodkéw retorycznych,
intonacyjnych, stylistycznych narzugagic odbiorcy jako aksjomaty obrazu rzeczywisio
przedstawianego w akcie komunikowania (zob. Fairgio2003: 164-78).

2 Rozumi€ przez nie naley wszelkiesrodki i formy wyrazania tych punktéw widzenia,
ktére § wyznaczone ,ideologicznie”, ,bytowo uwarunkowaneWwspoétworz tozsamdé
spoteczy i indywidualry odbiorcy (zob. Czyewski 2006: 119-120).

'3 Struktura ,specyficznej formy racjonaku’ zwiazana jest z kategarpresupozycji. Nie-
zbednym elementemegykowego ustanawiania ,prawdy” o rzeczywistosy ,przedzatae-
nia”, ktére w porzdku logicznym tekstu funkcjonagjjako niearbitralna podstawa dla usta-
nawiania semantycznej mocy tekstu. Jedngtizewiemy o nich,ze g przedzataeniami
posiadajcymi swop historg, a wiec w analizie socjologicznej relatywizowanymi. Arzai
tych elementéw to stanowi wd innymi stowy analiz stwierdzé niewyartykutowanych,
przyjetych jako oczywiste i prawdziweeby wypowiadane zdanie miato wast¢dogiczra
(zob. Grice 1980).

4 Ponizsze trzy akapity stanowprzeredagowane autorskie uzasadnienie dla podejmiaw
analiz audycji ,EKG”, zawarte w oddanym do drukay&ule: Definiowanie i problematy-
zowanie ,racjonalngci” swiata pracy w refleksyjnej nowoczescio Przypadek audycji
radiowej ,Ekonomia, kapitat, gospodarkaktéry ukae st w czasopimie ,Folia Sociologi-
ca” nr 46/2013.

5T, Mosz jest postagitatwo rozpoznawaklnz uwagi na wieloletai obecnéé¢ w polu dzien-
nikarskim, charakterystyczny ,styl” prowadzenia gcd w tym, otwarcie i zasadniczo
artykutowane pogdy dapce s¢ scharakteryzowajako wolnorynkowe (raczej w wersji
ortodoksyjnej, nili umiarkowanej) oraz jednoczesrobecné¢ w mediach publicznych
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kiem szczegodlnie interesigym (adres internetowy audycji to
http://www.tokfm.pl/Tokfm/0,130489.htnjl
2.1. Wiasciciele srodkow definiowania

Wglad w liste gasci Tadeusza Mosza przynosi refleksjad struktug
uczestnictwa w tych audycjach. Ma ona charaktemka@cty”, bardzo rzad-
ko pojawiaj sie nowi komentatorzy. Prawdziwie interegtg z socjologicz-
nego punktu widzenia stagie dossiernajczsciej zapraszanych go. S
one swiadectwem tegoze wystpuja jako reprezentanci okilenych grup
interesu, ché rzecz jasna, przypisusobie funkag} bezstronnych, a w ka
dym razie éwieconych komentator6f® To, co z punktu widzenia przedsta-
wionych zataen teoretycznych, musi zwrGcuwag;, to szczegolny splot w
zawodowychzyciorysach zapraszanych postaci, w tym szczegokpot
dziatalngci w sektorach publicznym i prywatnym. By rzecz cegyzowa,
nalezatoby zauway¢, ze w dossierdoszukéd mozemy s najczsciej dwoch
rodzajow informacji: przégia od petnienia funkcji publicznych/politycznych
(wyrézniam je podkréeniem) do aktywnéci w sektorze prywatnym,golz
tez jednoczesnego petnienia funkcji w obydwu. Ponadémraszani gmie
rownie czsto petny badz petnili funkcje dydaktyczne na szczeblu akade-
mickim oraz udzielaj si¢ spotecznie i charytatywnie (wyidiam je podkre-
Sleniem linia kreskowan)'’. Niekiedy g&émi sa postaci wysipujace wy-
tacznie jako eksperci/analitycy sektora prywatneggpimie sporadycznie
zapraszani $ przedstawiciele §wiata pracownikow”. Ji te fakty rzuca
szczegolnawiatto na wszelkie proby opisu ¢gow, z ktorych w niematej
czesci rekrutup sie ,whasciciele srodkéw definiowania’sporéw o ,wkgiwy”
ksztalt stosunkéw pracy w Poldte

i prywatnych. Wszystkie powgze atrybuty daj mu maliwos¢ regularnego zapraszania
gosci komentujcych zwizki gospodarki z polityk orazzyciem spotecznym. Bez naiycia
mozna postawi tez o tym,ze audycje i programy Tadeusza Mosza vigjlez$ci monopo-
lizuja ten rodzaj medialnego dyskursu publicznego, boweésperci przez niego zapraszani
pojawiap si¢ naprzemiennie w mediach publicznych i prywatnyaéwvet kiedy zapraszani
s3 przez innych prowadeych, kydz, co réwnie istotne, kiedy autorsko komenttgeczywi-
stas¢ z wykorzystaniem nowych mediow.

16 Kategoria éwieconego komentatora odpowiadéwjattemu obywatelowi” (A. Schiitz) i
oznacza taktyki dyskursywne stosowane po to, byulpopzowa hierarch¢ waznosci i
interpretacji spraw uznanych zame przez elity symboliczne. Peini ona funkepalitycz-
na i jest antyteg ,rzecznika narodu”, terminu okdlajagcego stanowisko ,cztowieka z ulicy”.
" Co staje si szczegodlnie interesyfe z punktu widzenia przeplatania porzidkéw racjo-
nalndci ,liberalnego zargdzania” oraz ,wladzy pastoralnej”. Wszak Foucawfiniujgc te
ostatng jako wszechstrormnpolicje porzdku publicznego, miat na ndly wiasnie takie kana-
ty popularyzacji postaw oczekiwanych przez elityagldy, nie z& wytgcznie ewidencjono-
wanie, reglamentowanie, klasyfikowanie itp. jedestdobr (por. Foucault 2010: 313-362).
'8 Dla zobrazowania przyllbnego stanu rzeczy, podajkrotovs charakterystyk zawodo-
wa najczs$ciej zapraszanych postaci, ktorych wypowiedzi statyopodstave dla prezento-
wanych nkej analiz (ze szczegélnym uwzgdhieniem wspomnianego gata” funkcji pu-
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blicznych i prywatnych)Andrzej Arendarski — dr, byly Minister Wspétpracy Gospodar-
czej z Zagranig w latach 1992-1993rezes Krajowej Izby Gospodarczijaciej Grelow-
ski — przewodnicgcy Rady Giéwnej Business Centre Club (Prezes (8iis1993-2004),
prezes Polskiego Instytutu Dyrektoréw 2005-2006Qrozk Rad Nadzorczych wielu spétek

cztonka rady nadzorczej: OFE Kredyt Bank — w lataéb1 - 2004, Softbank S.A. — w la-
tach 2004 - 2005, Opoczno S.A. — w latach 20060720 lutego 2007 roku byt doragdc
zarzdu w Operator Logistyczny Paliw Plynnych Sp. z oRelnit funkcg czlonka rady
nadzorczej PROKOM S.A. oraz Eurofilms S.A. Obequeéni funkcg czionka rady nadzor-
czej Bioton S.A., Polnord S.A. oraz Ergis S.A. Txllutego 2007 roku jest Cztonkiem Rady
Nadzorczej Petrolinvest, od dnia 3 grudnia 2013irp&hni funkcg Wiceprzewodniczcego
Rady. Czilonek zagrdu Petrolinvest S.A.,Centrum Zamek Sp. z 0.0. gealy nadzorczej
Bioton S.A., Polnord S.A. oraz Ergis S.A. Byt prezaradu Orbis S.A. Byly czionek rady
nadzorczej: OFE Kredyt Bank, Softbank S.A., Opoc&A., PROKOM S.A. oraz Euro-
films S.A. Dawniej doradca zagdu w Operator Logistyczny Paliw Plynnych Sp. z 0.0.
Ryszard Petru - partner w PWC, przewodnigzy Towarzystwa Ekonomistéw Polskich
(dyrektor w PKO BP, BRE Banku ds. Strategii i Nade@Viascicielskiego, Gtéwny Ekono-
mista Banku BPH. W latach 2001-2004 zatrudniony aniBiSwiatowym jako ekonomista
ds. Polski i Wgier, zajmowat si reformy finanséw publicznych, politykregionalm i kli-
matem inwestycyjnym. Brat udziat wéwczas w projektaloradczych zwranych z refor-
mami_emerytalnymi i finansami publicznymi_w_krajackgionu EuropySrodkowo -
Wschodniej i Azji Centralnej). W latach 1997 - 20B@ doradg Leszka Balcerowicza,
Wiceprezesa Rady Ministréw i Ministra Finansow. rdajvat s¢ reformy emerytalg i two-
rzeniem nowego systemu emerytalnego. Pracowat edwrad reform finanséw publicz-
nych. W 2013 ohjt funkcje doradcy marszatka wojewodztwa ddhyskiego ds. gospodar-
czych. Felietonista Dziennika Gazety Prawnej oraed2pospolitejRyszard Wojtkowski —
prezes Resource Partners (Novartis Consumer Heddtnational SA z siedzipw Szwajca-
rii, Alima Gerber i szefem operacji Gerber na teeeburopy Wschodniej, zagica dyrektora
generalnego w Coca-Cola Poland Services. Przedbecazriem kariery biznesowej byt sze-
fem gabinetu czterech kolejnych polskich premie@®85-1991);Henryka Bochniarz -
byta m.in. | sekretarzem POP w Instytucie Koniunkt@en, prezydent Polskiej Konfedera-
cji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, liderkeodowiska przedsgbiorcow. Minister
przemystu i handlu w grzie Jana Krzysztofa Bieleckiego (199Zatazycielka i wieloletnia
prezes jednej z pierwszych w Polsce firm konsuttimgch Nicom Consulting. Od 2006 roku

narodowych wiogcych przedsibiorstw, jak np. Arthur Andersen, Pricewaterhousmizos,
France Telecom, Deloitte, Polish Telecom oraz wishych. Wojciech Roman specjalizuje
sie w transakcjach fuzji i prze§, restrukturyzacji, strategicznej analizie wacioi wyce-
nach. Osolcie kierowat ogromaliczbg transakcji z udziatem inwestoréw z wielu regionéw

Buczek - posiada wyksztalcenie wgze ekonomiczne, jest doktorem habilitowanym nauk
ekonomicznych, absolwentem Szkoty Gioéwnej HandloweyVarszawie. Posiada licegcj
maklera papieréw warfoiowych i licencg doradcy inwestycyjnego. W 1996 roku pracowat
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w Centrum Operacji Kapitalowych Banku HandlowegdMarszawie na stanowisku Dorad-
cy Inwestycyjnego w Wydziale Doradztwa i Analiz. @896 do 2007 roku pracowat w ING
Investment Management (Polska) S.A., gdzie od cz&@002 roku petnit funkejWicepre-
zesa Zargdu, a od kwietnia 2006 roku Prezesa ddtz Od 1999 do 2007 roku pracowat
w ING Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych, gdzigé pazdziernika 1999 roku petnit
funkcje Cztonka Zarzdu, od czerwca 2002 roku Wiceprezesa Z@wz a od kwietnia 2006

réw i Doradcow. Od 2011 r. jest Czlonkiem Rady Nadzej Navigator Capital S.A. Od
sierpnia 2007 roku jest Prezesem ZdrzQuercus TFI S.A. Jest zatrudniony w Quercus TFI
S.A. na stanowisku Dyrektora Generalnego orazDgstktorem Departamentu Inwestycyj-
nego. Jest akcjonariuszem Quercus TFI Sakek Wojciechowicz- ekonomista i socjolog,
absolwent Szkoty Gtéwnej Planowania i StatystykiWarszawie. Po ukazeniu studiéw na
SGPIS pracowat jako asystent w Instytucie KulturyWarszawie. Na pogtku lat osiem-
dziesijtych wyemigrowat do Australii, gdzie miedzy innymodbywat studia doktoranckie

z socjologii na Uniwersytecie La Trobe w Melbouri&.latach 1986-1988 pracowat jako
nauczyciel akademicki na wydziale Socjologii Stoanoej Monash University (Chisholm
Institute of Technology)atzac to z obowizkami dziennikarza radiowego w Radiu 3 ZZZ
w Melbourne. W latach 1990-1993- zgsta Dyrektora Generalnego Springvale Community
Health Center. Po przyjdzie do Polski w roku 1994 rozpegzprac; jako Dyrektor Gene-
ralny Polsko Brytyjskiej Spoétki ,Surrey Businessdahanguage Centres”, a ngshie
uczestniczyt jako konsultant i kierownik projektaestrukturyzacyjnych i szkoleniowych
w procesach restrukturyzacyjnychzgiuh polskich przedsbiorstw przemystowych, takich
jak: Star Starachowice, ZEORK, KZO, FAZOS, ElektroavBelchatow i inne. Zagrdzat
szeregiem polskich firm konsultingowych, a #akbyt cztonkiem rad nadzorczych spotek
skarbu pastwa, takich jak DAL THM S.A. i ,Polska Welna” S.AV latach 1996-2009- szef
dziatu komunikacji spotecznej oraz rzecznik pras@ankuSwiatowego w Polsce. Od mar-

Krzysztof Rozen- firma doracza KPMG, MBA, Uniwersytet w Toronto@anadzie. Magi-
ster nauk ekonomicznych, Szkota Gléwna Handlowa ward&awie. Rozpogk prac

w KPMG w 1998 roku. Zbudowat i kieruje GrufkPMG Corporate Finance w Polsce oraz
Zespotem Fuzji i Prze} w EuropieSrodkowo-Wschodniej. Posiada znace déwiadcze-
nie w kierowaniu zespotami doradgzeymi przy fuzjach, przegiach, konsolidacji i restruk-
turyzacji firm w EuropieSrodkowo-Wschodniej. W ggu ostatnich lat doradzat przy trans-
akcjach o 4cznej wartdéci przekraczajcej 5 miliardow EUR. Przed pagiem pracy

w KPMG, Krzysztof A. Rozen pracowat w Citibanku, Iaternational Finance Corporation
oraz w Toronto Dominion BankuHubert Janiszewski - posiada wyksztatcenie wgyze
(mgr ekonomii): ukéczyt VSE w Pradze oraz SzkolGltéwrng Planowania i Statystyki
w Warszawie, a tale tytut doktora nauk ekonomicznych. Pracowat: tadh 1966 - 1973
w "Polservice"; w latach 1973 - 1983 w United Nasidndustrial Development Organiza-
tion (UNIDO), Wiedé; w latach 1983 - 1988 w Ministerstwie Handlu Zadcanedo;
w latach 1989 - 1990 w Agencji Inwestycji Zagramigeh jako wiceprezesv latach 1990 -
1991 w Polska Investment Company Ltd. w Londyni®jeaztonek zaradu; w latach 1992 -
1998 w HSBC Financial Services jako prezesairzw latach 1998 - 1999 w Bankers Trust
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W celu rekonstrukcji ok&onych tendencji w definiowaniu ¢gjam
po zapis audycji radiowych programu EKG nadawanedj@oniedziatku do
piatku w godzinach 9.00-10.00 w stacji Radio Tok FMniwa najlepiej
zorganizowane i najwksze strajki w okresie catej transformacji ustrogpw
[l RP miaty miejsce w 2013 roku, to wiaie audycje, w ktorych zaproszeni
do studia gécie podejmowali ich temat statyespodstawy dla transkrypcji
tresci poszczegolnych wypowiedzi (cztery audycje wylerapdrod nagra
pochodacych z okresu 01.03.2013 do 31.08.2013 r., a kdniae
z 25.03.2013r., 26.03.2013r., 22.08.2013r. oraP@9013r (catéc materia-
low dostpna w archiwum autora). To wiae wtedy, uczestnicy dyskusiji
poswiecili aktywnosci zwigzkow zawodowych najwcej czasu. Ponadto,
cytowane wypowiedzi dotygztakze audycji z 28.11.2013 r., kiedy to redak-
tor prowadzcy, pod wptywem informacji o godzinowej ptacy miramej
zapisywanej w umowie koalicyjnej w Niemczech ¢dry CDU, CSU
i SPD), jednym z gtdbwnych tematow uczynit wriée to zagadnienie. Kwestia
kodeksu pracy poda zostala w osobnej ¢xi audycji z 29.08.2013 r.
w zwigzku z planami opracowania @tbnych przepiséw prawa pracy dla
matych firm przez KancelariPrezydenta.

2.2. Presupozycje oraz modalrkg¢ wypowiedzi w shubie reifikacji rze-
czywistasci spotecznej

Audycjom dotyczcym strajkOw pracowniczych Baiecitem osobny
artykut, w ktérym przedstawiam efekty wieloaspeképwanalizy tych wyda
EKG, w ktorych redaktor prowadey oraz gécie przedstawiali swoj punkt
widzenia na ten rodzaj proteStuNie bede w zwiazku z tym przedstawiat
sedna — tr&i wypowiedzi — ktore poshyly mi jako podstawa rekonstrukciji

Co. w Londynie jako Managing Director; w latach 2992002 w Deutsche Bank AG w
Londynie jako Managing Director. Aktualnie petnistigoujace funkcje: Przewodnigzy RN
spoétki Mediacap S.A.; Przewodnigz/ RN spétki Elstaroils S.A.; Przewodnigz RN spo6t-

ki DB Securities S.A.; Przewodnigzy RN Cognor S.A.; Wiceprzewodnigzy Rady Deut-
sche Bank Polska S.A.; Wiceprzewodnity Rady Deutsche Bank PBC S.A.; Wiceprze-
wodniczicy RN Pelion Health Care Groupakub Borowski - Cztonek Rady Gospodarczej
przy rzdzie Donalda Tuska. Opiniuje projekty regulacji yangch oraz ocenia realizgcj
celéw gospodarczych i spolecznychyda. Gtowny ekonomista i dyrektor Departamentu

oraz w Invest-Banku S.A., a takw Departamencie Analiz Makroekonomicznych i Stuuk
ralnych Narodowego Banku Polskiego. Absolwent Sgksléwnej Handlowej (SGH), sty-
pendysta DAAD (Humboldt Universitat w Berlinie) aratudiow doktoranckich na SGH.

19 Zob. Konrad KubalaPefiniowanie i problematyzowanie ,racjonalfm” swiata pracy
w refleksyjnej nowoczesfw. Przypadek audycji radiowej ,Ekonomia, kapitghspodarka”
w druku ,Folia Sociologica 46/2013".
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idiomow komunikacyjnych elit symbolicznych dyspoguych uprzywilejo-
wanym dosfpem do srodkow definiowania’rzeczywiskoi spotecznej (czy-
telnik znajdzie analizwraz z przyktadami w cyfrowym repozytorium UL).
Za przyktad wystarczy musi nam w tym miejscu wypowied\Nojciecha
Romana, ktéry w komentarzu do strajkow, bez cieggpliwosci i w zasad-
niczy sposob stwierdzike (...) ale tym ktérym gi nie spodobato, to kupili
sobie bilety Ryanaira czy tataegd i polecieli sobie do Londynu i tam zaraliaj
wiecej. Dzisiaj kady mae to robt i robi to stosownie do swoich umijasci (Hen-
ryka Bochniarz- umiegtnasci!) i mazliwosci. Taka postawa zwikow zawodowych
pokazuje, to niegszadne zwgzki zawodowe! Mye, ze rozwaatbym jaki prawny
zakaz dgywania tej nazwy w stosunku do tych organizdai, bynajmniej niezar-
tobliwa wypowied, nie spotkata §iz zadmy reakc sprzeciwu, co wgcej,
miata w audycjach pwieconym strajkom swoje odpowiedniki w postaci
absurdalnych z definicyjnego punktu widzenia zautupolitycznienia
dziatalngci zwiagzkdéw zawodowych czy posiadania sprawnej struktugae
nizacyjnej, co przeczymiatoby ich spontaniczgoi (czytaj: autentyczriwi

i wiarygodndci). Ponadto, zaproszeni gue kpigco odnosili s do wszel-
kich postulatow zwjzkowych sprowadza¢ je zgodnie do figuryadania by
.nie pracow& w ogole, a niech ktonam ptaci”. Ten kierunek dyskusji uta-
twiat sam prowadgey, ktory w dniu organizacji najwkszych w okresie Il
RP strajkow, przy ogolnej aprobacie wioaej smiechem géci, zamkrat
dyskusg na ten temat przed jgkolwiek wypowiedzy a pretekstem do tego
byly cytaty z ,Gazety Wyborczejwiadczice jakoby o tymze strajkujcy
nie znag postulatow zwjzkowych. Rewersem takiego idiomu komunikacyj-
nego § wypowiedzi, ktorych autorzy czyniw powanym toniezartobliwe
uwagi na temat mdiwosci wykupu kawatka ziemi pod Warszaw,by tam,
niezadowoleni mogli sobie strajkowprzez dowolny czas, §i& odpowiednio
wczesniej to zgtosz”. Podsumowujc podstawowe tendencjezéee u pod-
staw prezentowanego idiomu, przywdiaalezy, co najmniej, trzy elementy
przeprowadzonej analizy (odngsej st do wypowiedzi Macieja Grelow-
skiego, Andrzeja Arendarskiego, Ryszarda Petru,rykerBochniarz, Ry-
szarda Wojtkowskiego i Wojciecha Romana):

1) Modaln@¢ pewndci przejawia s§ w analizowanym dyskursie w ggo-
kim przekonaniu aktorbw o koniecziud odebrania pastwa ,pasaytujs-
cym” na nim politykom. Tylko polityka gotowéoi do us¢pstw — deregulacji,
zmniejszania podatkow, ograniczania zabezpiecgmotecznych, ostabiania
ochrony pracownikéw w dyskursie ,elit EKG” zyskuggang okreslenia jej
jako racjonalnej;

2) Etyczne przestanie argumentacji, po &tSiegaja ,wiasciciele srodkdw
definiowania” polega na konieczéw maksymalizacji konkurenciji dla reali-
zacji obietnicy globalnej (lokalnej) sprawiedlivad;
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3) Metazatgenia dyskursu ,elit EKG” dotyezregut radzacych spoteczno-
polityczrg praxis, w ramach ktorej i i strajkupcy |3 pozbawieni autono-
mii w zakresie ksztattowania warunkow uprawianiéitpki, ktora domyglnie
rozumiana jest jako proces zadzania sfeg makroekonomiczn Absolutnie
kluczowy ze strategicznego (obliczonego zaréwnallugofalowe ksztatto-
wanie politycznych decyzji systemowych, jak i wyabm jednostek) punktu
widzenia elit symbolicznych prezendaych omawiane stanowisko jest pro-
ces powszechnej internalizacji wiedzy o tyra,jedynym sposobem parame-
tryzacji wspolnoty staj sic obecnie wskaniki makroekonomiczne, %eele-
mentarne w nich rozeznanie (réwne minimalnym kompgbm poznaw-
czym oraz zdrowemu rogskowi) kaze kazdemu normalnemu cztowiekowi
pogodzé sie z mysla o tym, ze endemiczny kryzys finansowy uprzedza
wszelki demokratyczny wybor. To dobry punkt, by yprze¢ sie uwazniej
audycjom o ptacy minimalnej oraz kodeksie pracylustrowa ich punkty
wspolne.

W audycji z 28.11.2013 jednym z gtownychtiow dyskusji, prowa-
dzacy Maciej Glogowski czyni problem ptacy minimaln&ozmowcy za-
checeni zaproszeniem do przedstawienia swojej opazipoczynaj od okre-
slonej konceptualizacji problemu pracy i wynagrodaemubert Janiszewski
sygnalizuje swoje mieszane uczucia rozpoczynayzmowve od podniesienia
problemu spadku konkurencygu polskich przedsbiorstw oraz nieporow-
nywalnaci sytuacji pracownikow w Polsce i innych, zachatinkrajach. €
nieprzystawalng traktowa& nalezy jako fakt ,mowihcy sam za siebie”
I Swiadectwo dyskredytgge propozycje zgtaszane przez gzii zawodowe.
Na uwag redaktora prowadzego o tym,ze niemiecka umowa koalicyjna
zawiera porozumienie co do stawki godzinowej, Jaaviski odpowiadaze
jest to wynikiem aliansu politycznego orae, takie stawki powinny kiyroz-
nicowane w zwjzku z ponoszonymi kosztami utrzymania. Jak povsmuyi
to rozumie€?

Nie mamy zbyt wielu mdiwosci hermeneutycznego pathnia nie-
zliczonymi tropami. Uwaga dotygza ,upolitycznienia” postulatu zwz-
kowcow jest tylko odrobign odmienm postaci sygnalizowanego wczeiej
meta-zataenia catego neoliberalnego dyskursu, w ramach gtonealey
pogodzé sie z konstytutywnymi przestankami wspotczesnego lediginu,
w ramach ktorego form legitymizacji regut jego fefgnowania nie wypra-
cowuje s¢ na poziomie politycznym. Jednym stowem, politycgnavraz
Z checig prawnego stanowienia regulacji na poziomiégbaa narodowego
jest spa@nionym i falszywie ulokowanym oczekiwaniem niegwym uza-
sadnienia w otaczgge] nas rzeczywistoi. Drug, cha: komplementarsq
interpretacj tej uwagi jest wskazanie podmiotu politycznego awiiedzial-
nego za niemieckptac minimalrg — tylko partie socjaldemokratyczne, nie-
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szanujce racjonalnych regut gospodarowania, meg/suwa podobnezg-
dania. Zaskakgpa propozycja rinicowania ptac w zwazku z kosztami
utrzymania jest podtrzymana przez Sebastiana Budakay podkréla, ze
niezlednas¢ réznicowania wynikéd powinna nie tyle z kosztéw utrzymania,
co z wydajnéci pracy. Bez wzgidu na to, ktéry z elementow wmiemy pod
uwag, widzimy wyranie, ze opcjonalne wyjmienia potencjalnej polityki
regulupcej stawki ptacowe odnoszsie w sposob zwany zdroworagiko-
wym do tych teorii makroekonomicznychzfgeczndci krancowej), ktore
scharakteryzowatem vizgj jako skrajnie reifikujce stosunki pracy. Modelo-
wym przyktadem ,péwiecenia” analizy stosunkow produkcji i pracy (teoria
wartasci opartej na pracy) na rzecz analizy stosunkow iayymi konsumpciji
(teoria wyteczndci krancowej) jest wypowietl Sebastiana Buczka:

W Europie czy strefie euro mamy rgstigcy problem, mamy Niem¢iaciej Glo-
gowski — to nie jest probleinktére g krajem bardzo konkurencyjnym, majad-
wyzke w obrotach biggcych rzdu szeéciu procent produktu krajowego brutto i ma-
my kraje potudnia, ktére mugsie zrestrukturyzowd musz poprawé swop kon-
kurencyjndé, gdzie jest bardzo niska inflacja, gdzie ptace sfpadno i wszyscy
gtéwkug w jaki sposdb mma przyspieszy poprawe konkurencyjnéci, aaa czy
w 0g0le poprawi sytuacg gospodarcz tych krajow potudnia. No wt méwi, aaa
to mae jaka Niemcy by pomogli, ograniczyk swop nadwyke, zwiekszyli popyt.
Nie jest to proste, poniewagoprzez polityk monetarg tego zrobé nie mana, bo
jest wspdlna polityka monetarna, meéna by zrobd poprzez polityk fiskalrg, no
ale Niemcy chg utrzymywa diug w ryzach, bo w zasadzig tym, tym gtéwnym
ptatnikiem w tej chwili. Wic we zasadzie jedyny pomyst, jakisitonit ostatnio to
jest ta ptaca minimalna. | dlatego (!) i dlatego, mozdaniem, Angela Merkel,
oczywicie pomijam okoliczni polityczne, dlatego CDU-CSUesbstatecznie zgo-
dzito na to, bo bo bo wzrost ptacy minimalnej ozaan&ikszenie, znaczy, oddzia-
luje w kierunku wzrostu popytu krajowegoeséztego popytu wyptynie poza Niemcy
do krajow Potudnia i trochpoprawi ich sytuaej

Jest to jedynie ilustracja hegemonii ctomego sposobu konceptualizacji
stosunkow pracy, w ramach ktérego kompletnie zapananzostaje praca
jako proces uspoteczniony i historyczny, w gzkiu z czym taka ,miara” jej
wartasci nie powinna nas zaskakiwaStaje st ona interesaca w momen-
cie, w ktérym kolejni gécie kwestionuj w ogole zasadré implementacji
prawnych regulacji polityki ptacowej z uwagi na iptzny charakter sa-
mych rozwjzan. Poniewa ten argument stajegsaksjomatem, ktory posd-
kuje cah audycg, zachodzi konieczri¢ zacytowania istotnego fragmentu
audycjf®

%0 podkréleniem zaznaczam fragmenty szczegodlinie istotne nktpuwidzenia modalniai
wypowiedzi i przedzatizen, na ktérych g budowane.
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Krzysztof Rozen- (...) bo ja nie jestem przekonany, bo wydaje miZs jest to taka
dyskusja bardziej ideologiczna, prawda, czy jednakyt®ek powinien wyznacza
wysok@é pracy, czy powingimy wyznaczaminimalny, minimal ptace w jakis
sposob administracyjnf...) Nawgzujemy do wydajigi, nawigzujemy do kosztow
zycia, ja bym dat konia z gdem temu, kto mogt by to administracyjnie dkiée

i pézniej administracyjnie wdrty¢, jak to zrobé. Czy to firma, ktéra ma siedzib
w tym regionie, czy osoba, ktéra jest zameldowangmv regionie miataby mie
zr&nicowany poziom tej ptacy, czy to pracodawca jak jak to zrobé? (Hubert
Janiszewski— dziesgé tysiecy dodatkowych biurokratow to zrobi) tak. Kto torby
bit, jak by to naleato robic? Wiec z tego wzghtu, praktycznego, ja bym byt prze-
ciwny r&nicowaniu na pewno, no i nie wiem czy nie bytbyneg@vany nawet mini-
malnemu poziomowi, bo to by pogorszyto jednakgnpezyc¢ konkurencyja (...)
Wiec z punktu widzenia ekonomicznego nie jest to fakiste rozwjzanie, oczywi-
scie no ména te mechanizmy wprowadzae wzgidow politycznych, natomiast ze
wzgkddéw ekonomicznych, nooo...? Panie doktorze?

Jakub Borowski — ale ja sk zgadzamla sk zgadzam, tylko musimy widzigkby
konsekwencje pewnych dziatgakie podglismy kiedy, bo dzisiaj mamy Kongres
Ekonomistow Polskich, interegag sesje &g sie odbywa w trakcie tego kongre-
su. W jednej, dotygzej modelu pastwa, modelu kapitalizmuetly miat okazp
uczestniczy i tam zostaly zadane pytania np. o spotgcgospodark rynkow;,
ktorg mamy zapisanw konstytucji. No wt, jakby, z ekonomicznego punktu widze-
nia... do tej pory petna zgoda, ale (1) ci ktérzyzsvolennikami tego zapisu mpg
argumentowa, ze ptaca minimalna jest jednym z wyrazéw spoteczuobgoakteru
gospodarki rynkowej.

K. R. —tutaj znowu ideologicznie bynesiie zgodzit, bo hymae pomoc spoteczna
ze strony paéstwa bylaby tutaj naexdziem widciwym, a ona nie zaciemniataby
rachunku ekonomicznego na poziomie przédsistwa (Jakub Borowski— to
prawda).

Jaki obraz wylania siz cytowanego fragmentu? sllemielibysmy
wskazywa fragmenty audycji, w ktérych szczegolnie ujawni@ ton pew-
nosci to pierwszoplanowe dla naszej analizy stagebszkrytycznie przyj-
mowane rozrgnienie pomgdzy polem gospodarki a wszystkimi innymi ro-
dzajami aktywnéci grupowych i indywidualnych. Jeszcze raz powrdgs-
tynkcja medzy gospodark a polityks, kultura, edukaci, czy po prostuy-
ciem. Jednoczaie towarzyszy jej przedzatenie o pryncypialnym - w orga-
nizacji zycia spotecznego — znaczeniu makroekonomicznychgkaii para-
metryzacji wszelkich aspektow rzeczywisto Problemem publicznej debaty
o pracy w Polsce stajeeshie sama konceptualizacja stosunkoéw pracy, na
ktorg wskazug. Intelektualnie nieuczciwe byloby kwestionowan&éne]j ra-
my definicyjnej — teorii wyteczndci krancowej — ktdéra powszechnie adap-
towana jest do dyskursu medialnegogstae czgscig tzw. zdrowego rozsl-
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ku - podstawy socjalizacji wéwiecie przeywanym”. Poznawczo interesyj
ce staje siraczej pytanie o to, czy wewinz srodowiska wihacicieli srodkow
definiowania dochodzi do jakichkolwiek sporéw o wadinic dominupcych
teorii makroekonomicznych. W kdym wariancie symbolicznym dyskuto-
wane § przecie epistemologiczne podstawy funkcjonowania tadurekitu
nadajemy okrdony charakter w naszych interpretacjach. Pytamyniéz
o aksjonormatywne podstawy otacgago nas tadu oraz o nadzia imple-
mentacji rozwazan, ktére mag by¢ w naszym rozumieniu najlepsze.
llustrowany tutaj przypadek égu osob zapraszanych najézej do
audycji EKG pozwala stwierdgize stosunki definiowania pracy pozostaj
w Polsce poza jakimikolwiek sporami. Jest rzepeaktycznie nie do pomy-
slenia, by o polityce ekonomicznej ustysaeypowiedzi w duchu ekonomi-
sty i bytego niemieckiego wiceministra finansoéw kia Flassbecka, ktory
wskazujeze elastyczny rynek pracy generujesazie ptace i inne konsekwen-
cje w postaci mszego popytu wewitrznego, mniejszej produkcji i zatrud-
nienia, skromniejszych wptywéw z podatkow eszego diugu publicznego
i bezrobocia Zakowski 2013: 28-30). Innymi stowy, polski dyskymsblicz-
ny o stosunkach pracy (choczywsicie nie tylko) pozbawiony jest nie tylko
zasadniczych sporow o wyktadrtiych stosunkow, ale, co yadej, ,witascicie-
le srodkéw definiowania” legitymizuj ten rodzaj eksperckich rozyxien,
ktére nazywamy najeZciej neoliberalnynfi. Cha: daje si zauwayé, ze
interwencjonizm ,punktowy”, reregulacja, politykesKalna oraz traktowanie
jednostek jak interesariuszy stajie alternatywnymi sposobami konstruowa-
nia i nazywania tadu gospodarczego, to polskig/ syimboliczne odpowia-
dajgce za sposoby definiowania ryzyka w stosunkachypkaczystag wy-
tgcznie z idiomu neoliberalnego (por. Morawski 20265-277). W jego ra-
mach nie daje siwprowadzenia ptacy minimalnej traktoévgako elementu
polityki regulacyjnej stymuluajcej rozwoj, podobnie jak nie daje; sivyarty-
kutowat przekonaniaze zamraanie ptac mge w warunkach wspotczesnego
kapitalizmu prowad#i do zapisywania owocow pracy pracownikéw na ban-
kowych kontach pracodawcow bez efektu lepszegma dla tych pierw-
szych. Przedstawieni w artykule ,witaciele srodkéw definiowania” apolo-
getyzup wytgcznie postpolityczne formy aktywsd, w ramach ktorych poli-
tyczne gwarancje powinny dotyagzyvytacznie prawa witasrigi, przestrze-
gania umow i zaplecza w postaci infrastruktury. @pm, ktorej dokonuje
sie w przedstawianych stosunkach definiowania tmidwanie regut i za-
sobow wyhcznie wokét parametréw nauki o gospodarce oparteitozsa-

2L Przez neoliberalizm rozumiem konfiguraey sferze ekonomicznej oparha monetary-
zmie, gospodarce poglawej, integracji ekonomicznej jako ,zaptzej” inkluzji, wolnym
handlu, kapitalizmie finansowym, deregulacji, rowm@@ze budetowej, obntaniu podat-
kow, paistwie rynkowym, pastwie minimum, konsumencie i inwestorze, a nie odighu.



32 Stosunki definiowania pracy w ,nowym kapitalizmi€tzypadek
audycji radiowej ,Ekonomia, kapitat, gospodarka”

mieniu racjonalnéci gospodarczej z osobgwozsamdcig. Oznacza to onto-
logiczne zatlaenie o cztowieczestwie realizigcym sk wytacznie poprzez
aktywna¢ przedsgbiorczy. Taka tasam@¢é ma szans sta& sig dominupca
tylko wtedy, kiedy dyskurs ekspercki zostaje presiuny na poziom ,po-
wszechnych wyobean” i tzw. zdrowego rozsdku, ktéry umacnia ,wygod-
ne” i zreifikowania ideologiczne obrazwiata. Taki model cztowiecAstwa
pociaga za sobp ekonomizagj priorytetowych przestanek projektu spotecz-
no-politycznego, co bynajmniej nie jest atrybutemszalkich form politycz-
nej racjonalnéci, na ktére mgemy wskazé analizugc instytucjonalne pod-
waliny tadu spoteczno-politycznego w innych konfigcjach gospodarczych.
Uniwersalizacja i popularyzacja takiego modelu rogwcywilizacyjnego
wspiera s§ na dwoch operacjach: wgkamienia kapitatu i prawa oraz @to
samienia kapitatu i gestwa. Tylko w takiej konfiguracji dondine staj sie
oczekiwania wiadzy politycznej, ktéra nie domagamiymatu nad dynamak
rynkOw i dba o sprostanie imperatywowi konkurem@i globalnym rynku
panstw. Wszelkie pastwowe usipstwa, restrykcje, interwencje, uregulowa-
nia a take posungcia finansowe $ nie dajcym st wyeliminowa ograni-
czeniem dla ,emancypacji od fmw”. Jednoczaie, jakakolwiek aktywna
rola pastwa polega na zapewnianiu legitymizacji politygzpest-hocglo-
balnych rozstrzygrt, na ktore pastwo nie mae mieg€ wpltywu w warun-
kach burzliwej i nastawionej na rynekviatowy modernizacji (por. Beck
2005: 86-221).

Podobn trescig i forma charakteryzuje siaudycja péwiecona regu-
lacjom prawa pracy. Formalne wymagania doggezobgtosci artykutu po-
zwalap w tym miejscu na wybiorezprezentag okreslonych stanowisk da-
jacych pewne wyobtaenie o narracji dominagej w EKG:

Wojciech Roman — Ale czy nie macie @atwo wraenia, ze tak bardzo wme jest
zeby istniaty zeby istnialy zasady?

(Henryka Bochniarz — nie no! W Stanach Zjednoczonych nie ma kodeksuw prac
przyktad No wianie o tym chciatem powiedZleOtéz to, wianie o tym chciatem
powiedzié!

(Tadeusz Mosz- znhaczy Ameryka nie jest dla nas wzorcem bo w Eaitopche jest
inacze) No dlatego odstajemy, odstajemyswedata, tracimy konkurencyjidé, dla-
tego przestajemy bywaznym graczem globalnym. Bo jaka Europa w stosunku do
Ameryki czy Azji? Bo my mamy tutaj taki€T.M. — jasne! Ale czy odbny kodeks
pracy, czy odfone przepisy dla matych firmy otrzebne czy ni@¢Dzisiejszym
kodeksem pracy jest rynek pracy! Kodeksem pracy jesk ryracy!

Jacek Wojciechowicz- Ja uwaam, ze nie jest potrzebny osobny kodeks pracy dla
matych isrednich, natomiast nalg rzeczywicie stworzy nowy kodeks pracy bar-
dziej elastyczny i dostosowany do stosunkéw, do warunégpodarki rynkowej.
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W.R. — Prosz zwréct uwag, ze im wecej kodeksowsi w pracy, tym mniejsza
Sszansa na znalezienie pracy przez nowych pracownigbniewa giownym

i pierwszym skutkiem tego kodeksowania pracy jesiet@racodawcy majcoraz
wigkszy ¢k przed podejmowaniem decyzji 0 zatrudnieniu pasiew tych wszyst-
kich regulacjach kryj sie dla nich zawsze zasadzki.

H.B. —Nie, ja uwaam na przyktad;e nie naley pisa’ nowego kodeksu dla matych
firm, natomiast wymaga na peeewno zupetnie nowegtejjota kodeks pracy.
My jestémy jednak w kulturze europejskiej i wydaje nai s& jednak g tego te
plusy, wydaje mi gj ze jednak ta pewna doza bezpiest®a, ktdéy gwarantuje
kodeks, ona jest nieatina, natomiast, wkmie zwizkowcy zamiast wychodzna
ulice, lepiej bytoby gdybymy usiedli w Komisji Trojstronnej, wspolnie zastaitiow
sie jakie powinny b zalaenia tego nowego kodeksu prdd@yM . — po tozeby byto
wiecej miejsc pracy!Po tozeby bylo wécej miejsc pracy!

J.W. —No, no, no absolutnie! A poza typepy nie bylo takich rzeczye rozwiza-
nia, ktére g w tej chwili, tak naprawg dziatajy w zupetnie ing strore. Wemy na
przyktad, powiedzmy o tym rozaéniu, ktére chroni osoby przed uzyskaniem wieku
emerytalnego przez 4 lata, powodujez®masowo pracodawcy pagrna daty uro-
dzenia pracownikéw i zwalnigjtych, ktérzy dobiegajdo okresu ochronnego, czyli
wrecz odwrotnie, ci ludziegsnapraw@ duwzo bardziej zagréeni a przepis miat ich
chroni¢.

Podsumowanie

Dyskursy wewatrzne elit symbolicznych, z ktorych rekrujupie
wiasciciele srodkow definiowania, nie magstanowé swiadectwa zwrotow
o konsekwencjach systemowych w prowadzonej polityeeszak elity s
heterogeniczne, spetriajrozne systemowe funkcje i mgjrozne cele,
W zwigzku z czym probuj stanowé i odtwarza rozne reguty oraz dysponylj
réznymi zasobami — z cabpewndcia 53 jednak ageng ktora w jaking stop-
niu kontroluje i wspoéttworzy zakres prawnych regjilaStan dyskursu ,wia-
sciciel srodkow definiowania” odnoséinalezy do nowej ekonomii polityki
swiatowej, ktog wnikliwie zdiagnozowat Beck (2005). Metawtadza gos
darki swiatowej korzystajca z licznych strategii sprzyja procesom reifikacji
okreslonych rozwgzan politycznych na poziomach lokalnych. Analizowane
audycje stanowiprzykfad skuteczrimi strategii suwerenroi ekonomicznej
(credo nauk politycznych oparte na aksjomatachatgtych rozdziatu zada
panstwa i gospodarki zostaje podieme przez prywatyzacgada paistwa,;
aktorom gospodarkéwiatowej przystuguje prawo pierwszdwa ustalania
regut — autorytaryzm skutecziop jako nowa forma legitymizacji; na pytanie,
jak chcemyzy¢, odpowied zapada poza stepublicznej jawnéci i dajcej
sie §ledzic oraz kontrolowa polityki) oraz strategii monopolu na ekono-
miczmg racjonalné¢ czy strategii substytucji, ktére polégaiatyby na inter-
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nalizacji przekonania o tynig pastwa powinny koncentrowssic na wyko-
rzystaniu nargdzi demokracji parlamentarnej, policji, cezaryzmedidw
masowych aby ,politycznie” legitymizowapriorytety i decyzje gospodarki
swiatowej pomimo spotecznego oporu (Beck 2005: 1B52W poznaw-
czym przetamywaniu tego globalnego monopolu nie gganna pewno pot-
peryferyjna pozycja Polski w systendigiatowynr?.

Z perspektywy socjologii wiedzy nalatoby zapyta o to, jaki porz-
dek ideologiczny warunkuje powszechnglys o rzeczywistéci, jak i eks-
perckie rozwazania, jak ksztattuje sinasze mélenie, poprzez jakie wierze-
nia i przekonania spowodowane afomym usytuowaniem spotecznym oraz
kto wspétdecyduje o tym pateniu. Poniewa nie uda s w tym miejscu
odpowiedzié na te pytania, natg podkrali¢, ze aktorzy spoteczni wskazani
w powyzszym artykule upowszechmgawiedz oparty na neoklasycznych
ekonomicznych modelach ludzkich zachawhkcje jednostki kierujcej st
tylko wikasnym interesem iadeniem do maksymalizowania osobistych ko-
rzysci materialnych; recepty polityki ,0szednasciowej”, ktére mag w skali
panstw przynosi te same skutki, co na poziomie jednostki; przekana
o tym, ze granice polityczne powinny byiieistotne z punktu widzenia prze-
ptywu kapitatu; ekonomiczne rozumieni@iata zakorzenione w newtonow-
skiej fizyce a skutkuce przekonaniem o tynze rzd nie powinien po-
wstrzymywa naturalnego dziatania ekwilibriumeby nie utrudnié& powrotu
korzystnej dla wszystkich rownowagi fEwo jako nocny sted, i wiele
innych ignorugcych podstawowy dla ekonomii jako nauki spoteczore-
blem niepewngci (por. Skidelsky 2012: 21-78). Innymi stowy, rapajdzie-
my wsrod polskich popularyzatoréw wiedzy ekonomicznegipdajcych
dostp do srodkéw definiowania postaci, ktdre proponowatybyraeaje al-
ternatywne dla dominggego sposobu wyjaiania rzeczy zastanych. Dopoki
w polskim dyskursie ekonomicznym, w tym, dyskursistosunkach pracy,
nie pojawi sie postaci rownie wptywowe, jak scharakteryzowaneym ar-
tykule, ale kontrapunktage przynajmniej drobnczes¢ wnioskéw i recept
ekonomii gtdwnego nurtu, dopoty polski pracownikdbie brat udziat
w eksperymencie rozrzedzania relacji spotecznychuotnizowanego in-
dywidualizm®. Swiat, ktéry tworzymy zalzy od naszych wyobiai o
swiecie. Ja dawno wec powinna nas zagz niepokot przedstawiona w tym
artykule tendencja do reifikacji okllenych rozwgzan instytucjonalnych.

2 Dominujcy typ racjonalnéci i jego podatné na zmiany jeskcisle zaleny od pozycii
paistwa w konfrontacji z gldbwnymi aktorami gospodatkiatowej.

3 Dop6ki nie pojawd sic powszechnie konkurge z zastanymi narracje alternatywne: patrz
Skidelsky 2012; Krugman 2013; Rodrik 2011; Frydnfan|dberg 2013.
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The Relations of Defining of Labour in the “New Cajitalism”. The Case
of the Radio Show “Economics, Capital, Economy”

Summary
Text is dedicated to: a) the presentation catefy@iations of defin-
ing”, owners of the means of defining and theimgigance for the analysis
of the reproduction of social life, b) brief revieM the status of work in eco-
nomic theories c) the role of symbolic elites itat®ns of defining of labor
d) the analysis of the regular radio program inwgvsymbolic elites / ex-
perts as an illustration of the problem concerrirgdations of defining" as
relations of power: deciding who, in what circunmstas and under what
conditions could count on a job, to what extent sheuld expect a sense of
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security, who is the creator or the co-creatorasfaus risks etc. The analysis
relates to the strikes organized by trade unionsedsas issues of minimum

wage and labor code.

Key words: power, relations of defining, expert elites, sgrikminimum
wage, labor code.
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Dazenie do rownouprawnienia kobiet i nezczyzn w miejscu
zatrudnienia jako przejaw urzeczywistnienia idei hunanizacji

pracy

Abstrakt

Podejmujc w dzisiejszych czasach, tzn. w XXI wieku problé¢yka
humanizacji pracy, nie niaa pomijg& problemow jakie wyspuja w miej-
scach zatrudnienia & gwigzane z dyskryminagjkobiet. Bowiem wszelkie
dazenia do urzeczywistnienia idei humanizacji pracyipmy takze uwzgéd-
nia¢ konsekwencje wynikage z braku rownouprawnienia kobiet timzyzn
w rozmaitych spoteczriciach pracowniczych. Niestety réwdtoptci do dzi-
siaj nie jest priorytetowym zadaniem polityki pdtdk rzadow i wianie dlate-
go mae stanowé obszar, w ktérym w szczegolny sposob gregang wyka-
za sie organizacje pozagdowe, instytucje rynku pracy, wtadze lokalne, po-
szczegolne instytucje pstwowe, a take zaktady pracy.

Stowa kluczowe humanizacja pracy, dyskryminacja, rownouprawragici.

Wprowadzenie -ksztattowanie s§ pogladow na humanizacg pracy

Idea humanizacji pracy wyrosta z dorobku wielu nawk in. takich,
jak filozofia, pedagogika, ekonomia, socjologiayg@®logia. | rozwdj tej idei
jest powgzany z wymienionymi naukami oraz takz takimi, jak np. medycy-
na pracy, nauki techniczne, teoria organizacjird&woju idei humanizaciji
mozna wyr&ni¢ dwa zasadniczo #figce sé nurty: humanistyczny pragma-
tyczny

Nurt humanistyczny dazyt do wyzwolenia cztowieka nie tylko od ne-
gatywnych skutkéw powodowanych przez prag jego psychofizycznym
rozwoju, ale réwnig deprecjonujcych go spotecznie. Jego rzecznicy zabiegali
o0 to, zeby cztowiek w warunkach, powstatych w wyniku piszej rewoluciji
przemystowej nie czut siistoty zagubion, bezsil i spotecznie wyobcowa-
ng. Zauwamy, ze pojawienie sii rozwoj pod wzgidem technicznym fabryk
oraz zachodge w nich podziaty pracy powodowatse zatrudnieni w nich
ludzie stawali si coraz bardziej dodatkami do gdzen produkcyjnych, czyli
tzw. robotnikami czstkowymi W konsekwencji prowadzito to do ich alienacji
w stosunku do pracy i jej produktu, na co wskazysuailarks.

! E-mail:yrbid@tlen.pl
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Zwracat on réwnig uwag na to, analizujc cztowieka — jako ,robot-
nika czstkowego” —ze maszyny zaczyngparzuca ludziom nie tylko tempo
pracy, ale take warunki egzystencji. Pracownik musi zatem pr@ia Sic
do rezimu technologicznego fabryki i narzuconej przezgni®rganizacji pra-
cy. Zauwaa take, ze wraz z coraz wkszym doskonaleniem maszyn i g4z
dzer produkcyjnych, ktéregsw stanie wytwarza coraz bardziej doskonate
produkty, posipuje proces deprecjacji robotnika i jego paupacia (Marks,
Engels 1960).

Pocatkédw prawnych regulacji warunkow pracy ama upatrywé
w Anglii w dokumencie ptMoral and Health Actwydanym w 1802 roku,
ktérego celem byto przeciwdziatanie wyzyskowi dzipzy zatrudnianiu ich
w przemyle i obnizeniu do 12 godzin ich czasu pracy ( Grzybowski 1947
58). W nasipnych latach pojawialy sikolejne akty prawne regukge wa-
runki pracy w przemgte. Bezwzgédny wyzysk pracownikdw najemnych
wptywat niewgtpliwie w sposéb negatywny ngwotnas¢ dwczesnych spote-
czenstw, ktére ulegaty procesowi industrializacji, &4a na ich kondyej mo-
ralng. Nic wigc dziwnego,ze bardziejswiatte jednostki tyche spoteczistw
podejmowaty proby zmierzgge do przeciwdziatania istnigemu stanowi
rzeczy, zdajc sobie z tego sprawze pracownicy najemni — jako nowa i roz-
wijajaca st klasa spoteczna — stan@wiczacy Sic cze$¢ spoteczastwa nowe-
go typu, jals bylo spoteczéstwo przemystowe. | oni tewidzieli potrzelp
humanizacji pracy, kt@rpojmowali zarowno sposob bardzo szeroki — jak np.
socjaléci utopijni — lub teé w sposob zawgzony, ograniczajc swoje postulaty
w tym zakresie do zmiany istniglych warunkoéw pracy i dbaioi o prze-
strzeganie bezpiecastwa i higieny pracy.

Nurt humanistyczny pojawit siw tych spoteczestwach, w ktorych w migr
ich industrializacji wzrastato znaczenie ludzi pra@jemnej, a tate zmienia-
ta sk ich swiadoma¢ spoteczno-polityczna.

Na przetomie XIX i XX wieku w miay dokonujcego s¢ postpu
technicznego i rozwoju przemystu pojawitye showe problemy zwizane
z produkcg, przed ktorymi staghi zaréwno widciciele srodkow produkciji,
jak i ich menaderowie. OtG okazalo sj, ze z posgpem technicznym zazna-
Czapcym sk W przemyle pojawiag sie nowe wyzwania wobec zatrudnionych
w nim pracownikéw. Przemyst ten wymaga bowiem takpcacownikow, kté-
rzy byliby sktonni sprosta wymogom technologicznym w fabrykach coraz
bardziej rozwingtych pod wzgidem technicznym. Pojawity @izapotrzebo-
wania na pracownikéw wd#onych do pracy w przemle oraz zdolnych do
przystosowania i do bardziej ztoonych zada produkcyjnych, a przy tym
pracupcych wydajnie. W potowie XX wieku w wynikécierania s; rozma-
itych poghdéw na humanizagjpracy i powstatych na tym gruncie teorii do-
tyczacych omawianej idei, pojawity sinastpujace dwie koncepcje — miano-
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wicie - makroi mikrohumanizacji Byly one swoist proly przezwycgzenia

zarowno w teorii, jak i w praktyce probleméw zwanych z realizagjkon-

cepcji powstatych w nurcie humanistycznym i pragyspicznym (Sztumski
1997:36; Doktor 1966:14).

Przezmakrohumanizaej pracy rozumiano takie przeokemia w sto-
sunkach midzyludzkich, ktére doprowadzlo tegoze cztowiek lgdzie mogt
sie czUwt rzeczywistym podmiotem w miejscu pracy, czyli igidktorej praca
jest wysoko cenianwartascia spoteczg, a on sam jest osgbmagca mozli-
wos¢ uczestnictwa w procesie podejmowania decyzji gtch dla jego miej-
sca zatrudnienia. W koncepcji tej wskazywangoaa to, aby osoba zatrud-
niona nie byla postrzegana tylko jako ,méuee narzdzie”, ktdorg mog ma-
nipulowa kierownicy r&nych szczebli, czyli nie byta traktowana jak ,robol
lecz jak istota ludzka.

Z kolei przezmikrohumanizaegj rozumie s¢ poprave warunkow pracy
w skali konkretnego przeddiiorstwa przez polepszenie istagych w nim
warunkéw bezpieczestwa i higieny pracy, podniesienie kultury pracokdaw,
poprawe organizacji pracy, przestrzeganie zasad wsfod i wspotdziatania
zatrudnionych os6b itp. dziatania. Jest to inacaéyvigc - humanizacja ogra-
niczona do konkretnego miejsca pracy, obejtaujswoim zakresem jedynie
warunki pracy.

Zauwamy, ze te dwie rane koncepcje nie wykluczagic nawzajem, ponie-
waz w koncepcji makrohumanizacji mieszcsic zmiany proponowane
w koncepcji mikrohumanizacji. Mma wic powiedzi€, ze postulatow kon-
cepcji makrohumanizacji nie moa urzeczywistniabez realizacji postulatow
mikrohumanizacji w zaktadach pracy. Koncepcje humen) pracy ukazuwj,
jak dalece ich tworcy tiili si¢ poghdami na przedmiot swoich zaintereso-
wan dotyczcych sytuaciji spoteczno-ekonomicznych w zaktadacty oraz
na proby ich przezwyektania w praktyce. Wskay w tym miejscu na taze
idea humanizacji pracy byta w Polsce rozwijanapraczonych zajmggych
si¢ zwlaszcza socjologii psychologi pracy. W okresie minionych 40 lat byta
ona przedmiotem szczegOlnych zainteresowa.in. takich badaczy jak:
J. Bugiel (1971), K. Doktor ( 1966), L. H. Haber9{1,1980,1984), W.¢d
drzycki (1 1993), J. Sztumski ( 1996), Walczak-Duraj( 2001).

1. Dazenie do réwnouprawnienia kobiet i nezczyzn w miejscu zatrudnienia

Co najmniej od czaséw pierwszej rewolucji przemyap ktérej po-
czatkow w Anglii upatruje si w roku 1770, mana dostrzec coraz wksz
ilos¢ kobiet zatrudnionych w przersig. Pos¢pujaca modernizacja ugdzen
produkcyjnych umsliwia podejmowanie kobietom pracy nie tylko w tzw.
przemyle lekkim ( np. widkienniczym), ale roOwriien przemyle ciezkim,
w ktorym po dzié dzisiejszy doming mgzczyzni. Pos¢ép techniczny zvg-
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zany z rozwojem naeglzi i technologii, z ktérymigcza sie kolejne rewolucje
przemystowe a naginie rewolucje naukowo-techniczne , stymulujggty
wzrost zatrudnienia kobiet zarébwno w sferze progijnej, jak i ustugowe;.
Nie naley jednak pomija rowniez tego,ze wzrost ten byt w pewnych okre-
sach — np. w czasie obu wojg&niatowych — dodatkowo uwarunkowany po-
waznymi ubytkami ngzczyzn, ktérzy byli powotywani do shby wojskowe;.
Ze wzrostem udziatu kobieténdd osob zatrudnionych w rozmaitych zakta-
dach pracy pojawiajsic jednak okrélone problemy spoteczno — ekonomicz-
ne ze wzgjdu na brak ich rownouprawnienia zinzyznami. Przejawigjsie
one w rozmaitych postaciach dyskryminacji kobietiejscach ich zatrud-
nienia.

Podejmujc w dzisiejszych czasach, tzn. w XXI wieku proble¢yka
humanizacji pracy, nie niaa pomijg& problemow jakie wyspuja w miej-
scach zatrudnienia a gwigzane z dyskryminagjkobiet. Bowiem wszelkie
dazenia do urzeczywistnienia idei humanizacji pracyipmy takze uwzgéd-
nia¢ konsekwencje wynikage z braku rownouprawnienia kobiet timzyzn
w rozmaitych spoteczrociach pracowniczych. Ratyfikowanymi przez polski
rzad dokumentami ONZ zawiergjymi kwesteé rownasci szans kobiet i g-
czyzn na rynku pracyaskonwencje M¢dzynarodowej Organizacji Pracy
(MOP). Pierwsza Konwencja nr 100 Midzynarodowej Organizacji Pracy
w sprawie rownego wynagrodzeniachwalona zostala przez Konferencj
Ogoélm MOP w 1951 r. Natomiast Polska ratyfikowadaw 1954 r. Tekst tej
Konwencji przygotowany zostat w odpowiedzi na relemalacje Rady Gospo-
darczej i Spotecznej dotygzej wprowadzenia zasady rownej ptacy dla kobiet
i mezczyzn za pragrownej wartdci oraz dokonywania obiektywnej, wolnej
od stereotypowych uprzedze&otyczcych rol kobiecych i mskich, wyceny
wykonywanej pracy. Art. 1 Konwencji definiuje wynmadzenie jako face
(...) i wszelkie inne korZygi, ptacone bezpoednio lub pérednio w gotowce
lub w naturzeNastpna Konwencja nr 111 Mizynarodowej Organizacji Pra-
cy (z 1958 r.) w sprawie dyskryminacji w zatrudnienwykonywaniu zawodu
zobowhzuje pastwa cztonkowskie do wd#enia polityki zmierzajcej do
likwidacji wszelkich form dyskryminacji w zatrudmia oraz wprowadzagej
zasag rownych szans na rynku pracy, ze szczegllnym wan@gniem réw-
nych szans kobiet i ¢aczyzn, ktdg Polska ratyfikowata w roku 1961. Prze-
tomowym momentem w dziataniach ONZ na rzecz kobib uchwalenie
w 1979 r., rezolucji Zgromadzenia Ogolnego OMBNnwencji w sprawie eli-
minacji wszelkich form dyskryminacji kobi®atyfikowana przez ponad 150
krajow cztonkowskich Konwencja, okdlana czsto jako karta praw kobiet,
wyznacza midzynarodowe standardy w zakresie ochrony praw kole
wszystkich dziedzinacliycia, w tym dosfpu do rynku pracy. Uchwalenie
Konwencji w sprawie eliminacji wszelkich form dyskminacji kobiet byto
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jednym z najwaniejszych wydarze w czasie ogtoszonej przez ONZ dekady
kobiet (1976-1985), ktora przyniosta na arenigdzynarodowej przetom
w postrzeganiu praw kobiet jako praw cztowieka. yih ttez okresie odbyty
si¢ trzy z czterechwiatowych konferencji ONZ dotyagzych sytuacji kobiet
(Meksyk 1975 r.; Kopenhaga 1980 r.; Nairobi 1985W ich efekcie w roku
1986 powotano w Polsce Uid Petnomocnika ds. kobiet, ktérego zadaniem
byla m.in. realizacja przygotowanego na podstawegeqii przygtych w Na-
irobi harmonogramu dziatamagcych na celu poprayvstatusu spoteczno-
zawodowego kobiet. Kolejne dwad&éa lat to liczne zmiany nie tylko
w kwestii nazw urgdu ale rownie w zakresie jego dziatania, ktore wynikaty
z odmiennych stanowisk poszczegolnych opcji patitych w postrzeganiu
kwestii rowndgciowych. Wsrod nich mana wymiené: Petnomocnika ds. Ko-
biet, Peilnomocnika ds. Rodziny i Kobiet, Petnomkanils. Rodziny oraz od
roku 2011 Petnomocnika ds. Réwnego Statusu Koiolétzczyzn.

Natomiast catéciowy plan zwgkszenia udziatu kobiet wyciu ekono-
micznym i politycznym ustanowita, praga na CzwartePwiatowej Konfe-
rencji ONZ w Pekinie (1995 r.) przez 189 delegazjdowych, w tym rownig
przez delegagjpolsky tzw. Platforma Dziatania Zawiera dwangie obszaréw
0 priorytetowym znaczeniu dla walki z dyskrymirg&pbiet, w tym obszar
Gospodarkaktory dotyczyt problematyki kobiet na rynku praoyaz okrélat
dziatania, jakie powinny ldypodgte przez rady w celu wyréwnania szans
kobiet i rownego traktowania obu pitci zaréwno w tyak i innych obszarach
wymienionych w Platformie (Lisowska 2007: 11- 13).

Wsréd wskaza znajdug sie m.in.:

* wprowadzenie wycie przepisow zakazigych dyskryminacji na rynku

pracy ze wzgdu na pié,

* wyeliminowanie dyskryminacyjnych praktyk pracodawe® stosunku
do kobiet ze wzgllu na ich funkcje rozrodcze i maciefgiie oraz,

* podejmowanie dziata magcych na celu wzmocnienie pozycji kobiet
jako rownorzdnych partnerow w zagglzaniu i przedsgbiorczgci
(Lisowska 2007 : 13).

Polska ratyfikowata wprawdzie Konwenap likwidacji wszelkich form
dyskryminacji kobiet, a nawet stworzyta po konfeje®NZ w Pekinie Kra-
jowy Program Dziatla na Rzecz Kobiet, jednak wynikag z niej zobowjza-
nia maj gtdwnie charakter deklaratywny. Wynika to ze zmigiti polskiej
sceny politycznej, ktora w praktyce powoduje braktynuacji przez kolejne
rzady polityki proréwnaciowej. Konsekwengj tego jest rownie brak realiza-
cji planéw i wytycznych, ktére wyznaczane byly vimtypbszarze przez wdu-
jacych poprzednikow, co z kolei przektada sa sytuagj spoteczno — ekono-
miczm kraju.
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Tymczasem to wkmie polityka makroekonomiczna stanowi jeden z najwa
niejszych filarow polityki kadego pastwa, poniewa mieszcz si¢ w niej tak
wazne dla funkcjonowania spotedmwa sprawy, jak: bukt kraju, wielkdé
wytworzonego produktu krajowego brutto, tempo wirogospodarczego,
poziom inflacji i bezrobocia. Mma zatem powiedzie ze polityka makroeko-
nomiczna w diaym stopniu decyduje o poziomie dobrobytu obywatdiie-
stety, polityka prowadzona w Polsce jest nieAwe na kwestie rOWrgei
pici.

Jednym z najwaniejszych instrumentow polityki makroekonomicznej
panstwa jest jego bugt. Z jednej strony okéga on poziom dochoddw i za-
trudnienie w kraju, z drugiej - jest odbiciem pyitatow politykéw.Chocia -
na pierwszy rzut oka buet wyghda na neutralny z punktu widzenia pici - to
badania empiryczne pokazyjze zaréwno wydatki z boetu, jak i sposoby
generowania wptywow do btetu mag odmienny wplyw na kobiety i dziew-
czynki oraz na giczyzn i chiopcdw, przy czymesto sp zdarzaze mniej ko-
rzystnie wptywaj na zensky potowe spoteczeéstwa ( Polityka Roéwnéci Pici
2007: 12-14). Jest to efektem spotecznie determangeh rol, ktére odgrywa-
ja kobiety i mezczyzni, podziatu pracy opartego na piciznic w mazliwo-
sciach i odpowiedzialnii. To powodujeze kobieta tradycyjnie zajmuje nie-
rowng w porownaniu z RzCzyzrg pozycg W spoteczéstwie przez co automa-
tycznie posiada gorgzpozycg w sferze ekonomicznej, spotecznej i politycz-
nej. Nierowng¢ ta ma rownie wymiar finansowy (Kobiety i g@czyzni na
rynku pracy 2012).

W ciagu ostatniego stulecia kobiety — wraz z przepémgami spotecz-
no- ekonomicznymi - wchodzity w nowe role spoteczo@ nie zmienia faktu,
ze jednoczénie to na ich barkach spoczywaty gtownie obgeki wywodzce
si¢ z tradycyjnego podziatu rol. Upowszechnienig aktywnaci zawodowej
kobiet tylko w niewielkim stopniu spowodowato ¢gksze zaangawanie st
mezczyzn w opiek nad dziémi ( ponad 90% kobiet i gaczyzn nadal uwaa,
ze w rodzinie tazona odpowiada za pignacg i opieke nad dzieckiem (Tit-
kow Duch-Krzystoszek, Budrowska 2004). Dlatego zadaniem polityki ma-
kroekonomicznej powinno ldydazenie do ,,odcizenia” kobiet z obowizkow
domowych i opiekdaczych. Tymczasem wspoiczesna gospodarka rynkowa
Z jednej strony - pozwala zmniejszgzasowe obgienie kobiet w obowgiz-
kach domowych ( m.in. dia liczba sklepow, pralki automatyczne, samochody,
internet), z drugiej Za— np. likwidacjaztobkow, przedszkoli i wysokie za nie
czesne powoduyj ze dobra te stajsi¢c dla coraz wikszej grupy kobiet dobrami
luksusowymi. Dlatego tak wae jest w polityce makroekonomiczneygé do
wickszej partycypacji psstwa w opiece nad dzimi. Pozwoli to na rowne
traktowanie obu ptci wzgtlem roli zwizanej z opiek nad dziémi, dagc tym
samym kobietom wtej czasu na prazawodowa i wkasny rozwaj.
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2. Rynek pracy a réwnouprawnienie

W krajach Unii Europejskiej wskaiki zatrudnienia kobietasnizsze
niz mezczyzn. W zdecydowanej gkszasci kobiety charakteryzuje tak wyz-
szy wskanik bezrobocia. Warto zwraciuwag;, ze r@nica medzy zatrudnie-
niem kobiet a nzczyzn jest najwiksza w krajach potudnia o bardziej trady-
cyjnej kulturze, takich jak Malta (¢dica 40,1), Grecja (28,1), Wiochy (24,6),
Hiszpania (24,0). Natomiast najmniejszezniée w aktywnéci zawodowej
wystepuja W krajach skandynawskich (Szwecja — 4,0; FinlardB,8; Dania —
7,9) i krajach nadbaittyckich (Estonia — 4,9; Litw#®,7; Lotwa — 8,3). W przy-
padku Polski rgnica ta wynosi 12,1, lokgg tym samym nasz kraj padku
tej skali. Te male rinice medzy ptciami w zatrudnieniu w przypadku krajow
skandynawskich oggnieto dzieki upowszechnieniu pracy kobiet w niepetnym
wymiarze godzin co z kolei przektada sia r@nice w dochodach a wymiar
czasu pracy utrwala ta& nierowndci ptci w oshgganiu wyszych stanowisk
(Polityka Réwndci Pici 2007 : 38).

Przez wskanik aktywnaci zawodowej rozumiemy odsetek praguj
cych i poszukujcych pracy w wieku 15 lat i weej. W |Polsce, w roku 2006
aktywnych zawodowo bylo ogotem 47,1% kobiet i 62,6%vczyzn. Nisz
aktywna¢ zawodowvd kobiet w stosunku do ¢aczyzn obserwujemy we
wszystkich grupach wiekowych: a nagpkszy (ponad 26%) wod kobiet
w wieku 55-59 lat — ze wzgdu na régny wiek emerytalny kobiet i giczyzn,
a takke w przedziatach 25-29 i 30-34 lata (ponad 14%@ wzgkdu na uro-
dzenie dziecka. Najwgz aktywnacig zawodow charakteryzuy sie kobiety
w wieku 35-39 i 40-44 lat (81%) orazinzyzni w wieku 30-34 i 35-39 lat
(odpowiednio 94% i 93%). Ta tendencja aktualniet jeardzo podobna.
W 2012 roku aktywn& zawodowa stanowita 64,2% w populacjeaozyzn
1 48,5% w przypadku kobiet ( GUS 2012 : 2).

W roku 2006 52,9% kobiet w wieku 15 lat iewej byta bierna zawo-
dowo, czyli nie wykonywata i nie poszukiwata ptgtpeacy, wérod nezczyzn
— bylo to 37,4%. Wiksza bierné& zawodowa kobiet nimezczyzn zwayzana
jest z tradycyjnymdczeniem kobiet ze sfgiprywatry oraz przekonanienze
za materialny byt rodziny w wgzym stopniu odpowiadagiczyzna. To wia-
snie obowgzkami rodzinnymi i prowadzeniem domu swdjiernégé¢ zawodo-
wa tlumaczy co trzecia kobieta (29,4%) i tylko 4,2%zeryzn w wieku pro-
dukcyjnym. Tymczasem w przypadkwiozyzn 33.0% , czyli blisko dwa razy
czescie] niz kobiety 18,6% - powodem bierfe zawodowej jest choroba lub
niesprawnéc. Brak aktywndci zawodowej kobiet w wieku produkcyjnym jest
zrodtem niedostatku kobiet w wieku poprodukcyjnynbedna sytuacja spo-
teczno - gospodarcze nie sprzyja poprawie sytladjiet na rynku pracy (Po-
lityka Réwnaci Pici 2007 : 38).
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Na rynku pracy kobietom trudniej jest zn&leprac niz mezczyznom: w Il
kwartale 2006 r. dla kobiet w wieku produkcyjnyromst bezrobocia wynosita
14,7%, dla mzczyzn — 12,2% (dla wszystkich kategorii wiekowyah5# lat).
Natomiast w przedziatach wiekowych 55-59 i 60—Gipatbezrobocia ai-
czyzn jest wysza ni kobiet. Wynika to z riszego wieku emerytalnego kobiet
I mozliwoscia ich przechodzenia na wcrgejsze emerytury. Przy czym kobie-
ty w wigkszym stopniu ri mezczyzni 3 zagraone bezrobociem diugotrwa-
tym. Wsroéd bezrobotnych pozossalych bez pracy przez ponad rok jest 49,1%
mezczyzn i 53,3% kobiet. W ugdach pracy zarejestrowanych jest #b,7%
bezrobotnych kobiet i aiczyzn — 72,5%Swiadczy to 0 mniejszej motywacji
kobiet do poszukiwania pracy, spowodowanej ich gagmwaniem w obo-
wigzki domowe, a tale o tym,ze rynek pracy jest dla nich g trudniejszy.

Z drugiej strony mzczyznom kulturowo trudniej przyzthesic do braku lub
utraty pracy, nie przystaje to bowiem do stereotymitczyzny ,radacego
sobie” z przeciwngéciami i odpowiedzialnego za materialny byt rodziMoze
mie¢ to wpltyw na nisz liczbe mezczyzn zarejestrowanych jako bezrobotni
(Dane o aktywngci zawodowej, bierniei, bezrobociu i zatrudnieniu podane
na podstawie danych i obliaz@tasnych tych danych zawartych w pracy (Ak-
tywnos¢ ekonomiczna ludniei Polski 2007 ).

Zatrudnienie

Wskaznik zatrudnienia informuje natomiast o odsetku yakhie pra-
cujacych czionkéw danej grupy. W przypadku kobiet w knigorodukcyjnym
(18-59 lat) wynosit on w 2006 r. 54,9% a dlgaczyzn w wieku produkcyj-
nym (18-64 lata) — 66%. Potwierdza to mniejszy aldzobiet w wykonywa-
niu pracy ptatnej. Mimo coraz lepszego wyksztataarkwalifikacji to kobiety
zdominowaly grup bezrobotnych, stanowé 51% ogo6tu zarejestrowanych
0s6b bez pracy.
Segregacja pozioma

Segregacja pozioma - to zjawisko domirjadnej z pitci w okréonych
zawodach, czy dziatach gospodarki. | tak na praykia najbardziej sfemini-
zowanych sektorow natg: ochrona zdrowia, opieka spoteczna i edukacja.
Zwigzane jest to z cechami spotecznie przypisywanyrbigéom. Natomiast
najbardziej zdominowanym sektorem przegzozyzn jest budownictwo. Nie
bez znaczenia jest rownidakt, ze zawody sfeminizowane $izej optacane
w poréwnaniu z zawodami zdominowanymi przezozyzn.
Segregacja pionowa

Pajcie ,szklanego sufitu” zostato wprowadzone po reezvpszy w roku
1986 przez Hymowitza i Schellardta. Odile oni w ten sposéb przeszkody,
jakie napotykaj kobiety petnace funkcje kierownicze. ,Szklany sufit” symbo-
lizuje zatem widoczn@ awansu przy rownoczesnej jego niggainaci (Bu-
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drowska, Duch, Totkow 2003: 4-5). Im wsze stanowisko w hierarchii za-
trudnienia, tym cgsciej zajmowane jest przezeutzyzn. Jest to tzw. efekt
ptci, ktory lgczy sk zjawiskami ,szklanego sufitu”, ,szklanyaeian” (kobiety
czesciej pracug na stanowiskach peryferyjnych, pomocniczych, kiteewis-

7a Si¢ z nabywaniem diwiadczenia nieziinego do awansu na stanowiska
kierownicze), ,lepkiej podtogi” ( kobiety pracuyv zawodach o niskim presti-
zU, niskich zarobkach i niewielkich mlowosciach awansu, np. sptaczki)
oraz ,szklanych ruchomych schodow” (w zawodach gfeowanych, gdzie
nie brak kobiet gotowych ofj wyzsze stanowiska, ¢gciej awansowanis
mezczyzni ).

Zarzdzanie, podejmowanie decyzji i kontrola pozastpwnie w g-
kach nezczyzn. Na wyszych stanowiskach kierowniczych kobiety starpowi
wyrazng mniejszé¢. W roku 2004 zajmowaty one okoto 40% mniej starsbwi
okreslanych jako wysze kierownicze, na stanowiskach najsgych jest ich
zaledwie okoto 2%. Kobiety pracugrednio 3 lata i 8 miescy diwzej niz
mezczyzni by moc awansowa Na nizszych stanowiskach kierowniczych dys-
proporcje ptci § mniejsze. Kobiety stanowitam okoto 1/3 zatrudnionych
w sektorze publicznym, w sektorze prywatnym — otoK®o wiccej w porow-
naniu z mgzczyznami. Niewielka liczba kobiet zajmuajych stanowiska kie-
rownicze wynika ze stereotypéw i je utrwala. Pragldm jest winie ,szkla-
ny sufit” - wyraz silnego zakorzenienia w spotegzéwiadomdaci tradycyj-
nych przekona dotyczicych kobiet — pracownic jako nieefektywnych, mniej
wydajnych i mniej dyspozycyjnych, trudniej podejamych decyzje, ,z natu-
ry” predysponowanych raczej do opieki nad domemzarzdzania przedst
biorstwami.

Tymczasem sprawowanie wysokich stanowisk w hierammtzedse-
biorstw wize skt z presttem, wysokim poziomem zarobkdw, a takszer-
szymi maliwosciami realizacji ambicji i rozwoju zawodowego. Diziaiami
na rzecz bardziej zrbwnowane]j reprezentacji kobiet i ¢gnczyzn na stanowi-
skach zarzdczych lgdzie mana wywierg wptyw na zmiag kultury organi-
zacji i szybsze przeobirania stereotypu kobiety-pracownicy.

Ptace

Segmentacja rynku pracy sprawig wiele kobiet pracuje w nisko
optacanych zawodach sfeminizowanych. Prgeei mies¢czne wynagrodze-
nie brutto w edukacji wynosito (-1l kwartat 200§ 99,4%sredniej krajowej,
w ochronie zdrowia i pomocy spotecznej — 81,9%.&Zn&e wyej lokowaty
sie wynagrodzenia w dziatach gospodarki zdominowangctez ngzczyzn:
gornictwo — 170,3%redniej krajowej, wytwarzanie i zaopatrzenie w @er
elektryczn, gaz, wod — 137,2%, transport — 116,1%. Taekwewntrz po-
szczegolnych dziatow gospodarki obserwujemyniée w wysokéci wyna-
grodzenia ze wzgtu na pté. W edukacji przeeine wynagrodzenie brutto
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kobiet w pddzierniku 2004 r. stanowito 77,5% wynagrodzeniazeayzn,

w ochronie zdrowia i pomocy spotecznej — 76,4% dedgwa dzialy gospo-
darki, w ktérych kobiety zarabialy wéej niz mezczyzni to rybactwo (wyna-
grodzenie kobiet wynosito 107,0% wynagrodzenigenyzn) i budownictwo
(108,2%), a wic dziata wec dziaty bardzo mocno zmaskulinizowane (Struk-
tura wynagrodzgew pazdziernika 2004: 10-12; Struktura wynagroflzeedtug
zawoddw 2007: 22-31)

Problem nieréwnixi w wynagrodzeniach railzy kobietami a ryvczy-
znami jest najbardziej widoczny na sggych stanowiskach kierowniczych6.
Z danych GUS wynikaze na takich stanowiskach wynagrodzenie kobiet w
duzych i srednich organizacjach wynosito tylko 63,9% analagego wyna-
grodzenia mzczyzn. Natomiast w matych firmach kobiety zarabiéty,6%
tego, co mzczyzni. Im wigksze przedsbiorstwo, tym wgksze dysproporcje
miedzy wynagrodzeniem kobiet igiczyzn. (Struktura wynagrodizev paz-
dziernika 2004: 10-12; Struktura wynagrofizeedtug zawodow 2007: 22-31).
Praca

Wynagrodzenie kobiet stanowi zaledwie 69,9% wyndgenia ngz-
czyzn. Henryk Domiaski (Domaiski 1992, 2002) wykazake nawet przy po-
rownywalnym z mzczyznami déwiadczeniu zawodowym, wieku, poziomie
wyksztatcenia, stanowisku i dziale gospodaskednie ptace kobiet stanowity
trzy czwartesrednich ptac nzczyzn. Zdaniem Donfekiego rénica ta wyni-
ka z r@&nic pici.

Podsumowanie
Mimo licznych uregulows& prawnych Polki caly czas napotykdiczne
problemy zwijzane z poszanowaniem swoich podstawowych praw. KM ro

2007 r. Komitet ds. Eliminacji Wszelkich Form Dyghkrinacji wobec Kobiet

przedstawit Rgdowi RP rekomendacje , ktore dotycmalizowania polityki

rownasci kobiet i mezczyzn a wynikajce z obowdzkow Polski powstatych po
przyjeciu Konwencji ds. Eliminacji Wszelkich Form Dyskrymacji wobec

Kobiet (CEDAW) w 1980 r. \Bf6d najwaniejszych zaleaenalezy wymienic:

1. Przygcie ustawy antydyskryminacyjnej i wprowadzenie adednich pro-
cedur umeliwiajgcych skuteczne wdienie tego prawa, jego monitoro-
wanie i egzekuej

2. Zapewnienieze rowng¢ pici i prawa kobiet g jednym z priorytetowych
obszaréw dziatania pmtwa, a posfp w urzeczywistnieniu tych idei jest
stale monitorowany.

3. Wprowadzenie wszechstronnego planu dziatarzecz réwnsei pici wraz
z zapewnieniem odpowiedniffodkéw na jego realizagj Skonsultowanie
planu dziata z kobiecymi organizacjami pozadowymi.
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4. Podgcie konsekwentnych dziataa rzecz petnego i rownego udziatu kobiet
w instytucjach wtadzy krajowej, samgdowej, gdowniczej oraz instytu-
cjach medzynarodowych.

5. Zwikszenie wysitkbw na rzecz zwalczanigbgko zakorzenionych stereo-
typow i postaw dyskrymimggych kobiety przez dziatania w ramach pro-
graméw edukacyjnych i medialnych oraz przez wsp&pz sektorem po-
zarzzdowym.

6. Nadanie najwgszej wagi problemowi zapobiegania i zwalczania ey
wobec kobiet i dziewgiz

7. Wzmocnienie systemu zbierania informacji na tdraadlu ludmi i zapew-
nienie efektywni dziatai na rzecz zwalczania tego zjawiska.

8. Zwikszenie wysitkbw na rzecz zapewnienia rownych skaliet i ngz-
czyzn na rynku pracy.

9. Wprowadzenie konkretnych rogzwa: na rzecz poprawy dagtu kobiet do
opieki zdrowotnej, zwtaszcza w odniesieniu do z@r@egksualnego i re-
produkcyjnego. Zapewnienie gliwosci legalnej aborcji i odpowiednigj
edukaciji seksualnej chtopcom i dziegiom.

10. Zapewnienieze kobiety pochodze z terenow wiejskich m@gv réwnym
stopniu korzysté@z polityki rowngci pici i ze wszystkich rozgdai propo-
nowanych w ramach tej polityki.

11. Rozpogzxie zbierania danych ikziowych i jakgciowych na temat sytu-
acji kobiet i dziewagt pochodzcych z grup szczegodlnie nacmych na
dyskryminagt (Romki, uchottzynie, imigrantki, kobiety stawge sg
0 azyl).

12. Ulepszenie systemu zbierania i analizy danymbdziatem na pte

13. Zapewnienie ram instytucjonalnych dlazbmych i systematycznych kon-
sultacji polityki rowndgci pici z kobiecymi organizacjami pozadowymi
(Polityka rowndci pici. Polska 2007 : 11).

Aby ,rownouprawnienie na rynku pracy” nie byto jedg zapisem w Konsty-

tucji, ale znajdowato realne odzwierciedlenie wceavistaci, niezlzdne jest

rowniez systemowe wsparcie polegeg¢ na zwkszeniu dospnaici placowek
opiekwczych takich jaktobki i przedszkola. | odpowiednie zaaagaanie ze
strony pastwa.

Niestety, rowné¢ pici do dzisiaj nie jest priorytetowym zadaniemlifyti

polskich radow i wianie dlatego mge stanowd obszar, w ktérym w szcze-

golny sposOb majszang wykaza& si¢ organizacje pozagdowe, instytucje
rynku pracy, wiadze lokalne, poszczegdlne instgymgstwowe, a take za-
ktady pracy.
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Pursuing to Grant Equal Rights for Men and Women inthe Workplace as
a Manifestation of Realization of the Idea of Humarzation of Work

Summary

Taking up nowadays, in the XXI century, the issaeBumanization of
work one cannot omit the problems of gender discrtion in the workplace.
All pursuits to realize the humanization of worloshd take into consideration
the consequences of the lack of equal rights fan ared women in the work-
ers' communities. Unfortunately the gender equadityot a priority for Polish
government policies and this is the reason why i& ichance to display the
activity for the local authorities, the institut®mf labour market, public ad-
ministration and work places.

Key words: humanization of work, discrimination, gender disgnation.
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Kobieta w pracy-ewenement czy norma?
Abstrakt

Artykut dotyczy problematyki aktywizacji zawodowekobiet
w wspotczesnych czasach. W zwku z 4 problematyl skupitam st na
zjawisku feminizacji zawodowej oraz poruszytam peob nieodptatnej pra-
cy kobiet, ktéra zdaniem Beaty Mikuty mogtaby¢kpodstaw do obliczenia
wynagrodzenia dla gospo@ydomowych. Podwojny ekar obowizkow,
taczenie sfery prywatnej z publicznstereotypowe ggie kobiet pracujcych
to niektore z tematyk poruszonych w delle. Tymczasem z problematyk
aktywizacji zostato powizane pajcie dyskryminacji kobiet magej posta
roznorakich barier na rynku pracy. Baglajproblem poruszytam rownie
kwestie molestowania seksualnego, uwdglapgc przy tym formy ochrony
przed oprawcami. Cadé zostata zakéczona prawnymi formami ochrony
pracownic z uwzgidnieniem udogodnie jakie prawodawca stworzyt dla
pracugcych matek.

Stowa kluczowe:dyskryminacja, rownouprawnienie, molestowanie seke.

Wstep

Samo stowo ,réwnouprawnienie” jeszcze do niedawkigpmne byto
bardzo negatywnym wyslickiem. Wraz z nim w gtowie potencjalnego od-
biorcy pojawiat st obraz feministek, pragonych wytpienia neskiej czsci
populacji. Jednate wszechobecny rozwdéj naklie nowe rama tegn termi-
nu skupiagc sk na problematyce dyskryminacji i jej przeciwdziatan
W swietle ugcia socjologicznego owa dyskryminacja traktowanéa hgko
(...) mniejsze szanse dggt do wyksztatcenia, zawodu, gtép, praw poli-
tycznych, prestu i innych cenionych dobr, z tej tylko racg kta jest czion-
kiem grupy bdgcej przedmiotem przeddw, czy negatywnych stereotypow
I bez uwzgldnienia jego indywidualnych kwalifikacji czy zas{#gtompka
2002: 22). Dlatego bigc pod uwag sytuacg na rynku pracy postanowitam
niniejszy artykut péwiecic problematyce aktywizacji zawodowej kobiet.
Uwzgledniajgc zarazem ograniczenia wynike¢ z aktywizacji, dziatania
dyskryminacyjne oraz prawne aspekty ochrony przewite w ramach sto-
sunkow pracy.

! E- mail: monikal808@poczta.onet.pl
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1. Istota nieodptatnej pracy kobiet

Bazupc na pogidach spotecznych mina zauway¢ jak sytuacja ko-
biet i mezczyzn na przestrzeni wiekdw ewoluowata. Od pathate tworz-
cego sztywne ramyycia, w ktorych kobiety wttoczone zostaty w sfqry-
watmg az do wspotczesnego modelu rodziny opartego na rowmpyawach
I obowigzkach. Owe przemiany uwarunkowane zostaly popreggecdize-
nia do podwyszania kwalifikacji, tym samym uwalnigj kobiety z ograni-
czen minionych epok. Niegtpliwie dato to pocgtek samodzielnii kobiet,
ale zarazem spowodowato podwojnygzeir obowiazkéw. Dlatego te tak
wazne jest zdefiniowanie nieodptatnej pracy kobiet.
Zazwyczaj praca kojarzy namest uzyskiwaniem stosownego wynagrodze-
nia. Jednak nie jest tak dodaa. OtéG bardzo czsto méwi s¢ potocznie
o tzw. kurach domowychg¢zyli kobietach, ktore wwietle opinii publicznej
siedz w domu i nic nie rol. Tymczasem realiggszgota odmienne. Dlatego
postanowiono przeprowadzbadania na ten temat z ktérych jednoznacznie
wynikato, z wiedza osob na temat prac wykonywanych przez kpliigta
druzgogca. Wyniki okazaly sijednak bardzo interesige, gdy uzmystowi-
ly jakie prace § wykonywane przez kobiety i jakie wynagrodzeniewigz-
ku z ich wykonywaniem by im przystugiwato. Udowodno, iz przecetna
kobieta pelni w swoim domu wiele zawoddéw m.in. kaidh, sprataczki,
opiekunki do dzieci, praczki, pigniarki ect. S¢gajgc do bada Beaty Miku-
ty (Mikuta 2000: 479 - 480jnozna potwierdzi ten fakt, podkrdajac zara-
zem, & przecetna kobieta prowadza dom mogtaby spokojnie uzyskitva
kwote pienkzng wielkosci minimalnego wynagrodzenia za prace petnione
w domu, co mena by byto w przyszkei wykorzysta& do obliczenia emery-
tur czy rent dla takich kobiet.
Tymczasem wspotczesny rynek pracydgta walka o pozyskanie stanowi-
ska spowodowaly,zi stereotypowe podajie do rodziny czy obowkkdow
domowych ulegto przeksztatceniomektzyzni starag sie ulzy¢ swoim wy-
brankom, w zwjzku z czym zacdi bardziej uczestniczyw zyciu rodzin-
nym, poprzez wykonywanie rozmaitych obgekow. Jednake rzeczywi-
staé¢ pokazuje, 4 wickszas¢ prac nadal znajdujegsw rekach kobiet wttacza-
jac je w sytuagj podwdjnego obaienia, w ktérej, oprocz pracy zawodowej,
zajmup sie one domem, dzéeni i taczac obie sfery: prywatni publiczry
(Budrowska: http://www.ekologiasztuka.pl/pdf/fe@idrowska.pdf).

2. Sytuacja kobiet na rynku pracy

Niezaleznos¢ oraz cly¢ realizacji wlasnych aspiracji niegpliwie
stanowi czynnik warunkag¢y pojawianie si kobiet na rynku pracy. @gta
walka o podwyszanie kwalifikacji, wlasne ambicje to gtdwne pilaeki
w dazeniu do samorealizacji. Niegpliwie wynika to z posiadanego wy-
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ksztalcenia, ktére w mniejszym czygkszym aspekcie ksztattuje pojawienie
sie na rynku zatrudnienia. Zaréwno kobiety jak eateyzni utozsamiaj

z tym maliwo$¢ awansu, wysokiego wynagrodzenia czy @houtrzymanie
stanowiska w tak niepewnej gospodarce.

Niestety, sytuacja kobiet i ¢gnczyzn uksztattowana jest catkiem od-
miennie. Kobiety pomimo takich samych kwalifikag@k ich koledzy maj
srednio 80 % wynagrodzeniagittzyzn co powoduje, tée potencjalna pra-
cownica chgc zarobt¢ tyle samo co mgrczyzna w cigu roku, musiataby
przepracowa 418 dni. Najw¢ksza r@norodnad¢ zarobkowa pojawia sijed-
nak na stanowiskach wysokich. Im #gge stanowisko tym #@ice g coraz
znaczniejsze. W niektérych przypadkach wynosawet 1/3 wartéi wyna-
grodzenia (Titkow 2003: 268-302).Widaviec, iz mezczyzni to pte€ uprzy-
wilejowana zwlaszcza w sferzgcia zawodowego. Pagly spoteczne na-
kreslity ogolne schematy wedtug ktérych to Panowie as@olzialni ¢ za
wyzywienie rodziny, za dom, hanagj tym samym aktywizacje zawodgw
Pai. Nalezatoby w tym miejscu ok&i¢ od jakiego momentu ta nierowsto
sie pojawia. Ota w swietle panujcych poghdow nierdwne traktowanie
przede wszystkim zaczynagguz od momentu rekrutacji. Podczas rozmow
kwalifikacyjnych potencjalni pracodawcy krgugobie wizje przysztego pra-
cownika, chgc pozyska szczegotow wiedze na tematycia osobistego
kandydata. Plany na przysgéorodzina, ch¢ posiadania dzieci to tylko pod-
stawowe pytania rekrutagych. Ponadto spoteczstwo znaczco wplyreto
na dziatania przedshiorcow, ktorzy zacdi utozsamia kobiety jako bardzo
kosztownych pracownikéw. Liczne L4, urlopy maciarzkie, wychowawcze
czy opiekuicze to tylko kilka przyktadéw ktére rogzic w gtowie poten-
cjalnego zatrudnigfego. Przede wszystkim dotyczy to prestiych stano-
wisk, gdzie dyspozycyjriié jest warunkiem priorytetowym (Golinowska
2004: 169-191). Bardzo ¢zto mowi s¢ o problematyce seksizmu personal-
nego czy instytucjonalnego, ktére uwarunkowaty tthin rzeczy. Traktowa-
nie jednej ptci lepiej od drugiej czy to w sposalvny czy te ukryty przeczy
rownemu traktowaniu kobiet i ¢gnczyzn w naszym kraju. Problematyczne
okazato sj réwniez posiadanie rodziny. Osoby samotne, bez zolwafj
wyksztatcone, z daviadczeniem g bardzo poszukiwane a pracodawca ma-
jac do wyboru dwie osoby - z rodaiczy tez bez niej - wybierze tego, ktéry
owej rodziny nie posiada. Ta sytuacja wynika z dag@todobowej dyspozy-
cyjnosci, zatrudniony mge bowiem zostawapo godzinach, gdydolzie to
konieczne, nie dmlzie zadat urlopdw opiekaczych, macierzyskich czy wy-
chowawczych dzki czemu nie bdzie kreowat dodatkowych kosztow dla
firmy (Titkow 2003: 268-302).
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3. Ochrona os6b zatrudnionych

W zakresie stosunkow pracy bardzests mamy do czynienia z 6
norakimi naruszeniami podstawowych praw pracowniRazyktadowymi
przestpstwami w zakresie zatrudnienig dziatania oddziatace na wol-
nos¢, godndé jednostki (art. 190,191 Kodeksu Karnégmazycie i zdrowie
okreslonej osoby (art. 151, 156, 157, 158 KK). Jedmalv tym miejscu nie
mozna pominé regulacji zawartych w prawie cywilnym oktajacych
ochrore podstawowych débr osobistych cztowieka (art. 2BKZ?).

Tymczasem czymasowe dobra osobiste? Qtév ujeciu obiektyw-
nym traktuje sj je jako (...)wartasci obejmugce fizyczg i psychiczgp inte-
gralnasé cztowieka, jego indywidualdé oraz godné¢ i pozycje w spote-
czeistwie, co stanowi przestapksamorealizacji osoby ludzkiej(Slezak
2009: 16). Dobra osobiste w tym dobrazdego zatrudnionego takie jak
chatby wolnas¢, godnd¢, czeé podlegay stosownej ochronie. Sgd
srodkdw ochronnych magych na celu zabezpieczenie praw jednostki w tym
takze pracownika znalazly giprzepisy artykutow 24, 446, 448 KC. Przed-
miotowa ochrona przewidziana jest w przypadku déiddezprawnych za-
grazajacych czy naruszagych okrélone dobra osobistego. Tymczasem zna-
lazty sk pewne odsfpstwa od tej zasady. Ustawodawca poflikre z bez-
prawng¢ dziatar sprawcy podlega wytzeniom a wréd nich znalazty si
zgoda uprawnionego, dziatanie na podstawie przepgawnych, wykony-
wanie prawa podmiotowego czy kwestie zxgine z jego nadyciem Sle-
zak 2009: 59-60). Mma wic powiedzié¢ o materialnych (odszkodowanie,
zadacuczynienie, zaptata okilenej sumy na cel spoteczny) jak i niemate-
rialnych srodkach ochronnych (zaniechanie dziatasunécie skutkdéw naru-
szeh) przewidzianych dla poszkodowanych, ktore zagwarea map po-
szanowanie praw jednostki (Szewczyk 2007: 145 ).153

Niemniej powysza ochrona byta niewystarczesq, dlatego aby wia-
sciwie zadba o interesy 0sob zatrudnionych ustawodawca posizkazsiog
srodkéw prawnych o uregulowania prawa pracy. Wpraead w jego za-
kres przepis artykutu flustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy
w ktdrym zaznaczonozi(...) pracodawca jest obowzany szanowagod-
nasé i inne dobra osobiste pracownikBz. U. 1998 r., Nr 21, poz. 94 z 6
niejszymi zmianami). Nie ulegaatpliwosci, iz ochronie podlega godi®d
ale rownie wolnas¢ czy cha@by sferazycia prywatnego osoby zatrudnionej.
Pracodawca nie nmie naruszé& praw pracownika a co za tym idzie zobligo-
wany jest do poszanowania jego osoby. Dobra osoprsicownikow w petni
zastuguj na ochrorn. Kodeks Pracy nie zawiera jednak bezpdniej adno-

2 Ustawa z dnia z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeksykardalej w skrocie KK.
% Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilngialej w skrécie KC.
* Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pradglej w skrocie KP.
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tacji odwotupcej sk do przepisow prawa cywilnego (art. 23, 24 KC) el
tez na potrzeby powkania tych aktéw prawnych o réwnednej pozycji zasto-
sowano przepis artykutu 300 KP w ktorym zawartdr@dnie odestanie do
ochrony dobr osobistych przewidzianych prawem awywi. Z powyszych
rozwazan mazna wysnid wniosek ¥ Kodeks Pracy w sposob niepetny rozpatru-
je problematyk ochrony. Dlatego moéwimy o kumulatywnym jej reali@miu
poprzez prawo cywilne i prawo pracy (Szewczyk 2Q0%5-153).

4. Prawne aspekty przeciwdziatania dyskryminacji

Dyskryminacja piciowa w miejscu pracy toaglie pojawiajcy Sk
problem. Tymczasem ustawodawca w przepisie atykilf KP zaznaczyt
stosown regulacg, iz (...) pracownicy maj rowne prawa z tytutu jednako-
wego wypetniania takich samych obgrkéw; dotyczy to w szczegdaioo
rownego traktowania miczyzn i kobiet w zatrudnieni(Dz. U. 1998 r.,
Nr 21, poz. 94 z pniejszymi zmianami). Daf potencjalnym pracodawcom
swego rodzaju wytyczne na to, jak maaktowa pracownikow i na co maj
zwrocikk uwag w zakresie stosunku pracy. Ponad to koniecznyho stie
uregulowanie problematyki rownouprawnienia dlatégfodokonano jej ci-
Slenia w przepisie artykulu F1KP stwierdzajc, iz jakikolwiek przejawy
dyskryminacji § niedopuszczalne. W szczegdoiodotyczy to takich obsza-
row jak: wiek, pt€, narodowé¢, orientacja seksualna ect. (¥uar 2013: 7).
Niestety, pomimo owych uregulowakobiety nie g traktowane réwno
zwtaszcza w miejscu zatrudnienia. Dla zobrazowaego problemu przy-
toczmy orzeczenie g8u Najwy:szego z lipca 2008 roku, rozpatcggo
sprawe pracownicy przebywagej przez 7 miescy na zwolnieniu lekarskim.
Owa sytuacja wynikata z jej odmiennego stanu jaliyia cgza. Po powrocie
do pracy powddka zaelm wykonywa swoje obowdzki. W takcie realizo-
wania stosunku pracy skierowata ona pismo do naikzelrzdu w ktdrym
przedstawitai jeden z pracownikow dopait si¢ wzgledem niej dziata ma-
jacych znamiona mobbingu. Uznano jednzd,oskatenie jest bezpodstaw-
ne, a skarca jest osopbardzo konfliktovy. Nastpnie wniesiono do dyrek-
tora placéwki o przeniesienie powodki do innego wigtli. Po tych wyda-
rzeniach poszkodowana ponownie przebywata na zeslnilekarskim, co
skutkowato wypowiedzeniem jej umowy 0 pgar zachowaniem trzy mie-
sieccznego okresu wypowiedzenia. Powddka zwrdcila @i rozpatrzenie
przedmiotowej sprawy przez® Rejonowy, ktory po wnikliwym rozpatrze-
niu materiatu dowodowego wydat wyrok w przedmiotpwprawie podkre-
$lajac, iz wypowiedzenie daczone powodce byto przeprowadzone prawi-
diowo. Poszkodowana nie aprofijstanowiska &lu Rejonowego zwrdcita
sie do gdu wyzszej instancji aby ponownie rozpatrzyt zagkay wyrok.
Sad Okregowy w Katowicach w 2007 roku bazuajna materiale dowodo-
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wym zgromadzonym we wcgaiejszym posipowaniu zagdzit na rzecz
skarzacej odszkodowanie w wysokd 14.130,57 zt z tytutu nieprawidtowe-
go rozwgzania umowy 0 prac w pozostatych punktach odrzugapadania
strony. Niemniej orzeczenigdu nie satysfakcjonowato poszkodowanej co
skutkowato wniesieniem skargi kasacyjnej na wokaBSgtlu Najwyszego,
ktory postanowit oddado ponownego rozpatrzenia speadowi Okrego-
wemu w Katowicach podkéijac liczne niewiadome jakichgd nizszej in-
stancji nie zweryfikowat (Wyrok &lu Najwyzszego z dnia 8 lipca 2008 ro-
ku, | PK 294/07, System Informacji Prawnej LexpzZBpc na powyszej
sprawie mana zauway¢ jak skomplikowane g postpowania dotycgce
przeciwdziatania dyskryminacji. Szereg odwoistron spowodowalzi owa
sprawa byta weryfikowana przezdsrejonowy, okggowy i najwyzszy. Dys-
kryminacja okazala si zjawiskiem powszechnym dlatego ustawodawca
chagc zabezpiecay interesy poszkodowanych zasgug w Kodeksie Pracy
stosown adnotagj (art. 18% KP) na podstawie ktérej poszkodowany ma
prawo do uzyskania stosownego odszkodowania zutytatuszenia zasady
rownego traktowania w zatrudnieniu. Bagujna orzecznictwie g8lu Naj-
wyzszego mena zauway¢ jakie dziatania dyskryminage mana zastoso-
waé w stosunku do pracownika. Gjuczobrazowé owg sytuacg postemy
sie wyrokiem z 2007 roku. W przedmiotowej sprawie pdke zostata do-
tknigta dziataniami dyskryminacyjnymi swojego przedoego. Przejawiato
sie to m.in. antypati kierownika dziatu. Pozwana wielokrotniezywvata
wzgledem swojej pracownicy stodebilka idiotka w obecnéci klientow czy
pozostatych pracownikow. Nieustannie czynita jejzg do wykonywanych
przez poszkodowarprac nawet gdy nie bylo ku temu podstaw. dbdika s¢

W jej zycie prywatne, zmieniala grafiki czyzenakazywata pracw godzi-
nach nadliczbowych. Cata sytuacja pacaj w firmie zostata rfavietlona
dyrektorowi i innemu kierownikowi ale nie zostatpgite w tym kierunku
zadne dziatania mage na celu zaprzestanie dyskryminacji powodki. Bgzu
na informacjach ujawnionych w toku pgsbwania §d Rejonowy uznatz
dziatania pozwanej miatlo znamiona czynu niedozwejmn Tymczasem
pracodawca poprzez swopierng¢ naruszyt zasadrownego traktowania
W miejscu pracy, co statoespodstavy do zagdzenia na rzecz powodki sto-
sownego odszkodowania (art. *18&P). Strona pozwana nie zgodzita: si
z wyrokiem, czego skutkiem byto pepbwanie przedaglem drugiej instan-
cji. Sad Okregowy potrzymat stanowisk@gu pierwszej instancji i zaznaczyt
ze dziatania jednego z kierownikow firmy doprowadeaj do gkania pod-
wiladnego - byly niezgodne z prawem. Do wyroku Zastdazona skarga
kasacyjna, w ktérej pozwani podklai nieprawidtowg wyktadni przepisow
bedacych podstaw ustalenia na rzecz powddki stosownego odszkod@wani
Po rozpatrzeniu wnioskua® Najwyzszy uznati skarga kasacyjna jest bez-
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podstawna. Tym samym, podkiig iz zarowno sd rejonowy jak i okggowy
dokonaty wiaciwej wyktadni przepisow w zakresie niniejszej spya(\Wy-
rok S3du Najwyszego z dnia 4 pgdziernika 2007 r., | PK 24/2007, System
Informacji Prawnej Lex). Pracownicy, ktorzy @dadczyli dyskryminaciji
W miejscu pracy majprawo wysipienia do gdu o odszkodowanie w kwo-
cie rownej co najmniej minimalnemu wynagrodzeniutaj powodka starata
sie 0 uzyskanie odszkodowania w kwocie 30 000 zi, §dnd zmniejszyt ¢
sunt do 10 000 zt. Niewtpliwie w postpowaniach z zakresu dyskryminacji
w miejscu pracy e¢izar dowodu spoczywa na pracodawcach, ktérzy musz
udowodné swop niewinng¢ i wykaza iz prowadzone przez nich dziatania
miaty charakter niedyskryminagy (Kuzniar 2013: 8 - 15).

5. Naruszenia praw pracownika- molestowanie seksua w pracy

Biorgc pod uwag problematyk aktywizacji zawodowej kobiet bar-
dzo czsto w literaturze jak i w orzecznictwie drea spotka sic ze zjawi-
skiem molestowania seksualnego. Wcuwj zalecé Komisji Europejskiej
z 27 listopada 1991 roku dotyrej ochrony godrii kobiet i nmezczyzn
w pracy termin ten zostat zdefiniowany jako dzigaponizajace, obraliwe,
ktorych dana osoba nie jest wstanie zaakceptpoazym informuje swego
oprawe. Co istotne, dziatania te magharakter bezprawny dopiero gdy ofia-
ra wskazuje swajdezaprobatna ten typ zachowa Poszkodowana stajegsi
zastraszona co w konsekwencji powoduje, coraz gorggunki pracy a ona
sama zaczyna gorzej pracawa
Skupiajc sk jednak na molestowaniu w miejscu pracy gtownietadddismy
podefcie dyskryminacyjne pracodawcy ze wath na pté. Kodeks Pracy
uregulowat niniejsz problematyk wskazujc w przepisie artykutu £8§ 6,
iz (...) dyskryminowaniem ze wedl na pté jest take kade niepdgdane
zachowanie o charakterze seksualnym lub odmwasge do pici pracownika,
ktdrego celem lub skutkiem jest naruszenie gémn@acownika, w szcze-
goInasci stworzenie wobec niego zastragzaj, wrogiej, poriajgcej, upoka-
rzajgcej lub uwtaczajcej atmosfery; na zachowanie to mage sklada’ fi-
zyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy (malasie seksualng)Dz.
U. 1998 r., Nr 21, poz. 94 z pdiejszymi zmianami)Dotykanie,zarty o za-
barwieniu seksualnym to przyktadowe formy zach@waogce naruszy
prawa jednostki. Tymczasem molestowanie seksualoge nprzyjmowé
rozng forme: stwarzania nieprzyjemnych warunkow pracy czy tzansek-
sualnego. W pierwszym zainteresowanie seksualnedtprsizownikow
wplywa negatywnie na prace poszkodowanego cozabeigo efektywnsx.
Zarty, zniewagi, wulgaryzmy twogztym samym ,wrogiesrodowisko” dla
molestowanego pracownika. Natomiast druga formdadaka szantapole-
gajacy na zastraszeniu zatrudnionego dtratacy, brakiem awansow lub
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przeniesieniem go na gorsze stanowisko (Molest@varseksualne:
http://www.mobbing-dyskryminacja.pl/molestowanienhit Zatazono, ¢ pod-
miotami molestujcymi s pracodawcy, przet@ni czy wspotpracownicy, ktorzy
wykorzystup swop pozycg dla niecnych celow. Zazwyczaj temu procederowi
ulegap mtode, atrakcyjne osoby cte utrzyma sie w firmie, pragace awan-
sowa co czsto jest wykorzystywane przez przedaych. Tymczasem praco-
dawcy g zobligowani do poszanowania praw jednostki czgtdgowania dzia-
lan prewencyjnych magych zapobiec niniejszym naruszeniom. Molestowanie
stanowi przekroczenie granic prawnych i podlegacstmym sankg, Upo-
mnienie, przeniesienie do innego dziatu czy na starowisko, wypowiedzenie
umowy o prag¢ to tylko kilka z maliwosci jakie ma@na zastosowaw stosunku
do dewianta (Szewczyk 2007: 283 — 3063ellgoracownik postanowi wysgpi¢

do gdu to cyzy na nim obowjzek udowodnienia naruszgakie zostaty doko-
nane w zwjzku z molestowaniem seksualnym. Istotnym jest bgsbk rodzaj
molestowania z jakim zetlhsi¢ pracownik. W przypadku stwarzania nieprzy-
jaznych warunkéw ofiara nae powota sic na przepisy artykutéw 1iczy 15
KP ale rownie na uregulowania cywilistyczne (art. 23 i 24 KCatbmiast
w sytuacjiwrogiegosrodowiskaposzkodowany m& wystpi¢ o odszkodowa-
nie zgodnie z uregulowaniami przepisu artykuhi®18P. W tym przypadku
ciezar dowodu zostaje przeniesiony na pracogdawtory kedzie musiat udo-
wodnk, iz pogorszenie warunkéw zawodowych pracownika wyrikabiek-
tywnych kryteriow (Molestowanie seksualne, httpww.mobbing-
dyskryminacja.pl/ molestowanie.html).

Zagadnienie molestowania seksualnego statooginiez przedmiotem zaintere-
sowania prawa karnego. W przepisie artykutu 197 8 KK czytamy, #:

8 1. Kto przemag grazbg bezprawg lub pods¢gpem doprowadza imnosolz do
obcowania piciowego, podlega karze pozbawienia@voirod lat 2 do 12.

§ 2. Jeeli sprawca, w sposob okiteny w § 1, doprowadza ignosolz do
poddania st innej czynngci seksualnej albo wykonania takiej czyseip
podlega karze pozbawienia wolico od 6 miesicy do lat 8(Dz. U. 1997,
Nr. 88 P0z.553).

Srodkami jakie sprawca e wyé¢ w $wietle powy:szego przepisu to gte
ba, podsip czy przemoc wytajaca s¢ m.in. w zwhzaniu ofiary, biciu.
Przedmiotem ochrony staje¢siviecc wolng¢ w zakresie samostanowienia
dotyczica sfery seksualnej. Naruszenie owe] wétngodlega wswietle
uregulowa prawnych karze pozbawienia wokta Tymczasem bardzo ¢z
sto poszkodowane osoby o przyttacza sytuacja w jakiej si znalazty

i ktérg sprawca wykorzystuje dla witasnych celow (np. oficug kobieg
dzicki czemu lgdzie ona mogta pozosiav pracy, czy te uzyska lepsg po-
zycje w firmie). Ustawodawca odnidstesi do takich sytuacji zamieszczaj
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stosown adnotag} w przepisie artykutu 199 8§ 1 KK zaktadej iz oprawca
moze podlegé karze od 3 do 5 lat pozbawienia walop w zalenosci czy
szkoda zostata dokonana na rzecz osoby matoletryejer nie (Komentarz
do art. 199 kodeksu karnego: Marek 2007). W sprawazakresu molesto-
wania najpierw naley zwrock sie do przetaonego, pracodawcy, Rstwo-
wej Inspekcji Pracy a dopierozeli wyczerpiemy t&rodki skierow& sprave

do du. Wkc jezeli kiedykolwiek ddwiadczy s¢ zachowania ktore godzi
W nasz osolg, nasa godndac¢, jest obraliwe i odnosi do seksualdoi nalezy
niezwtocznie podjc jakiekolwiek dziatania mage na celu zaprzestanie na-
rusze.

6. Ochrona kobiet w pracy

Bardzo dao méwi st o nierownym traktowaniu kobiet zapomigaj
jednak o modyfikacjach jakich dokonat ustawodawedagzcza na rzecz
pracownic ktore gcza sferk zycia zawodowego z macienzgtwem.
W 6smym dziale Kodeksu Pracy zostata uregulowanbl@matyka prawnej
ochrony pracownic, ktére spodziewajic dziecka. Sigajgc chaby do prze-
pisu artykutu 177 KP (...pracodawca nie m@ wypowiedzi€ani rozwgzac
umowy o0 prag w okresie gjzy, a take w okresie urlopu macierzgkiego
pracownicy, chybae zachodz przyczyny uzasadnigje rozwgzanie umowy
bez wypowiedzenia z jej winy i reprezegtaj pracownie zaktadowa orga-
nizacja zwgzkowa wyrazita zgadna rozwizanie umowyTym samym za-
gwarantowat ochranprawrg na mocy ktorej dopiero po zaistnieniu konkret-
nych przestanek zawartych w przepisie artykutu $2r{azna moéwe o roz-
wigzaniu umowy dyscyplinarnie. Pracownicy przystugupevniez ochrona
jezeli w trakcie wypowiedzenia zajdzie wage. Jednak znalazty siwyjatki
od tej reguty, ktére podksékaja mazliwos¢é zwolnienia pracownicy zatrudnio-
nej na okres prébny, ktérego czas trwania nie pexaa 1 miegca. Usta-
wodawca nie poprzestat wiglznie na tej regulacji. W zakresie wykonywania
stosunku pracy przez kobgetiezarrg pojawit sk szereg przywilejow wod
ktorych znalazty si zakaz nadgodzin, zakaz wykonywania pracy ktoraneg
tywnie mogtaby wptya¢ na stan w jakim znajduje¢skobieta, zakaz dy-
réw, 100% chorobowego ect. Jedinakv zakresie zagadnienia ochrony ko-
biet cizarnych w pracy chyba najwaiejszym jest problematyka urlopow
macierzyiskich unormowana przepisem artykutu 180 KP. Nianejskres
stanowi niezbywalne prawo k@ej pracujcej matki a czas jego trwania uwa-
runkowany jest od ilki harodzonych dzieci przy jednym porodzie.sWie-
tle powyzszego przepisu nie on wynosi od 20 tygodni — przy urodzeniu
jednego potomka do nawet 37 tygodni przy narodhinaeciorga i wkcej
dzieci. Procz tego warto rozndi¢c formy urlopu macierzyskiego, ktore
ustawodawca okéta jako obligatoryjny i fakultatywny. W zakresiegte
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drugiego uregulowanego w przepisie artykutu &P, kobieta w zalenosci

od liczby urodzonych dzieci mie domagéa si¢c od 6 do nawet 8 tygodni do-
datkowego urlopu, bezpednio po zrealizowaniu podstawowego wymiaru
okresu macierajskiego. Jest on udzielany na pisemny wniosek zaste
wanej i mae zosté udzielony jednorazowy na okres 1 tygodnia lub atda
wielokrotna¢ udzielam po zakaczeniu podstawowego wymiaru okresu
macierzyskiego.

Udogodnienia w zakresie wychowania dziecka nigeslinak jednostronne
bowiem ustawodawca uwzglnit takze sytuacje ojcow, przyzrgg im tzw.
urlop ojcowski (art. 182KP). Warunkiem skorzystania z przedmiotowego
uprawnienia jest spetnienie jednej z dwoch prze#ta®ierwsza z nich za-
ktada, ¥ matka zrzeka sina rzecz ojca swojego urlopu po wykorzystaniu 14
tygodni, natomiast drugaz bjcu dziecka pozostawiona zostanies¢Zakul-
tatywna urlopu. Wymiar owego uprawnienia od styazZ2012 roku wynosi 2
tygodnie. Warunkiem jego uzyskania jestzaoie pisemnego wniosku przez
ojca dziecka do pracodawcy, co najmniej 7 dni preexpoczciem tego
urlopu. Owe udogodnienie gwarantuje ojcom powroétptdacy po uptywie
stosownego okresu, na warunkach adekwatnych dojayod posiadat przed
zawnioskowanym urlopem. Wraz z przytoczonymi madadjami wprowa-
dzonymi w Kodeksie Pracy ustawodawca poruszyt révmigtek powrotu
do pracy kobiet, ktérych okres maciefigii ulegt zakéczeniu. Bazuyjc na
przepisie artykutu 183KP podkrélono, iz pracodawca ma zapewninatce
powracagcej z urlopu funkcje jakie wykonywata przed tym esem lub inne
stanowisko adekwatne do kwalifikacji zawodowychgagkosiada. Analogicznie
stosuje si to w aspekcie wynagrodzenia ktére powinnoiniéda sany posta

jak przed urlopem macieraskim. Ponadto w Kodeksie poruszono rowmnie-

tek urlopébw wychowawczych, przystugaych pracownikom jeeli zostanie
spetniona podstawowa przestanka w postaci zatmigniminimum 6 miescy
wtedy okres urlopu wynosi 3 lata (Kuar 2013: 149 - 152).

Zakonczenie

Biorgc pod uwag powyzsze rozwaania dotyczce problematyki
réwnouprawnienia kobiet nasuwa Szereg wnioskow, z ktérych najwa
niejszy brzmi: gospodarka wolnorynkowa nie jesz¢ge gotowa na przyj
cie Pa tak jak one sobie to wyobtaja. Ciagle w mediach styszy sio prze-
jawach naruszania podstawowych praw kobiet, o nmhaniu seksualnym,
o mobbingu. Tymczasem problematyka dyskryminaaigal cigtym prze-
mianom a to co kiedystanowito dewiacje obecnie zostalo wyzbyte nazzec
nowych preferencji. Nafy rowniez wziag¢ pod uwag, szereg uprawnie
nakrglonych przez ustawodawgcktore w szerszym lub wgizszym zakresie
majg chront interesy kobiet pracggych. Wydhzenie okresu otrzymywania
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swiadczé chorobowych przez etarne, przerwy na karmienia (od 30 do 45
minut w zalenaosci od ilosci urodzonych dzieci przy jednym porodzie), beci-
kowe, urlopy macierajskie, wychowawcze to tylko przyktady przywilejow
jakie spotykaj pracugce matki (Gadomska, Gofigka, Ordak 2011: 32-60).
Jednake bazujc na realiach rynku pracy i zestaw@jje z uregulowaniami
prawnymi naley zad& sobie pytanie, dlaczego pomimo tak cudownie wy-
kreowanej wizji matki pracyggej tak mato P& decyduje si na zatgenie
rodziny? Jednak na to pytanie must jsobie odpowiedzie kazda z nas?
Gdyz to tylko od nas samych, naszego samozaparciaki walezy to czy
pogodzimy sfey zycia prywatnego z publicznym.
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Women at Work - Exception or Standard?

Summary
Article deals with the issues of female economitvdg in modern

times. In connection with this issue | focused lo& phenomenon of the fem-
inization of employment, and | presented the pnoblgf women's unpaid
work, which, according to Ms Beata Mikuta couldthe basis for the calcu-
lation of compensation for housewives. Double bordé responsibilities,
combining the private sphere to the public, steqgoal approach to work-
ing women are some of the themes raised in the l#owever, the issues of
women job market activisation has been linked sodbncept of discrimina-
tion against women having the form of a varietypafriers in the labor mar-
ket. Researching the problem | showed the isswexiial harassment, taking
into account the form of protection from abusers.tife end of the article
there are legal forms of protection of female keos, taking into account
that the legislature has created benefits for wagyknothers.

Key words: discrimination, gender, sexual.
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Asymetrycznas¢ i komplementarnosé spotecznej i biznesowej
przedsiebiorczosci

Abstrakt

Artykut jest prola syntetycznego spojrzenia nazoy i zr&nicowa-
ny charakter przedgdiorczcci podejmowanej i realizowanej przez przed-
siebiorstwa spoteczne. Skladac st dwoch czsci. W czs$ci pierwszej za-
mieszczone zostaly zasadnicze kwestie, odjeesge do tworzenia warkei
spotecznych i wartei ekonomicznych w dziatalsoi przedstbiorstw spo-
lecznych. Kreagj wartasci uznano za najistotniejgzecty przedsgbiorczo-
$ci spotecznej i biznesowej. Eksponowane ws§cedrugiej artykutu integral-
nos¢ | wzajemne przenikanieesobydwu kategorii warkai staty s¢ podsta-
Wa opisOw oraz analizy procesow tworzenia i podziaartasci ekonomicz-
nych zakorzenionych w systemie zgizania przedsbiorstwem spotecz
nym. Zostaty one wzbogacone autorskim modelem Kreactosci spotecz-
nej oraz przejcia wartéci ekonomicznej w przeddiiorstwie spotecznym.

Stowa kluczowe:asymetria, komplementar§ przedsibiorczc¢ spotecz-
na, przedsbiorczaé biznesowa, przedsiiorstwo spoteczne, waiéd spo-
leczna, warté¢ ekonomiczna, warts przegta.

Wstep

Zasadniczym celem artykutu jest przedstawienie adhish postrze-
gania i respektowania asymetrycznego i komplemeeatgr charakteru pro-
cesOw tworzenia warfoi spotecznych oraz waa ekonomicznych przez
przedsgbiorstwa spoteczne.

Przedsibiorstwa spotecznegsspecyficznymi jednostkami gospodar-
czymi. § to organizacje hybrydowe o hierarchicznej dwuskikolwej struk-
turze gtéwnych celow dziatania, z domigey misjg spoteczy, w ktorej za-
korzenione & wszystkie dziatania ekonomiczne. Przeldgirstwa te 4cza
bowiem dziatalné¢ biznesow z dziatalndcig spoteczn, zmierzagc do wy-
petniania okrgonej misji spotecznej i tym samym stworzenia ihstyi spo-
lecznych, rozumianych w kategorii wspoélnych oczedivspotecznych. £
one okrélonymi aktorami spotecznymi, kt6rzy mayptyw nie tylko na
wyniki ekonomiczne firmy i gospodagkale talke na relacje spoteczne i tym
samym na instytucje spoteczne. Instytucje spotecanéowiem sieciami

! janduraj@op.pl
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wzajemnie powjzanych regut i norm gzlzagcych relacjami spotecznymi,
ktore tworz okreslone zachty, przyzwolenia, ograniczenia i zakazy podej-
mowania i prowadzenia dziatlalkm gospodarczej. Mana je widzi€é jako
rezultat (...) celowych dziata, podejmowanych w konkretnym spotecznym
kontekcie, co tworzy spoteczne oczekiwania i przez toaganstabilizowa
~dobre” relacje lub porzdek spotecznfMaurer 2013: 23).

Uzasadnienie po¢lfia rozwaan nad asymetryczrioig i komplemen-
tarnccig wartasci spotecznej i wart@i ekonomicznej wynika z wielu #do-
rodnych przestanek zawartych w teorii z@lzania oraz z dwiadcze
przedsgbiorczaci i funkcjonowania przedgbiorstw spotecznych. Sama
przedsgbiorcza¢ spoteczna jest niezmiernie segm problemem spotecz-
nym, ekonomicznym i kulturowym, ocenianym z wielizrorodnych per-
spektyw i poziomow analizy (Duraj 2000: 7-21). Wea przedsbiorczo-
sci wyrdzni¢ mozna podejcie procesowe, podmiotowe i instrumentalne. Jest
ono obecne nie tylko w indywidualnej i organiza@yjiprzedsibiorczaci
spotecznej i biznesowej, ale znajduje wyraz rowmeaktywndci politycz-
nej i kulturowej. Posiada #@orodny charakter i przebiega w oioaym
srodowisku spoteczno-gospodarczym, kulturowym i relhym. Ze swej
istoty jest procesem obiektywnym, zorientowanyminreowacyjne zastoso-
wanie i pohczenie nowych zasobdw z zasobami isttigni dla zaspokoje-
nia i rozwoju potrzeb spotecznych, a tym samym aragniem wartéci eko-
nomicznej i nowej warei spotecznej. Wartei te zdeterminowane swie-
loma r&norodnymi czynnikami.

W opracowaniu przgfo relatywnie vgskie rozumienie pegia przed-
siebiorczaici | przedsgbiorstwa spotecznego. Zostato ono bowiem potrakto-
wane jako narglzie tworzenia warkei spotecznej i zarazem powstawania
wartasci ekonomicznej W podsgiu instrumentalnym przeddiiorstwo spo-
leczne jest okidong forma zorganizowania przeddiiorczaci spotecznej
i jako narzdzie realizacji misji i celow spotecznych powinnecga dziatal-
noscig przyczyni& sic do odpowiedzialnego kreowania wadbd Jego dzia-
lalnos¢ jest reakg na deficyt skuteczroi rozwigzywania probleméw spo-
lecznych przez rynek i patwo. Wane miejsce w powstawaniu zorganizo-
wanej przedsbiorczaci spotecznej i przedshiorczaci biznesowej w for-
mie przedsibiorstwa spotecznego zajmujautonomiczne motywy odpowie-
dzialnego tworzenia i rozwoju kapitatlu spoteczngmaez osoby fizyczne
oraz jednostki organizacyjne.
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1. Tworzenie wartdci spotecznych i wartéci ekonomicznych w dziatal-
nosci przedskbiorstw spotecznych

Pojcie wartdci nie naley do prostych i znanych pgj. Warta¢ po-
siada zarowno szersze jak ¢x8ze znaczenie. Waltig zajmuje st ogolna
teoria wartdci, ktéra bada pegia wartéci, wywodzce s¢ z etycznych kon-
cepcji dobra. W wzszym znaczeniu jest to nie tylko teoria wécipposiada-
jaca wielo i interdyscyplinarny charakter, leczalpraktyka ludzkiego dzia-
lania.

Wykorzystupc dla realizacji celu artykutu jedno wybrane i tdko
stownikowo zdefiniowane pegie wartgci wskazé mazna, ze wart@é jest
cechy lub zespotem cech wdaiwych danej osobie lub rzeczy, stangaeyich
o jej walorach cennych dla ludzi, mmych zaspokdi jakies potrzeby
(Stownik Xzyka Polskiego 1981: 660). Potrzeby te zmieng¢, tworzc
zrOznicowary W czasie i przestrzeni sievptywu raznych czynnikéw i wa-
runkow na system waroi uznawanych i realizowanych w oklenych sro-
dowiskach i warunkach ekonomiczno-spotecznych,ukaltrych i politycz-
nych. Zmieniajce s¢ potrzeby oraz warunki i sposoby ich zaspokojenta m
ga wywotywat komplementarne, integracyjne i konfliktogenne cpamic-
dzy wartgciami. Cechuje je na ogo6t nieliniow® co powoduje,a w proce-
sach tworzenia warfoi oraz w jej przejmowaniu ma miejsce zmiegiaj s¢
ilos¢ i roznorodnd¢ zrédet kreacji i destynaciji wardoi. Tego rodzaju spo-
strzezenia odnosz sie takze do problemow przeddiiorczaci spotecznej
kreowanej i realizowanej w procesach zdwania przedsbiorstwami.

Zarzzdzanie przedsbiorstwem spotecznym zorientowane jest na sku-
teczry i efektywry realizacg misji spotecznej, d&acej powodem oraz ragj
jego istnienia i dziatania. Jest ono zatem podmidi@mutugcym i realizu-
jacym wiele celéw funkcjonowania i rozwoju.g , generalnie rzecz bigr,
cele spoteczne i cele ekonomiczne. Cele spoteatmes@wvanegsdo wszyst-
kich interesariuszy przedsiorstwa, z& cele ekonomiczne przede wszyst-
kim do jego wiacicieli oraz zaradzapcych i wierzycieli finansowych. Wy-
roznienie wréd interesariuszy wiaicieli, agentow i wierzycieli finanso-
wych przedsibiorstwa jest wynikiem postrzegania odmiefsiach zada,
oczekiwa oraz sytuacji prawnej i ekonomicznep ® oczekiwania zwiza-
ne zwykle z realizagj okrelonych wartdci ekonomicznych, ktére nioa
wyrazic okreslong rentowndcia posiadanego i zaangavanego magku
oraz poniesionego przez nich ryzyka. Natomiast kismnia pozostatych
interesariuszy przeddiiorstwa odnosgsi¢c do spotecznych problemdéw bli
szego i dalszego otoczenia tej jednostki. Probleamjie maj tylko charakte-
ru lokalnego. Ich zaistnienie i rozayzianie mae posiadé takze rezonans
globalny. Z tego te wzgldu za zasadnicze kwestie zgitzania przedst
biorstwami spotecznymi natg uzna& réwnowaenie rozwiazan problemow
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spotecznych, ekonomicznych i otoczenia przez daiatazmacniajce war-
tosci spoteczne, ktorychrodiem jest efektywne ekonomicznie wykorzystanie
zasad i narglzi zaradzania biznesowego.

Komplementarn& wartdsci spotecznych i wart@i ekonomicznych
w dziatalngci przedstbiorstw spotecznych znajduje wyraz we wzajemnym
wzmacnianiu i uzupetnianiu dziadtaggospodarczych i spotecznych, pozwala-
jacych na osigni¢cie pozytywnych efektdw synergicznych dziataniaepiz
siebiorstw spotecznych. Jest ona bowiem wynikiem uinipeia s¢ wartasci
I wyraza okr&long relacg wzajemndci. W relacji tej mana dostrzec tate
wystepowanie sprzeczioi miedzy wartgciami ekonomicznymi i warto-
sciami spotecznymi. Co oznaczae nie mana formutowé twierdze o ist-
nieniu petnej komplementaré@ wartasci ekonomicznych i wartei spo-
lecznych. Sprzeczié taka mae mie€ miejsce w wyniku podziatu wytwo-
rzonych wartéci ekonomicznych medzy wigcicieli i przedsgbiorstwo oraz
zdominowania zaggzania przez system kontroli wynikow finansowych.

Kreacg wartasci spotecznej uzrtanalery bez wgtpienia za najistotniej-
szy cecly przedsgbiorczaci spotecznej. Jest ona ,duaszciatem” podejmo-
wanych i realizowanych dziataprzez przedsbiorcow, kedacych zaréwno
osobami fizycznymi, jak i ok&onymi jednostkami organizacyjnymi. Two-
rzenie wartéci maze by tutaj zdefiniowane jako proces realizacji ekono-
micznych i pozaekonomicznych kokzy dla interesariuszy przegbiorstwa
i spoteczéstwa. Abstrahujc od kryteriéw i miernikdw oceny tworzonej war-
tosci przez przedsbiorstwa spoteczne wskazanozna na zasadnigzpod-
stawe formutowania tego rodzaju oceny. ko nh by¢ idea spotecznej od-
powiedzialndci przedsgbiorstwa i tym samym zrOwnowanego rozwoju
przedsgbiorstwa. Tworzenie warfgi spotecznej jest odzwierciedleniem po-
zytywnego wptywu dziatalniei przedsgbiorstwa nazycie gospodarcze, spo-
leczne, kulturowe §rodowisko naturalne.

Przyjgte w opracowaniu podajie komplementarne do tworzenia war-
tosci ekonomicznej i warkei spotecznej przedshiorstwa spotecznego me
petniej przystawado koncepcji zakorzenienia wastd ekonomicznej w sys-
temie realizowanych wartoi spotecznych przez tego rodzaju jednostki go-
spodarcze, aneli podegcie funkcjonalne. W podsgjiu funkcjonalnym ma
miejsce wyrana perspektywa badawcza, przeksztatmajwartdci ekono-
miczne wsrodki realizacji celéw spotecznych i wyznacga im wyrang
role pomocnica w realizacji spotecznej misji przez przegsorstwo. Z tego
tez wzgledu przedsibiorstwo spoteczne traktujecsiv literaturze przedmiotu
jako jednostk stuzaca (...) raczej cztonkom lokalnej spoteczopanteli
poszukiwaniu zysku, niezame zargdzane, z demokratycznym procesem
podejmowania decyzji oraz prymatem ludzi i pracy kapitatem w dystry-
bucji osggnietego dochodiDefourny, Nyssens 2008: 7-8).
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W perspektywie postrzegania charakteru komplemeetgr wartéci
ekonomicznej i wartei spotecznej tworzonych przez te hybrydowe przed-
siebiorstwa maemy dostrzec znaczenie i #wes¢ zakorzenionego charakte-
ru biznesowej przedsdiorczaici w systemie realizowanych przez nie misji
spotecznych. Jest to spojrzenie na pragusistwo spoteczne niejako z fizjo-
logicznej perspektywy realizacji przez nie funkgjciowych w okrélonych
warunkach. Ta swoistego rodzaju metafora przbédsistwa spotecznego
koncentruje uwag na procesach dziatania, sprawowanych funkcjaclza ora
warunkach organizacyjno-ekonomicznych i spoteczngkutecznej i efek-
tywnej realizacji misji (Duraj 2012: 12). Tym samymskazanie na zakorze-
niony charakter biznesowej dziatafico przedsgbiorstw spotecznych w sys-
temie realizowanych misji spotecznych ma w swegmafi podkrélenie wagi
I znaczenia komplementarnego charakteru relach tyartgci w sieci po-
wigzan spoteczno-gospodarczych i kulturowych ich tworadrpodziatu.

Jest to zatem #eintegracyjna perspektywa wyjaenia, zawierajca m.in.
odpowied na trzy nasipujace pytania: w jaki sposob funkcjogujego ro-
dzaju hybrydowe organizacje gospodarcze? jakiescaeyv systemie zagz
dzania zajmyj zaleznosci migdzy ekonomicznymi i spotecznymi wasétoa-
mi? oraz jak konkretne warunki i czynniki spotecatay sic wazne dla dzia-
lan podejmowanych i realizowanych przez przebigirstwo spoteczne
w sferze ekonomicznej? Tym samym w rozeudiach zawartych w artykule
maozna znalé¢ odniesienia rowniedo koncepcji zakorzenienia sformutowa-
nej przez M. Granovettera i umiejscowienia problerakiorzenienia dziaa
gospodarczych w strukturze relacji spotecznych wapdkczesnym spote-
czenstwie (Grzesiuk 2013: 48).

Odniesienia te magjswoje uzasadnienia w potrzebie tworzenia systerau p
wencji i ograniczania negatywnego wptywu czaru imeocji efektow eko-
nomicznych na rzecz wzmacniania ich roli i znacaetia realizacji warkei
spotecznych przez te przeglsiorstwa. Tym samym mma podkréli¢, ze
podniesiona w tytule opracowania kwestia asymehgiaz i komplementar-
nosci spotecznej i biznesowe] przeglsiorczagci moze by uznana za prab
czastkowego spojrzenia na zione procesy zagdzania przedgbiorstwem
spotecznym.

2. Procesy tworzenia i podziatu wartéci ekonomicznych zakorzenionych
w systemie zargdzania przedsebiorstwem spotecznym

Eksponowanie spotecznego charakteru daigaspodarczych reali-
zowanych na poziomie przegiiorstw spotecznych i tym samym spotecznej
wartdsci tych dziata jest nie tylko naturalnym i niegdnym wskazaniem na
uzasadnione widzenie wath ekonomicznych jako korzeni przeelsior-
stwa. Tego rodzaju metafora pozwala na wyeksponewspecyfiki zarz-
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dzania przedsbiorstwami spotecznymi, a ta& na podkrdenie wagi i zna-
czenia realizacji paradygmatu priorytetu misji love spotecznych z wyko-
rzystaniem wewgtrznych procesow przedasiiorczaci biznesowej.

Paradygmat priorytetowéoi misji i celow spotecznych nad celami
ekonomicznymi dziatania przedbiorstw spotecznych podkila relacje
miedzy przedsjbiorczacig spoteczn i przedsgbiorczaccig biznesow. Ist-
niejgce zwhpzki wystkpujace medzy tymi rodzajami przedsbiorczcci oraz
w ich ramach wykazygjréznorodny charakter, ktéry mina — jak s§ wydaje
— sprowadz do swoistej dominacji war§oi spotecznych nad waldciami
ekonomicznymi w dziataniach przeelsiorstw spotecznych. Pagl ten
maozna zarowno odni€ do dwoch sktadnikow warfoi, tj. do postrzeganej
wartasci subiektywnej okrdanej przez interesariuszy oraz wadiowymien-
nej osgganej z chwi sprzeday i kupna produktu lub ustugi (Bowman, Am-
brosini 2000: 4).

.Korzenie” przedsbiorstwa podzieti mazna — za naukami biolo-
gicznymi — na korzenie pierwotne i korzenie przytoyge. Pierwsze z nich
s3 niezledne do powstania przedbiorstwa oraz stworzenia rozcztonkowa-
nego uktadu dziatfapenetruygcych istniejcy rynek dziatania gospodarczego.
Ich zrodiem jest wyasygnowanie przez wdmieli okrelonego kapitatu zato-
zycielskiego majcego shay¢ podejmowaniu i realizacji dziataléa spo-
leczno-gospodarcze] w oktenym srodowisku biznesowym i spotecznym.
Rozpoczcie dziatalndci i jej pomyslna kontynuacja na rynku pierwotnym
wymaga z czasem realizacji strategii penetracjkuyprzez przedsbior-
stwo. Kade przedsibiorstwo z chwid pojawienia s§ na rynku musi
wzmacnia i rozwija¢ system korzeni pierwotnych oraz twoézgystem ko-
rzeni przybyszowych. Mama powiedzié o istnieniu dwoch rozwzan wzmac-
niajagcych system zakorzenienia wadbekonomicznych w dziataldoi przed-
sighiorstwa spotecznego. Pierwsze raganie jest skierowane na wzmochienie
I rozwoj wewretrznych instrumentow oraz mechanizmow tworzeniataear
spotecznych i ekonomicznych oraz na upodmiotowiewrost zaangawania
wszystkich wewstrznych interesariuszy w kreowanie wadioekonomicznych.
Tego rodzaju rozwiania naleg do wewrtrznej przedsbiorczaci, sprzyjaj-
cej powstawaniu i rozwojowi kapitatu korporacyjnego

.Korzenie przybyszowe” rozumiane mpgoy¢ jako ekstensywne
zwickszanie skali dziatania przedsiorstwa wskutek weégia z dotychcza-
sowymi produktami i ustugami na nowe rynki orazgwagnia s¢ nowych
produktow i ustug na dotychczasowym i/lub nowymmky. Rozwdj tego
rodzaju ,korzeni przybyszowych” przegbiorstwa spotecznego uzataony
jest od skuteczrioi i efektywndci rozwoju produktéw i rozwoju rynku.
Rozwoj produktow w postaci nowych oferowanych wyabi ustug oraz
rozwoj rynku w formie oferowania dotychczasowycloguktéw na nowych
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rynkach dziatalnéci przedsgbiorstwa g§ bardzo silnie zdeterminowane
czynnikami natury kulturowegrodowiskowymi, akceptagji poparciem spo-
lecznym. Jest to naturalny wzajemny uktad trzeckerd@nant ulegacy
zmianom pod wplywem rozwoju gospodarczego i spolega oraz ingeren-
cji przedsgbiorcow.

Powstawanie i tworzenie watm ekonomicznych jest konieczne nie
tylko dla kreacji wartéci spotecznych, lecz tak jest warunkiem ich przej-
mowania i zatrzymywania przez przegtsorstwo dla realizacji okionej
misji spotecznej. Tworzenie wakm ma miejsce wtedy, gdy prowadzona
dziatalng¢ wyrasta z ayteczndci dla spoteczistwa i jej shuy (Pless 2012:
318). Wartd¢ przejmowana ma miejsce, gdy gtéwny interesariest zdol-
ny do przechwycenia egci wytworzonej wartéci (Mizik, Jacobson 2003:
67). To przejcie czsci wartagsci ma dwa gtdbwne cele. Pierwszym celem jest
dostarczenie pewnych kigeych wartdci wewretrznym interesariuszom,
drugim z& — zatrzymanie c&ci przegtej wartagci dla dalszej kreacji warto-
$ci przez przedsbiorce i przedstgbiorstwo spoteczne. W wymiarze finanséw
przedsgbiorstwa g to procesy podziatu wyniku finansowego nasézprze-
znaczog na wyptat m.in. nagrod, dywidend, tantiem oraz ngs¢zzatrzy-
mary dla celow inwestycyjnych oraz ograniczenia ryzgkeentualnych defi-
cytow finansowych. Przeddiiorstwo spoteczne nie me by jednostlg nie-
odpowiedzialg finansowo. Co wicej, powinno ono ksztattowaspéjna¢
relacji medzy spotecznymi dokonaniami i finansowymi wynikamym sa-
mym nie powinno dopuszczao konfliktowaci migdzy nimi i powstawania
barier realizacji misji spotecznych przez przedmirstwa (Yunus, Moin-
geon, Lehmann- Ortega 2010: 309-310).

Nie jest to btaha kwestia w zadzaniu przedsbiorstwami spotecz-
nymi z uwagi na bardzo odczuwalpresg aktualnych wynikéw ekonomicz-
nych dziatania przedddiorstwa.

Przedsibiorstwo spoteczne i jego wewtnzne jednostki organizacyj-
ne § podmiotami zakorzenionymi w oldlenych ramach instytucjonalnych
i regulacyjnych otoczenia rynkowego. W tym znacaepioces zakorzenie-
nia przedsibiorczaci biznesowej w przedshiorczaci spotecznej, a tym
samym wartéci ekonomicznych w wartgiach spotecznych wskazuje na
dazenie przedsbiorczacci spotecznej do osgnigcia rozwhzan zréwnowa-
zonych na poziomie systemu spotecznego, a nienaarownowzenie ko-
rzysci. Zrownowaenie korzyci dokonuje s na poziomie przedshiorstwa.
Musi ono bowiem posiadazdoln&¢ do kontynuacji dziatania oraz rowno-
wazenia wptywow z wydatkami.

Zrownowaone rozwjzania § okreslane przede wszystkim i ocenia-
ne przez system spoteczny. W systemie tym ma neigjse tylko przejmo-
wanie i kreowanie wartai spotecznych, lecz tak tworzenie instrumentow
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i mechanizmow ograniczgjych negatywne zjawiska spoteczne. Jest toetak
dziatalng¢ zorientowana na absorbcj rozpowszechnienie rozgaania
wsrdd innych przedsbiorcéw i spoteczistwa. Przez co rozezania adre-
sowane darodet problemu przyeggajg uwag innych przedsbiorcow, two-
rzac mazliwosci i warunki sprzyjajce pojawieniu si przedsgbiorcow rywa-
lizujacych w kreacji wartéci ekonomicznej. Kreacja wado ekonomicz-
nych jest bowiem midiwa jedynie wowczas, gdy zaspakajane i rozwijane s
okreslone potrzeby spoteczne w sposdb skuteczny i efekfyekonomicz-
nie.

Generalnie bigic, mazna powiedzié, ze spoteczni przedsiiorcy g
bardziej sktonni rozwigt rozwigzania opierajce s¢ na logice wzmocnienia
niz na logice kontroli oraz;e @ oni g bardziej zorientowani na zrownowa-
zone rozwjzania, aneli na zrownowaone korzyci. Tym samym spoteczni
przedsgbiorcy, kedacy inicjatorami i innowatorami, nie twagdbarier wejcia
nasladowcom i nie stosgjnarzdzi ograniczacych swobod dziatania kon-
kurentow.

Spoteczni przedsbiorcy g skoncentrowani na tworzeniu waito
I ich kluczowym problemem jest efektywstocatego systemu wao dzia-
tan i partneréw, nie Zaorganizacji. Oznacza tae nie potrzebuajoni wyko-
rzystywa logiki kontroli zapewniajcej przegcie i zatrzymanie ekonomicz-
nej wart@ci. Natomiast wykorzystgjlogike wzmocnienia, ktéra w odniesie-
niu do przedsbiorczaci spotecznej posiada domigay, priorytetowy cha-
rakter nad przeddbiorczaiciag biznesow (Santos 2009: 337). Kontkole
sprawuj okresleni agenci, ktorzy dziatgjw imieniu i na rzecz wigicieli.
Praktyka funkcjonowania przegbiorstw spotecznych wskazujge zarowno
maksymalizacja kreacji wara, jak i przechwycenie warfoi w tej samej
organizacji 8 niemaliwe do jednoczesnej realizacji. Cogaej, w przedst
biorstwach spotecznych mioa i naley zidentyfikowa procesy tworzenia
wartasci ekonomicznych i procesy tworzenia wadiospotecznych, a nawet
wyodrebni¢ centra powstawania wagtm ekonomicznych i wartzi spotecz-
nych. Tego rodzaju wydzielenie centréw kreacji wanit ekonomicznych
I wartosci spotecznych nie pagja za sop negacji twierdzeniaziwartaci
ekonomiczne niegsjednoczénie wartgciami spotecznymi. Pierwsze z nich
dotycz rezultatow dziata ekonomicznych, drugie gavynikow dziata spo-
lecznych, ktére tate g przedmiotem zainteresowania wdeieli, klientéw
| spoteczéstwa jako catéci.

Wydaje s¢, ze w strategii dziatania przegbiorstw spotecznych ma
miejsce odwrdcenie hierarchii celow wspomnianyderesariuszy w porow-
naniu z przedsbiorstwami komercyjnymi. Przy tworzeniu wasto spotecz-
nych mana mowt o preferencji wartéi dla spotecziestwa nad wartia
dla klientéw oraz warteig dla gtdwnych interesariuszy (wfzciele i wie-
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rzyciele). Natomiast przy kreacji i przeju wartgci ekonomicznej hierar-
chia ta ulega odwréceniu.

Relacja mgdzy stopniem zainteresowania krelawjartasci spotecz-
nych i przegciem wartdci ekonomicznych, ddacych — jak przyto wyzej —
czescig wykreowanych warti spotecznych pozostaje w okienej nega-
tywnej asymetrii. Wzrostowi przglpj wartgci ekonomicznej towarzyszy
maoze zmniejszenie zaabsorbowanegscz wartaici spotecznej przez klien-
tow i spoteczéastwo. Tym samym mama mowe 0 pewnym wspomaganiu
wzrostu wartéci spotecznej wytworzanwartccia ekonomiczg. Ma ono
miejsce z pewnym opdieniem w relacji do zaistniatej wcaeej kreacji
wartasci, gdyz o kreacji wartéci przez przedgbiorstwo spoteczne naig
mowi¢ juz w chwili rozpoczcia dziatah wymagajcych poniesienia okéo-
nych kosztéw na rzecz realizacji przez nie mispiepznych. Przyjmuagc
zatazenie 0 wyspowaniu odtagonego w czasie momentu powstawania war-
tosci ekonomicznych w relacji do czasu pojawienigavgartasci spotecznych
wskaz& mazna,ze uznanie tego rodzaju sytuacji pozwala na wglmaienie
w rozwaaniach pozaekonomicznych waito dziatania przedsgbiorstwa
I tym samym zawrzew systemie wykreowanej was dwa rodzaje warto-
sci. Nalezg do niej wartéci ekonomiczne i warkzi pozaekonomiczne. Wy-
tworzone wartéci ekonomiczne przedstawione zostaty w postacdkitajact,
zas wykreowane wartei pozaekonomiczne obrazuje pole czworoboku Oafg.
(zob. schematl). W przedstawionym modelu dostrzemenwys¢powanie
pewnej r@nicy miedzy tworzeniem warkei ekonomicznej i warkei poza-
ekonomicznej w dziatalrgi przedsgbiorstwa spotecznego. Tworzenie war-
tosci ekonomicznej ma miejsce bowiem dopiero po wylk@oiu pewnej
wartasci spotecznej (tego rodzaju sytuaadzwierciedla diug@ odcinka
0a). Nadto, mzna méwé o wystpowaniu relatywnie wkszych wartéci
pozaekonomicznych wraz ze wzrostem wytworzonychoée ekonomicz-
nych i obnkeniem stopnia przegia tej wartdci przez przedsbiorstwo
(rozmiar tego przefia obrazuje trojit ace).

Zaliczapc do gtownych interesariuszy przeglsorstwa spotecznego
wiascicieli, klientow i spoteczestwo wskaz& mazna,ze tworzenie warkei
ekonomicznych jest ezcig spotecznego procesu kreacji wadioprzez ¢
jednostk, ktéry w nierbwnomierny sposob rozkiada ,podzizdiinteresowa-
nia tworzeniem i podzialem tych wasth miedzy okrelonych aktorow.
W uproszczonym modelu kreacji i prgejp wartéci w przedsgbiorstwie
spotecznym wyrgni¢ mozemy wysoki,sredni i niski stopié przegcia i za-
trzymania wartéci ekonomicznej oraz wysokéredni i niski stopié zainte-
resowania przeddiorstwa kreowaniem wartoi pozaekonomicznych (zob.
schemat 1).
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Generalnie rzecz bigt, mazna mowe o istnieniu pewnej odwrotnie
proporcjonalnej relacji igdzy zainteresowaniem wzrostem wadioekono-
micznej a wzrostem waroi pozaekonomicznej wymienionych trzech grup
interesariuszy. Kreowaniem wysokiej wardbekonomicznych zaintereso-
wani g gtdbwnie wigciciele przedsibiorstwa przy relatywnie agzym zain-
teresowaniu spotecéstwa i odwrotnie — spotecistwo zainteresowane jest
bardziej tworzeniem wargoi pozaekonomicznych hiwtasciciele przedsi
biorstwa. Spostrze&nie to ma swoje odzwierciedlenie takw strategiach
inwestowania i tworzenia portfela oferowanych piktdw i swiadczonych
ustug przez te jednostki.

W modelu kreacji warti spotecznej oraz przgjia wart@ci ekono-
micznej w przedsbiorstwie spotecznym odnajdujemy rowhnig@roblem
odtozonego w czasie inwestowania. Jest ono nigae w kadym przedsi-
biorstwie, kadej rodzinie i spoteczestwie dla rozwoju. Owa potrzeba prze-
jecia i zatrzymania okétonej czsci korzysci ekonomicznych ze wzgdlu na
nieodzowné¢ kontynuacji i rozwoju dziatalni ekonomiczno-spotecznej
przedsgbiorstwa spotecznego jest jednym z wyznacznikéwkiro odpowie-
dzialnaci tej jednostki gospodarczej o skutegzrefektywry realizacg misji
spotecznej. Z tego tewzgledu mana przyjé, ze wart@dé trojkata acd w re-
lacji do wartdci tréjkata ace odzwierciedla zdoléo przedsgbiorstwa do
dalszego kreowania wakim ekonomicznej i wartei pozaekonomicznej.
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Schemat 1
Model kreacji wartosci spolecznej oraz przejcia wartosci ekonomicznej
w przedsigbiorstwie spotecznym
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gdzie:

SVC - wytworzona wartg spoteczna,

svcr — stopa wzrostu wakm spotecznej,

evcr — stopa wzrostu ekonomicznej wéciov przedsibiorstwach spotecznych,

cevr — stopa wzrostu przeja ekonomicznej warfgi przez przedsgbiorstwa spoteczne,

revr — stopa wzrostu zatrzymania ekonomicznej werto przedsgbiorstwach spotecznych,

a — wytworzona wart@ spoteczna, przy ktorej ekonomiczna wéétarynosi zero,

b — wytworzona wart@ ekonomiczna spetnigga oczekiwania wiicieli, wierzycieli i
klientow przedsibiorstwa,

odcinek 0a — wytworzona waktbpozaekonomiczna, przy ktérej ekonomiczna wrtoy-
nosi zero,

odcinek Ob — wytworzona wad®ekonomiczna, ktéra spetia oczekiwaniadaiaieli, wie-
rzycieli i klientéw przedsbiorstwa spotecznego,

odcinek bc — wytworzona waddekonomiczna, ktdra spetnia oczekiwania spotéstxes,

pozostate oznaczenia jak w fele.

Zrodio: opracowanie wiasne



76 Asymetryczn@ i komplementarn@ spotecznej i biznesowej
przedsgbiorczoici

W zaprezentowanym modelu kreacji wadiooraz przejcia wartgci
ekonomicznej w przedshiorstwie spotecznym wyfa st centralna kwestia
wyboru kompromisowej drogi realizacji celow spotegzh i celéw ekono-
micznych przedsbiorstwa, wykraczagych daleko poza krétkookresowe
aktualne decyzje marketingowe i finansowe. Orgamézakoncentrowane na
przejmowaniu wartéi ekonomicznych gka do realizacji przychodow ze
sprzeday swych produktow magych zmaksymalizowapotencjalne wyni-
ki finansowe. Jest to odmienna strategia ¢gusvania w relacji do organiza-
cji, ktére realizu tylko misje spoteczne. Jednostki te koncentsig na two-
rzeniu wartéci spotecznych. St tez zazwyczaj bda ustanawiaty ceny
swych produktoéw i ustug w punkcie, ktorgdzie satysfakcjonowat wszyst-
kich interesariuszy.

W tym przypadku nie znika tez pola widzenia problem asymetrii
I komplementarn&i przedsgbiorczaci spotecznej i biznesowej. Jest og-Ci
gle obecny w prowadzeniu jakiejkolwiek dziatadobi przez kogokolwiek,
gdyz kwestie realizacji zasady gospodaition oparciu o okrdony rachu-
nek kosztéw dokomanadal pozostajwazne i aktualne w poszukiwaniu naj-
lepszej kombinacji czynnikéw kreagych warté¢ dziatan przedsgbiorcy
spotecznego.

Podsumowanie

Rosmyca rola i znaczenie przedsiorczaci spotecznej i przedsi
biorczaci biznesowej przejawia gim.in. w procesach kreowania i podziatu
wartasci wytworzonych przez przedsiorstwa spoteczne. Przeglsiorstwa
te g jednostkami realizggymi misje spoteczne z wykorzystaniem wytwo-
rzonych wartéci ekonomicznych. Wykreowane wastd ekonomiczne $
przedmiotem zainteresowania rownietascicieli i wierzycieli przedsibior-
stwa, ktorzy pragnosiagngé okreslone biezace korzyci ekonomiczne oraz
zatrzyma czes¢ przegtej wartgcei dla celow inwestycyjnych.

Zaprezentowany model kreacji waitd spotecznej oraz przgjia
wartasci ekonomicznej jest propozycmetodologiczg przedstawienia rela-
cji miedzy wart@ciami tworzonymi przez przeddiiorstwa spoteczne. Nale-
zy go traktowa jako prole przedstawienia zoperacjonalizowanego \iyje-
nia wzajemnego przenikaniassirozwoju procesow przeddiiorczaci spo-
lecznej i przedsbiorczaci biznesowej.
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The Asymmetry and Complementarity of Social and Busess
Entrepreneurship

Summary

The main objective of this paper is presenting jusifications of
view and respect asymmetric and complementary @attithe processes of
creating social values and economic values thr@agial enterprises. Justifi-
cation for consideration of asymmetry and completarély of social and
economic values results from a wide variety of oeas These premises are
included in management theory and experience oeprgneurship and the
functioning of social enterprises. The social gmteeeurship is extremely
important social, economic and cultural problemaleated from many dif-
ferent perspectives and levels of analysis. Entreguirship is the objective
process that is oriented to innovative use of a ofirew resources from ex-
isting resources to meet social and developmendsnead the creation of
economic value and social value. These values eterrdined by a wide va-
riety of factors.

The relatively narrow understanding of the conaapéntrepreneur-
ship and social enterprises is adopted in theystitithas treated as a tool to
create social values and at the same time achi@gagomic values. A social
enterprise is a particular form of organizationbofsiness and as a tool for
achieving the mission and social goals should dmuit its activities to re-
sponsible value creation. It is the product of ooly the absence of a posi-
tive, effective and at the same time addressing@bpooblems by the market
and the state, but also its sources are autonomotises responsible crea-
tion and development of social capital by certaidividuals and organiza-
tional units.

Key words: asymmetry, complementarity, social enterprisesiadovalue,
economic value, the value capture, primary and atili@us roots.
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Charakterystyka zachowa i przezy¢ zwigzanych z pra@
na przyktadzie nauczycieli podejmugcych studia podyplomowe

Abstrakt

Wsrdd raznych podej¢ pracownikow do pracy najegciej wymienia
sie wypalenie zawodowe (Tucholska 2009), pracoholiziojdyto 2010)
oraz zaangawanie s¢ w prae¢ (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, Bak-
ker 2002; gk 2009; Bakker 2011). Celem rozaaa zawartych w tym opra-
cowaniu byta proba charakterystyki doszkatggh sé nauczycieli pod
wzgledem prognozowanej przynalesci do typow zachowa i przezyc
Zwigzanych z prag oraz wyr@nienie czynnikbw warunkggych poszcze-
golne typy. Przebadano 56 nauczycieli z wajictokrzyskiego, doszkalgj
cych s¢ na studiach podyplomowych, wykorzysitikwestionariusz AVEM
(Rongiska, Gaida 2003).
Wyniki pokazaty,ze pracoholizm jest dominagym prognozowanym typem
podeg¢ do pracy wréd osob badanych (41%). Regresja krokowagpogica
oraz analiza korelacji pokazaly zatesci pomkdzy cechami osobowoi
a prognozowaq przynalenaoscig do okrdlonych typow. Typ A — pracoho-
lizm — zwigzany jest pozytywnie z zaangavaniem zawodowym; Typ B —
wypalony zawodowo — zwkany jest ujemnie z emocjonalnym stosunkiem
do pracy oraz ujemnie z odpo#e@ psychiczg. Typ S — oszaxnasciowy —
jest ujemnie zwgzany z zaangawaniem zawodowym. Ostatni Typ G —
zdrowy — zwjzany jest pozytywnie z emocjonalnym stosunkiem cacy
oraz pozytywnie z odpordoiag psychiczg. Uzyskane rezultaty baflanog
postwy¢ do dziata profilaktycznych wobec nauczycieli podejracych do-
datkowe formy doksztalcaniagsigdyz ta grupa jest szczegoOlnie podatna na
ksztattowanie siu nich pracoholizmu.

Stowa kluczowe:praca, pracoholizm, wypalenie zawodowe, nauczyciele

Wstep

Wypalenie zawodowe jest zyziane z wyczerpaniem sit do petnienia
rél zawodowych (Maslach 2009). Pracoholizm natommzasadmiernym za-
absorbowaniem prac wrecz o cechach uzaleienia (Oghska — Bulik
2009). Zaangaowanie w pra¢ jest zwgzane z entuzjastycznym pogtegm

! E -mail:justyna_mroz@wp.pl
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do pracy i czerpaniem z niej satysfakcji (BakkelP0 Praca jest jedn
Z najwaniejszych aktywngci jakie podejmuje cztowiek w dorosid. Wo-
bec pracy ksztattuje swoje postawy, ktore wphamaj.in. na efektywn&
podejmowanych zadazawodowych. W niniejszym artykule, weszi teore-
tycznej, dokonano spojrzenia nazmé podejcia do pracy zawodowej
z uwzgkdnieniem jednej grupy zawodowej - nauczycieli. Wiglej czsci
natomiast dokonano prezentacji i analizy fapgadef¢ do pracy zawodowej
nauczycieli oraz pogfo prékg ich charakterystyki.

Stowa kluczowe:praca, pracoholizm, wypalenie zawodowe, nauczyciele

1. Ra&ne podefcia do pracy - wypalenie, pracoholizm, zaangawanie

Wsréd raznych podej¢ do pracy najogciej wymienia s wypalenie
zawodowe (Tucholska 2009¢52009), pracoholizm (Wojdyto 2010; G
ska 2011) oraz zaangavanie st w prag (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-
Roma, Bakker 2002; Schaufeli, Taris, van Rhener82Bakker 2011).

W literaturze przedmiotu nioa znalé¢ rozne ugcia wypalenia za-
wodowego. Od ugicia wielowymiarowego Ch. Maslach (2009), egzystahcj
nej perspektywy A. Pines (2009), modelu poznawcZ&gk 2009) czy kon-
tekstu organizacyjnego i instytucjonalnego obecnegeeoriach Chernisa
i Golembowskiego (Tucholska 2009). Ré g takze definicje omawianego
zjawiska. Maslach ze swoim zespotem wmgja (...) wypalenie jako psycho-
logiczny zespot wyczerpania emocjonalnego, depaligacji oraz obnio-
nego poczucia dokorasobistych, ktéry nde wysgpi¢ u 0séb, pracujcych
z innymi ludmi pewien okrédony sposéb (Maslach, 2009: 15). Natomiast
Pines (2009) zwraca uwagna brak egzystencjalnego znaczenia pracy
w ksztattowaniu i wypalenia zawodowego oraz na subiektywne odczucie
bezsensuze starania cztowieka nie magicbszego znaczeniagls (2009)
podkrela przede wszystkim uogolnione sddadczenie niepowodzenia w sy-
tuacjach stresowych i wytworzenieg gorzekonania o braku skuteczob
w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami zawodowyakioj podstawowe prze-
stanki do powstania wypalenia zawodowego.

Badania empiryczne dotygze wypalenia zawodowegosmwd na-
uczycieli przeprowadzili m. in. Parker, Martin, Gar, Liem (2012); Pas,
Bradshaw, Hershfeldt (2012), Skaalvik, Skaalvik1(@Q Tucholska (2009);
Sck  (2009); Laugaa, Rascle, Bruchon-Schweitzer (Z20B8walska i Gor-
ska, Terelak, Gorska, Kowalska, Marski, Zub (2007); Bauer i wsp. (2005).
Sck (2009) zwraca uwagna rok stresu i strategii radzenia sobie, jako przy-
czyn powstawania wypalenia zawodowego w grupie naieli. Strategie
radzenia sprzyjage wypaleniu to przede wszystkim unikanie, nie konf
towanie s¢ z trudndciami. Przeciwdziatajwypaleniu natomiast wsparcie od
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innych os6b (por. Laugaa, Rascle, Bruchon-Schwe2968) czy doznawa-
nie, jako typ kontroli, polegage na pozytywnej ocenie danego wydarzenia
i dokonywaniu zmiany we wiasne] osobie (Laugaa, ckasBruchon-
Schweitzer 2008:163).

Wsréd czynnikdw osobowsiowych chromicych przed pojawieniem ¢si
syndromu wypalenia $v6d nauczycieli wymienia sipoczucie wkasnej sku-
teczndci (Skaalvik 2010; Laugaa, Rascle, Bruchon-Schwei2008), psz-
nos¢ (odpornd¢ psychiczi) (Tucholska (2009), wewitrzne poczucie kon-
troli (Terelak, Gorska, Kowalska, Matiski, Zub 2007), wysoki poziom
kontroli emocjonalnej (Terelak, Gorska, Kowalskaarnski, Zub 2007),
poczucie bezpiecastwa (Poraj 2012; Tucholska 2009).

Pracoholizm jest w kgu zainteresowania naukowcow odika lat 60. XX
wieku (Wojdyto 2010). Wrod prob okrélenia pogcia pracoholizmu mima
znalex¢ te, ktore traktyj to zjawisko jako uzalaienie (Wojdyto 2010; Og
ska — Bulik 2010), wyuczone, utrwalone zachowa@eliaska 2011) bdz
okreslong, sprzyjajca pojawieniu s¢ pracoholizmu, struktgrosobowdcio-
wo — temperamentadn(Golinska 2011; Wojdyto 2010). Traktg pracoho-
lizm jako uzalenienie zwraca giuwag na to, # jest to proces narasjapgo
przymusu podejmowania zadawigzanych z prag ktory w efekcie zmierza
do odczuwania nieprzyjemnych stanéw emocjonalnyakywiku niemano-
sci wykonywania pracy a ugtujacych, gdy praca zostanie potd.

Podejcie behawioralno - poznawcze zaklada, pracoholizm jest
konsekwengj utrwalonego, wyuczonego, systemu wzmofrpgezytywnych.
Rowniez bierze st pod uwag fatlszywy system przekongOginska — Bulik
2010). Znaczenie majez oddziatywania wychowawcze, rodzicielskie — wy-
sokie wymagania wobec dziecka, identyfikacja dzeekrodzicami, prze-
strzeganie poeglku itp. (Wojdyto 2003).

Odnoszc pracoholizm do specyficznej struktury osobégvonaukowcy
zZwracaj uwag na powsgzanie z obsesyjno — kompulsyjnym typem osobo-
wosci. Charakteryzuje sigo ponadprzeginym wydatkowaniem energii na
prac;, powtarzania tych samych czyrioozwigzanych z prag wyznaczaniu
sobie coraz wjiszej poprzeczki oraz brak unggjosci w przestaniu msfe-
nia o pracy (Wojdyto 2009). Réwriev badaniach mina znalé¢ powigza-
nia pracoholizmu z osobowaa narcystycza. Wspdolne cechy to samowy-
starczalné¢, tendencje przywoédcze oraz domaganiepsidziwu (Golhska
2008). Bardzo wyrane zwizki mazna odnale¢ takze pomedzy wzorem
zachowania a pracoholizmem; charakteryzuje je sta@isobie wygorowa-
nych celéw, trudngci z oddelegowaniem zafianiecierpliwa¢ i pospiech
(por. m.in. Oghska — Bulik 2010).

Badania empiryczne dotygz pracoholizmu ¥wdd nauczycieli nie
s3 tak liczne, jak w przypadku wypalenia zawodowegnalize pracoholi-
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zmu wérod nauczycieli akademickich maga znale¢ np. w opracowaniu
Oginskiej — Bulik (2009) i Bartczak i Ofskiej — Bulik (2012). Z bada
przedstawionych przez Ggika — Bulik (2009) wynikaze nauczyciele aka-
demiccy, ktorzy zostali zakwalifikowani jako praabiey, doznaj czesciej
niepokojcych objawdéw somatycznych, bezsefsiazy symptomow depre-
syjnych. Kolejnym ujciem stosunku cztowieka do pracy jest zaaoganie

w prag;, ktore okréla pozytywne, petne zaangavania ustosunkowaniegsi
do pracy. Charakteryzujeg¢siwigorem gigor), paswigcceniem (ledicatior)
oraz zaabsorbowanienal{sorption) (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma,
Bakker 2002; Schaufeli, Taris, van Rhenen 2008;kBaR011). Wigor jest
okreslany praz wysoki poziom energii i odpokeo psychicznej podczas pra-
cy. Padwigcenie wyraa st poprzez wysokie zaangavanie w pracy przy
jednoczesnym poczuciu znaczenia i entuzjazmu. Dalbwanie natomiast
oznacza petne skoncentrowanie na wykonywanej pratypienie s na
niej tak,ze pojawia si subiektywne odczucie szybko phgego czasu (Bak-
ker 2011: 265). Badania dotyte zaangswania w pracy nauczycieli za-
czynapcych prae prezentyj Hultell, Gustavsson (2011). Pozytywne zal&ci
zaobserwowano m.in. guzy zaanggowaniem pracy a poczuciem wiasnej sku-
teczndci, wsparciem spotecznym otrzymywanym od wspOtprakow, ak-
tywnym stylem radzenia sobie. Natomiast odwrotrieznas¢ wystpita miedzy
Zaangaowaniem w praga poczuciem stresu i pasywnymi strategiami radzeni
sobie, rutyn, konfliktem praca — dom, spotegzizolacy.

2. Materiat i metody
W badaniu wazito udziat 56 nauczycieli, stuchaczy studiow podyplo

mowych, z wojewddztwawigtokrzyskiego, w wieku od 25 do 52 |&rednia
wieku w badanej grupie wyniosta 38 lat (SD=7,963jKdotszy sta pracy w
zawodzie nauczyciela to 1 rok, najebay z& - 31 lat,srednia wyniosta 13,7
(SD=9,6). W celu okéenia zaangsowania w pra¢ i wyodrgcbnienia
typéw zachowa w badaniach wykorzystano Kwestionariusz AVEM — Wzo
rzec Zachow& i Przery¢ Zwigzanych z Pragcw polskiej adaptacji T. Ron-
ginskiej i W. Gaidy (2003). Kwestionariusz sktada si66 itemow, do kto-
rych badany musi ustosunko$vaie na peciostopniowej skali typu Likerta.
Wyodrebnione zostaty trzy sfery osobovad, kiore § zwigzane z efektyw-
noscig pracy jednostki: zaangawanie zawodowe (p¢ podskal), odpornig
psychiczna i strategie zwalczania sytuacji probleyah (trzy podskale) oraz
emocjonalny stosunek do pracy (trzy podskale). kiays wyniki dodatkowo
pozwalaj na wyodebnienie czterech typow zachofvaprzezy¢ zwigzanych
z prag (tab. 1):

- typ G —typ zdrowy

- typ S —typ oszcgingciowy,
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- typ A —typ ryzyka nadmiernie olkgiony,
- typ B —typ ,wypalony”.

Tabela 1

Charakterystyka typéw zachowai wobec pracy

Typy zachowai

Charakterystyka

Typ G

Typ zdrowy, stanowi przyktad pozytywnego ustosunkowa
nia do pracy. Prezentuje takie cechy jak uatngs¢ dystan-
sowania si do trudnéci w srodowisku pracy, povki trak-
towane g jako problemy méiwe do rozwgjzania. Dodat-
kowo osoby te $ spostrzegane jako spetnieg wymogi
zdrowia psychicznego oraz rozwoju osobistego.

Typ S

Typ oszczdnasciowy, wyranie dystansuacy Sk wobec
probleméw zwazanych z prag Osoby o tym typie przeja-
wiaja tendengj do czerpania przyjemaci z innychzrodet

niz praca. Brak zaangawania w sprawy zawodowe i®
uwidacznig sie brakiem zadowolenia z sukceséw zawodo-
wych czy samorealizacji.

Typ A

Typ ryzyka, nadmiernie obwiony. Zbieny z pracoholi-
zmem (Wojdyta, 2010) i wzorem zachowania A. Prash je
dla nich najwysz wartcscia; osoby te charakteryzuje per-
fekcjonizm, sumienni@ przy jednoczesnym braku odpo-
wiedniego relaksu.

Typ B

Typ ,wypalony”. Osoby z tym typem mggrudncci z dy-
stansowaniem sido sytuacji problemowych w pracy, prze-
zywaja wiecej emocji negatywnych oraz niglodporndé
psychicza. Dodatkowo osoby te ma@godczuwé bezsen-
sownga¢, ktéra mae przyczynt sie do rezygnaciji, apatii i
biernaci.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podst. Résia, Gaida 2003

3. Wyniki badan

Statystyki opisowe

Charakterystyli badanej grupy pod wzglem wys¢gpowania sfer 0so-
bowdaici zwigzanych z efektywrizia pracy cztowieka przedstawia tabela 2.
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Tabela 2
Srednie wyniki uzyskane przez badanych (n=56) w poszegdinych skalach
kwestionariusza AVEM

Zaangazowanie Wyszczegblnienie skrétf M SD
zawodowe Subiektywne znaczenie pracy BA 18,12 3,98

Ambicje zawodowe BE| 21,201 3.8
Gotowas¢ do \{vydatlfowienergetycz- VB 2189| 385
nych - zaangawania s
Dazenie do perfekcji PS| 2252 391
Zdolngé¢ do dystansowaniagsi DF | 16,25| 4,53

Oonrnqsc psy- Tenc.IeInCJe do rezygnacji w sytuacji| RT 16,50| 4,82

chiczna i strategie| poraki

zwalczania sytu-| Ofensywna strategia rozgdywania OoP

- , 22,05 3,76

acji problemo- | probleméw

wych Wewretrzny spokéj i rownowaga IR| 19,26 4,09

Emocjonalny Poczucie sukcesu zawodowego BEE 22,02 3,65

stosunek do pracy| Zadowolenie zycia LZ | 21,05 3,69
Poczucie wsparcia spotecznego SU 21,21 4,05

M — érednia; SD — odchylenie standardowe
Zrodio: Opracowanie wiasne

Uzyskana przez badanyshednia w Skalach AVEM (tabela 2) jest
nieco wysza nk w polskiej ogdlnej grupie normalizacyjnej (Rofgka, Ga-
ida 2003), jak i w poréwnaniu z nauczycielami nieokimi (Voltmer,
Spahn, Schaarschmidt, Kieschke 2011).

nych z praca
Typy zachowai w M SD
pracy
Typ G 0,24 0,33
Typ S 0,11 0,23
Typ A 0,41 0,35
Typ B 0,24 0,31

M — érednia; SD — odchylenie standardowe
Zrodto: Opracowanie wiasne

Tabela 3
Prognozowana przynalénosé¢ do okreslonego typu zachowa i przezyé¢ zwiaza-
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Uzyskane wyniki (tab. 3) wskazujna dominag wsréd badanych
nauczycieli typu A - ryzyka, nadmiernie ofpmny. Oznacza to przypisywa-
nie dwego znaczenia pracy i stawiania jej na naszym miejscu w hierar-
chii wartasci. Typ G — zdrowy oraz Typ B — wypalony wystija w takim
samej cestotliwaosci. Najrzadszym typem reprezentowanym przez b@adan
grupe jest typ S — oszeznaiciowy.

Typy zachowan i przezyé¢ zwiazanych z prag a cechy osobowszi

Dalsza analiza wynikbw obejmowata oflemie stopnia zalaosci
pomicdzy prognozowanymi typami zachofiveprzezy¢ zwigzanych z praga
cechami osobowi (tab. 4)

Tabela 4

Wspotczynnik korelacji miedzy skalami AVEM a prognozowary przynaleznosé
do okreslonego typu zachowa i przezyé zwigzanych z prag

 Zaangazowa-
nie zawodowe

Typ G

Typ S

Typ A

Typ B

Subiektywne
znaczenie pracy

0,0741

-0,623

*k%k

0,580 ***

-0,275 *

Ambicje zawo-
dowe

0,279 *

-0,478

*k%

0,490 ***

-0,498

*k*k

Gotowas¢ do

wydatkow ener-

getycznych -

Zaangaowania
sie

0,232

-0,693

*k%k

0,458 ***

-0,254

Dazenie do
perfekciji

0,215

-0,608

*k*k

0,479 **

-0,322 *

Zdolncé¢ do
dystansowanial
sie

0,141

0,555

*k%k

-0,505

*%k*k

0,012

Odpornosé

psychiczna i
strategie zwal-
czania sytuaciji
problemowych

Tendencje do
rezygnacji w
sytuacji poraki

-0,636 ***

-0,217

0,382 **

Ofensywna
strategia roz-
wigzywania
problemow

0,631 ***

0,038

-0,143

Wewretrzny
spokdj i row-
nowaga

Emocjonalny

Poczucie suk-
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stosunek  do| cesu zawodo- *xk

pracy wego

zadowolenie 2\ 1w | 0194 | 0127 | 0702
zycia

Poczucie

wsparcia spo-| 0,567*** 0,249 -0,271*
tecznego

-0,480

*k*k

** n< 0,001; **p< 0,01; *p <0,05
Zrodto: Opracowanie wiasne

Wyniki korelacji przedstawione w tabeli 4 pokagzuma zwigzek po-
migdzy podskalami zaangawania zawodowego a prognozowgmzynale-
noscig do poszczegolnych typdéw zachawa pracy. Subiektywne znaczenie
pracy dodatnio koreluje z prognozovwgirzynalenoscig do Typu A, a ujem-
nie z Typem S oraz Typem B. Natomiast Ambicje zaweel maj zwigzek
pozytywny ze zdrowym Typem G oraz nadmiernie smmym Typem
A, negatywny z&z Typami: oszcgnasciowym(S) i wypalonym (B).

Gotowa¢ do wydatkow energetycznych dodatnio koreluje zgpm
zowanry przynalenasicig do typu nadmiernie obgionego, natomiast ujemnie
z typem oszcgdndsciowym. Dgzenie do perfekcji najmniej charakteryzuje
osoby z typem S, typem B (korelacja ujemna), naastmw najwtkszym
stopniu ono przejawiany przez typ A. Zddddalo dystansowania¢dodat-
nio koreluje z typem oszednasciowym, a ujemnie z typem nadmiernie ob-
cigzonym.

Podskale wchodze w skiad wymiaru — Odporiopsychiczna i stra-
tegie zwalczania sytuacji problemowych mawiazek z prognozowan
przynalenosciag do Typu G - Tendencje do rezygnacji w sytuacjigpkir —
odwrotna zalenos¢, natomiast Ofensywna strategia rogayiwania proble-
méw oraz Wewsetrzny spokoj i rwnowaga — p zavdek. Wyniki pokazuj
na pozytywn zaleznos¢ pomidzy Tendeng do rezygnacji w sytuacji po
razki a prognozowaa przynalenaoscig do typow: A - nadmiernie obgione-
go oraz B - wypalonego. Odwrotny zek ujawnit s pomiedzy Ofensyw-
na strategi rozwigzywania problemow a typem B oraz Wextranym spoko-
jem i rbwnowag a typami A i B.

Wszystkie podskale sfery - Emocjonalny stosudekpracy pozy-
tywnie korelug z typem zdrowym G, natomiast pamzy typem B — wypa-
lonym istnieje odwrotna zataos¢. Dodatkowo poczucie wsparcia spotecz-
nego koreluje ujemnie z typem A.

Kolejny etap analizy wynikow wrat st z ustaleniem cech ze sfer
osobowdci warunkugcych efektywné¢ w pracy ledagcych wyznacznikami
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poszczegolnych typdw zachoiwaprzery¢ zwigzanych z prag W tym celu
wykorzystano analizregresji w wersji krokowej pagbujacej (tabele 5-8).

Tabela 5
Czynniki wyja $niajgce prognozowana przynalgnosé do Typu G. Rezultat ana-
lizy regresji krokowej postepujacej

Biad st. Bhd st.

Zmienne BETA BETA B B t p

W. wolny -1,393 0,361 -3,848 0,000
IR 0,290 0,115 0,023 0,009 2,503 0,01%
LZ 0,074 0,127 0,006 0,011 0,585 0,561
RT -0,336 0,106 -0,023 0,007 -3,153 0,00%
PS 0,086 0,151 0,007 0,012 0,567 0,573
SuU 0,240 0,106 0,019 0,008 2,254 0,02B
BE 0,155 0,106 0,013 0,009 1,458 0,151
VB 0,197 0,139 0,017 0,012 1,418 0,162
DF 0,137 0,123 0,010 0,009 1,116 0,269

R=,851R’=,725 F(8,47)=15,515 p < ,000

Zrodto: Opracowanie wiasne

Wyniki zawarte w tabeli 5 pozwalajstwierdze, ze Typ G jest wa-
runkowane w sposoéb istotny przez IR (= 0,29), [R¥0,33) oraz SU
(B=0,24). Analiza pokazalaze osoby, ktore charakteryzuje typ G cechuje
wysoki poziom Wewsegtrznego spokoju i rownowagi, trudno je wyprowadzi
z rownowagi oraz daviadczaj psychicznej stabilnwi. Ponadto maj niski
poziom Tendencji do rezygnacji w sytuacji pdda w obliczu trudnéci nie
wycofuja sig. Osoby te déwiadczag dodatkowo wsparcia spotecznego
szczegOlnie w sytuacjach zganych z prag

Z analizy wspotczynnika korelacji wynikae analizowane zmienne
s3 ze sob bardzo silnie powizane (R=0,85). Zmienne IR, RT, SU oraz te
zmienne, ktére weszty w skiad rownania regresjiadnipja Typ G ttuma-
czac 72 % wariancji R =0,72). Pozostaty procent zmieraob wynika
z wptywu tych skal AVEM, ktére nie weszty do rownamegresji.
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Tabela 6
Czynniki wyjasniajace prognozowana przynalgnosé¢ do Typu S. Rezultat ana-
lizy regresji krokowej postepujacej

Btad st. Bhd st.

Zmienne BETA BETA B B t p

W. wolny 0,805 0,157 5,124 0,000
VB -0,565 0,101 -0,033 0,006 -5,564 0,009
EE 0,257 0,111 0,016 0,007 2,304 0,02p
BA -0,202 0,110 -0,011 0,006 -1,824 0,07§
BE -0,207 0,109 -0,012 0,006 -1,901 0,06§
LZ 0,129 0,106 0,008 0,006 1,211 0,231

R=,826 R2=,68 F(5,50)=21,503 p <,000

Zrodto: Opracowanie wiasne

Wyniki zawarte w tabeli 6 pozwalagtwierdze, ze przynalenos¢ do
Typu S jest warunkowana w sposob istotny przez ¥B=(-0,56) i EE
(=0,25). Typ S charakteryzuje¢sodwrotry zaleznoscia do gotowdci do
paswiecania swoich sit w wykonywanie zadaawodowych oraz zadowole-
niem z osignie¢ zawodowych.

W sktad rownania regresji weszly jeszcze inneeskalEM, ktore nie
oddziatup w sposéb istotny. Wytdione zmienneasze sob powigzane bar-
dzo silnie (R=0,82). Zmienne te ttumad8% wariancji (R2 = 0,68).

Tabela 7
Czynniki wyjasniajace prognozowana przynalgnosé¢ do Typu A. Rezultat ana-
lizy regresji krokowej postepujacej

Biad st. Bhd st.

Zmienne BETA BETA B B t p

W. wolny -0,371 0,410 -0,905 0,369
BA 0,253 0,132 0,022 0,011 1,909 0,06
DF -0,311 0,106 -0,024 0,008 -2,93( 0,00p
RT 0,266 0,112 0,019 0,008 2,373 0,021
BE 0,241 0,129 0,022 0,012 1,867 0,06y
SuU -0,165 0,111 -0,014 0,009 -1,48( 0,14%
EE 0,128 0,124 0,012 0,012 1,033 0,30$

R=,75 R2 = 56 F(6,49)=10,652 p<,000

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Tabela 7 przedstawia wyniki analizy regresji, ktpozwalaj stwier-
dzi¢, ze Typ A jest warunkowany istotnie przez O§F=(-0,31) oraz RT{ =
0,26). Typ A charakteryzujeeshiska zdolngcia do dystansowaniagsi bra-
kiem zdolndci do odpoczynku od pracy. Ponadto typ ten posskdianna¢
do godzenia siz niepowodzeniem i wycofywaniemegsiw sytuacji braku
sukcesu. W sktad rownania regresji weszhyzéalne skale, ktore nie yvia
sie w sposo6b istotny. Wytmione zmiennegze sob powigzane w sposéb
bardzo silny (R=0,75), wyjaiaja 56% wariancji (R2=0,56).

Tabela 8
Czynniki wyjasniajace prognozowana przynalgnosé¢ do Typu B. Rezultat ana-
lizy regresji krokowej postepujacej

Biad st. Blad st.

Zmienne BETA BETA B B t p

W. wolny 2,384 0,206 11,571 0,000}
EE -0,418 0,107 -0,036 0,009 -3,904 0,009
LZ -0,295 0,104 -0,025 0,008 -2,840 0,004
BA -0,286 0,103 -0,022 0,008 -2,752 0,00$
OoP -0,190 0,095 -0,015 0,007 -1,989 0,05
BE -0,164 0,101 -0,013 0,008 -1,624 0,11
VB 0,126 0,097 0,010 0,007 1,308 0,19¢

R=,85612 R2=,733 F(6,49)=22,495 p<,000

Zrédto: Opracowanie wlasne

Prognozowam przynalenos¢ do Typu B warunkuje EB=-0,41), LZ
(=-0,29), BA (=-0,28) (tab. 8). Zmienne te magtotne znaczenie w wyja-
snianiu Typu B. Odwrotnie proporcjonalna zales¢ pomidzy poczuciem
sukcesu zawodowego a Typem B wskazujdyrak zadowolenia z agjnie¢
zawodowych sprzyja powstawaniu tego typu. Ponadtaktowaniu s Ty-
pu B sprzyja niskie zadowolenie z catoksztatyeia, w tym zawodowego
oraz niskie subiektywne znaczenie pracy. W skiaghehia regresji weszty
takze inne skale, jednak nig sstotne statystycznie. Zmienne tg Ze sof
bardzo silnie powgzane (R=0,85), wyfmiajg az 73% wariancji (R2 = 0,73).

4. Dyskusja

Podstawowym problemem badawczym w niniejszym atg/koyta
odpowied na pytanie: Jaka jest charakterystyka typow 2aeha przezy¢
zwigzanych z prag wsrdéd nauczycieli z wojswigtokrzyskiego doszkalgj
cych sg¢ na studiach podyplomowych.
Wyniki pokazaty, ze wérod respondentéw domimgym prognozowanym
typem zachowai przery¢ zwigzanych z pragjest Typ ryzyka A — odpowia-
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dajcy zagraeniu pracoholizmem. Najgzy poziom reprezentowat ga
oszczdnasciowy Typ — S. Wyniki bada wsrdod nauczycieli niemieckich
pokazug odmienny rozktad omawianych typdéw, nie wskaeyjna wyrana
dominacg jednego typu. Typ A i B majzblizony procent, niewiele mnigj
jest nauczycieli z Typem S, najmniegzaTypem G (Voltmer, Spahn, Scha-
arschmidt, Kieschke 2011; Kieschke, Schaarschn®@8® Ttumacac taki
podziat wynikow, uzyskanych w prezentowanych baalemj naley zwréci
uwag na fakt, ¥ osobami badanymi byli stuchacze studiéw podyplomo-
wych, ktorzy autonomicznie podejmowali deeynjdoszkalaniu gj co mae
swiadczy¢ o nadmiernym zaangawaniu w prae.

Dodatkowe pytania badawcze dotyczyly specyficznysfarunkowa
kazdego z wyranionych typow. Prognozowana przynaies¢ do typu G jest
pozytywnie zwgzana z déwiadczeniem psychicznej stabikud oraz stoso-
waniem dziata ofensywnych w obliczu poz&i, nie poddawaniem siw sy-
tuacjach niepowodze ponadto z poczuciem sukcesu zawodowego, wsparcia
innych osbéb oraz z zadowolenienzyria. Podobne wyniki w swoich bada-
niach uzyskata Tucholska (2009), gdzie badani naiele, ktérzy reprezen-
towali najbardziej zdrowy typ pod wzglem objawow wypalenia, charakte-
ryzowali st niskim poziomem dystansowania svobec problemow i rezy-
gnacp w sytuacjach trudnych.

Nastpnie Typ S jest pozytywnie zgdany ze zdolngciag do dystan-
sowania sj oraz ujemnie z pozostatymi skalami zaatgyeania zawodowe-
go. Osoby, ktére charakteryzuje Typ S #najski poziom subiektywnego
znaczenia pracy, ambicji zawodowych oraz w malyapsiu dizag do per-
fekcji i wyrazajg gotowa¢ do zaangezowania s¢. Interesujce wyniki uzy-
skane zostaly w regresji krokowej, gdzie Typ S jesfasniany poprzez
ujemny zwgzek z gotowséciag do wydatkdw energetycznych oraz dodatni
zaleznoé¢ z poczuciem sukcesu zawodowego. Wyniki te wyd&j sprzecz-
ne, mae by podyktowana tym,z osoby te maj swoj subiektywny poziom
satysfakcji zawodowej, ktéry udajez$m osbgna¢, mimo matych naktadow
pracy. Wyniki uzyskane w prezentowanych badaniézhig sic od chocia-
by rezultatow ogignietych w badaniach Hultella, Gustavssona (2011) gdzie
zaangaowanie s¢ w prae¢ nauczycieli, a wic przeciwnie do Typu S, byto
Zwigzane ujemnie z niespetnionymi oczekiwaniami oradati®io z osignie-
ciem celow edukacyjnych.

Typ A charakteryzuje m.in. brak dystansu do Aadaiagzanych z pra-
cg. Podobne sugestie mma znale¢ w wynikach bada Bartczak i Ogiskiej
— Bulik (2012) gdzie pracoholicy, wytdieni wsréd nauczycieli akademic-
kich, dawiadczaj maksymalnego zaangawania (flow — optymalne do-
swiadczenie) tylko w sytuacjach zygianych z pracw przeciwigéstwie do
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niepracoholikow, ktérzy optymalne gleiadczanie przeywaja rowniez w sy-
tuacjach poza prac

Ostatni z wyranionych typow - Typ B odpowiadgy ryzyku wypa-
lenia zawodowego - jest wygaiany przede wszystkim przez odwrotnie pro-
porcjonalny emocjonalny stosunek do pracy, zarowneynikach korelacji,
jak i rownania regresji. Prezentowane wyniki pokazakze istotne zateno-
sci pomkdzy typem B a odporsoia psychiczig i strategiami zwalczania
sytuacji problemowych. Odporéd psychiczna u tych oséb jest na niskim
poziomie, a stosowane strate§wiadcz o wycofaniu si i unikani dziata.
Podobne wyniki mena znalé¢ w badaniach Tucholskiej (2009), gdzie wy-
palenie zawodowe wie st ujemnie z p¢znoscig osobow i ego oraz bada-
niach Hultella, Gustavssona (2011), gdzie zaobssamo pozytywn zale:-
nos¢ w stosunku do stosowania technik pasywnych radzeaobie ze stre-
sem.

Whioski

Podsumowujc wyniki prezentowanych baflanazna stwierdz, ze
po pierwsze dominggym typem wréd nauczycieli, uczestnigeych aktyw-
nie w doszkalaniu gj jest typ ryzyka nadmiernie olgbnego. Nauczyciele,
ktOrzy aktywnie uczestnigaw rozwoju zawodowym jednocagie g narae-
ni na zagreenia, ktére zwjzane g z pracoholizmem.

Po drugie wyrénione typy rania sic od siebie pod wzgtlem zwig-
zanymi z nimi cech, ktére je opigujWyrazne r&nice zaobserwowano i
dzy Typem S i A w olghie zaangzowania zawodowego. Natomiastznice
miedzy typem G i B dotycg emocjonalnego stosunku do pracy oraz odpor-
nosci psychicznej i strategii zwalczania sytuacji desbowych.

Uzyskane rezultaty baflanog postuy¢ do dziata profilaktycznych
wobec nauczycieli, zwlaszcza wobec tych, ktérzygpodijp dodatkowe for-
my doksztatcania sj gdyz ta grupa jest szczegolnie podatna na ksztattowa-
nie st u nich pracoholizmu.
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Work - Related Behaviour and Experience Patternsfoleachers Taking
up Post — Graduate Studies

Summary

The most frequently cited approach to work is butnaorkaholism,
and commitment to the job (Sek 2009; Wojdyto 2(Békker 2011). Burnout
Is associated with the lack of motivation to fulitofessional roles (Maslach
2009). On the other hand, workaholism is conneutithl the excessive pre-
occupation with work, even with the characteristiésaddiction (Ogiska —
Bulik 2009). Commitment to work is associated with enthusiastic ap-
proach to work and the satisfaction of doing itKBar 2011).

The aim of the study was an attempt to charactéuizker training of
teachers in terms of projected membership of behand experience, and
work-related factors determining particular typ®¥¢e studied 56 teachers
from the province of Holy Cross refresher coursgastgraduate studies.
AVEM was the questionnaire used (Rarsia, Gaida 2003).

The results showed that workaholism is the domimpaetlicted type
of membership among the surveyed teachers (41%pw8te progressing
regression and correlation analysis showed théaoekhip between personal-
ity traits and projected membership to certain syfde/pe A - Workaholic - is
positively associated with professional commitméiype B — professionally
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burnt out - is negatively associated with emotiattitude to work and nega-
tively with psychological resistance. Type S - savt is negatively associ-
ated with professional commitment. The last Typel@althy - is positively
associated with emotional attitude towards work pasitively with psycho-
logical resistance. The results of research cansee for preventive meas-
ures among teachers taking additional forms ofinamg education, as this
group is particularly susceptible to the formatafrworkaholism.

Key words: work, workaholism, burnot, teachers.
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Poczucie kontroli wewretrznej u pracujacych i niepracujg-
cych studentéw Szkoty Wyszej im. Pawta Wiodkowica
w Ptocku

Abstrakt

W pismiennictwie poczucie kontroli wewtrznej przyjmuje si za jeden
Zz wymiarow osobowii. Na ogo6t osoby o wysokim poczuciu kontroli we-
wnetrznej lepiej znosg sytuacje trudne, stresowe, Zdrowsze i bardziej do-
stosowane. Z diym prawdopodobigstwem mana przyjé, ze ta cecha 0so-
bowdsci powinna w gtownej mierze charakteryzawgednostki pracujce.
Pomiar nasilenia poczucia kontroli wegtnznej osob pracagych i niepracu-
jacych umaliwia Skala I-E w Pracy. Celem badayto porownanie nasilenia
poczucia kontroli wewgtrznej u pracuyjcych i niepracujcych studentek
i studentow SWPW. Zakono, ze u pracujcych studentek i studentow nasi-
lenie poczucia kontroli wewgtrznej jest wgksze nk i u 0séb niepracagych.
Ogotem badaniami oéjo 109 studentow SWPW. W tej grupie badanych
byly studentki Wydziatu Pedagogiki, Filii w Wyszk@vG1 P sem. 2; n=34
I G2 P sem. 6; n=36) i studenci Wydzialu Wychowdfieycznego w Ptocku
(G3 WF sem. 2; n=17 i G4 WF sem. 4; n=22). Wiekdmah zawierat giw
przedziale od 19 do 55 lat (M=26,247, SD=7,363).zy8sy respondenci
kontynuowali nauk w ramach studiéw niestacjonarnych. Okoto % z nich
pracowato zawodowo (70,64%, n= 77), a 1/3 w chindldania pozostawata
bez pracy (29,35%, n=32). W badaniu zastosowanalz $# w Pracy, Xy-
meny Gliszczyskiej (1990). Skala zimna z podskali Sytuacji Pracy (SP) i
podskali Filozofii Zyciowej (FZ) daje réwnoczesny pomiar pkrdadcze
sytuacyjnych i uogdlnionych.
Zroznicowanie badanych ze wzdlu na pracujcych i niepracujcych oraz
pte¢ (studentki Pedagogiki i studenci WF) ujawnito te® statystycznie 6
nice w nasileniu ich poczucia kontroli weytrznej (PKW). Analiza porow-
nawczasrednich PKW wykazata,zimtodsze studentki pedagogiki i mtodsi
studenci WF istotnie émili si¢ w poczuciu kontroli wewgtrznej od ich star-
szych koleanek i kolegéw. Osoby pracgg istotnie statystycznie gziej
niz niepracuyjce umieszczaty swoje odpowiedzi na podskali filazaycio-
wej (FZ).

! E-mail: tlj.jasinski@gmail.com
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Stowa kluczowe:umiejscowienie poczucia kontroli, pragay i niepracujcy
studenci, studentki.

Wprowadzenie

W psychologii, poczucie kontroli (Locus of ControlLOC) uznaje si
za wany aspekt osobowgoi. Pogcie LOC stworzyt amerykeski psycholog
Julian B. Rotter w 1954 r. Pniej dziesiytki innych autorow rozwijato
I wyjasniato jego teok. W Polsce poglly Rottera na temat jego teorii i eta-
py powstawania Skali I-E Rottera opisali m.in.: @oynowski (1968), R. L.
Drwal (1979), X. Gliszczfyska (1984, 1990).

W pewnym uproszczenid Julian Rotter (1966) w naw#aniu do swo-
jej teorii uczenia si (Social Learning Theorgf J.B. Rotter) zakladafe lu-
dzie uca si¢ przez catezycie zdobywajc dawiadczenia, ktére zostaty
wzmocnione pozytywnie lub negatywnigrddta wzmocnié dotycz kazdej
celowej aktywnéci cztowieka. Poczucie kontroli oldla, w jakim stopniu
dana osoba uwa skutki wiasnych dziataza wynik swojego pogbowania
albo ze jej zachowanie zatg od losu, szagcia dz innych okolicznéci
zewretrznych. Osoba dwiadczajc pozytywnych wzmocnieutrwala prze-
konanie,ze jej osggniccia zaleég od niej samej i zaczyna przypisysvsobie
kontrok nad tymi wzmocnieniami (kontrola wewtrzna). Natomiast w wy-
niku przéwiadczeniaze jej dziatania kontroluje kéolub c& poza na, do-
swiadcza wzmocnig negatywnych i utwierdza giw poczuciu kontroli ze-
wnetrznej. Philipa G. Zimbardo (1985: 275) olleete dwa skrajne dymensje
jako orientacja kontroli: wewgtrzna—zewagtrzna.

W wigkszasci przypadkow, uwza sk, ze osoby, ktdre majsktonna¢
do wewrtrznego umiejscowienia kontrolg zdrowsze i lepiej dostosowane.
Dlatego z daym prawdopodobigstwem mana przyp¢, ze ta cecha osobo-
wosci powinna w gtownej mierze charakteryzawjadnostki pracujce. Ce-
lem bada byto porownanie nasilenia poczucia kontroli wewnnej u pracu-
jacych i niepracujcych studentek i studentéw SWPW.

1. Metoda

W badaniu wykorzystano Skal-E w Pracy, Xymeny Gliszcagkiej
(1990). Nawazuje ona do teoretycznych zaén Skali I-E Rottera (1966)
i stanowi technilg pomiaru poczucia kontroli w sytuacji pracy. Skalk
w Pracy jest przeznaczona do badakonkretnymsrodowisku spotecznym,
mimo to pozostaje (.. \Wierna gtdbwnej ide{...) koncepcji Rottera, a miano-
wicie zal@eniu,ze ludzie w swojej percepcji otoczenia i wlasnegsigpmo-
wania kierug sic uogolnionymi przéwiadczeniami, jako sugnich dgwiad-
czen zyciowych. Skala zteona z podskali Sytuacji Pracy (SP) i podskali Fi-
lozofii Zyciowej (FZ) daje rownoczesny pomiar pingadczeé sytuacyjnych
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i uogdlnionych” (za: Gliszczayska 1990: 34). Skala I-E w Pracy skitada si
Z arkusza testowego zawieyeggo instrukej i 25 par stwierdzae z wymu-
szonym wyborem. Na kda pozycp sktadaj sic dwa alternatywne stwier-
dzenia. Jednéwiadczce o poczuciu kontroli wewitrznej, drugie— o po-
czuciu kontroli zewstrznej (SP — 13 pozycji iZ-12 pozycji). Osoba bada-
na zaznacza swoOj wybor przez otoczenie kétkiem gpdnliter (a lub b)
w kolejnych parach stwierdaeBadania przeprowadzono w czerwcu 2013 r.
w Szkole Wyszej im. Pawta Wiodkowica w Ptocku (SWPW).

Badaniami ohjto ogétem 109 studentow SWPW. W tej grupie bada-
nych byty studentki Wydziatlu Pedagogiki, Filia w ¥&kowie (G1 P sem. 2;
n=34 i G2 P sem. 6; n=36) i studenci Wydzialu Wyehnia Fizycznego
w Plocku (G3 WF sem. 2; n=17 i G4 WF sem. 4; n=¥2)ek badanych za-
wierat st w przedziale od 19 do 55 lat (M=26,247, SD=7,368%szyscy
respondenci kontynuowali nagikv ramach studiow niestacjonarnych. Okoto
% z nich pracowato zawodowo (70,64%, n=77), a 1L&hwili badania pozo-
stawata bez pracy (29,35%, n=32). Szczegotowy eakzkiracujcych i nie-
pracugcych studentow w poszczegolnych grupach pokazamgsah

Rysunek 1
Histogram odsetka pracugcych i niepracujacych studentow
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Zrodio: opracowanie wiasne

Badania miaty charakter anonimowy. Badanych proszgadynie
0 podanie informacji na temat zatrudnienia i zajranego stanowiska. Ana-
liza tych danych wykazatae studentki wydziatu pedagogiki pracowaty naj-
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czesciej jako nauczyciel wspomagal, opiekun dzieci w przedszkolu (ok.
22% wszystkich badanych) lub pracownik biurowy (8%0). Natomiast pra-
cujacy studenci WF c¢gto byli zatrudnieni w charakterze sprzedawcy (ok.
12%) i pracownika fizycznego (ok. 10%). Pojedynozgeby z tej grupy byty
zatrudnione na stanowisku ,magazyniera mtodszegalgczyciela, policjan-
ta, pracownika ochrony, trenera personalnego. kisthnowisk na ktorych
pracowali studenci pokazano na rys. 2.

Rysunek 2
Liczba zajmowanych stanowisk przez pracujcych studentow
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Zrodio: opracowanie wiasne

Wyniki przedstawiono w postaérednich +SD dla wymiaru poczucia
kontroli wewretrznej (PKW) oraz podskal Sytuacji Pracy (SP) ioEdfii
Zyciowej (FZ). Przeprowadzono tak analizy istotngci réznicy rozktaddw
wynikéw (Test t-Studenta dla grup niezalgch) w wyodgbnionych grupach
badanych z podziatem na pragmjch i niepracyjcych oraz na studentki
i studentow. Przyto nasgpujace oznaczenia M srednia arytmetyczna, SD
— odchylenie standardowe-twartcs¢ statystyki Testu t, df liczba stopni
swobody, p- poziom istotnéci réznicy, przy p<0,05.
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2. Wyniki

Wyniki s$rednich arytmetycznych nasilenia poczucia kontnwk-
wnetrzne] (PKW) u badanych uzyskane z wykorzystanidaliS-E w Pracy
przedstawiono na rys. 3.

Rysunek 3
Histogram srednich wynikéw poczucia kontroli wewretrznej (PKW) u bada-
nych

G3 WF scm. 2 G4 WF scm. 4 Ogétem G1 G2

= ivi {(PKW] Gi- pracujgcy i (PKW) GZ- niepracujgcy

Zrodio: opracowanie wiasne

Analiza $rednich wartéci nasilenia poczucia kontroli wewtnznej
(PKW) studentéw pozwolita na zaobserwowanie pewnyctznicowan
w grupach badanych. Na og6t pramyj studenci przejawiali wksze PKW
niz ich niepracuyjce koleanki i koledzy. Najwgksze PKW uzyskali pracgy
cy studenci Wydzialu Wychowania Fizycznego sem. M=X7,429),

a najmniejsze- niepracujce studentki pedagogiki sem. 6 (M=9,846). Pew-
nym odsgpstwem w tym wzgldzie byli studenci WF sem. 4. W tym przy-
padku niepracyary charakteryzowali siwickszym PKW nk ich pracugcy
rowiesnicy (M=17 i M=13,737).

Ocena istotnéri réznic rozktadow nasilenia poczucia kontroli we-
wnetrznej badanych wykazatae wszyscy studenci praguoy statystycznie
istotnie czsciej przejawiali weksze nasilenie PKW w stosunku do kolegow
niepracujcych (t=2,459; p=0,015). Przeprowadzone porownaniabrcbie
wyszczegolnionych grup ujawnity analogicznenige jedynie wréd studen-
tek pedagogiki sem. 6, gdzie studentki pracejréwnie charakteryzowaty
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siec wickszym PKW ni ich niepracujce koleanki (t=3,489; p=0,001).
Szczegotowe dane z przeprowadzonych analiz zanziesaon tabeli 1.

Tabela 1
Poréwnanie nasilenia poczucia kontroli wewstrznej (PKW) u pracujacych
i niepracujacych studentow

. N N SD SD
Zmienne Gl | G2 MGl | MG2 G1 G2 t df p
Gl-G2 77| 32| 1551913,187| 4,669| 4,083 2,459107| 0,015

Gl1Psem. 2 21 13 16,52414,846| 3,842| 3,211 1,314 32 | 0,198

G2Psem.6| 23 13| 14,9139,846 | 4,823 2,641 3,48934 | 0,001

‘233 WEsem 14 | 3 | 17,429 16,667| 4,201| 3512 0,291 15 | 0,775

G4 WF sem, -
4 19 3 13,737 17,000| 5,162| 3,464 1,047 20 | 0,308

Zrodio: opracowanie wiasne
Testy t; Grupujca: praca ; Grupa 1: G1- pragey; Grupa 2: G2- niepracigy

Kolejne analizy dotyczyty oceny istotéw roznicy rozktadow poczu-
cia kontroli wewgtrznej (PKW) u studentek i studentow. Ujawnity one
istotne statystycznie #aice zarowno wrod studentek z pedagogiki, jak i stu-
dentéw WF. Okazalo size miodsze studentki pedagogiki (sem. 2) znamien-
nie r&nity sie w poczuciu kontroli wewgtrznej w poréwnaniu z ich kole-
zankami z sem. 6 (t=2,730; p=0,008). Ponadto PKWudentek z sem. 6
byto istotnie statystycznie 78ze ni u studentéw 2 sem. WF. Podobnie oce-
ny rozktadéw PKW zaobserwowanagmd stuchaczy Wydziatu wychowania
fizycznego, gdzie wisze wartéci PKW stwierdzono u miodszych studen-
téw (sem. 2) w poréwnaniu do ich kolegéw z semt=2,090; p=0,044).
Szczegotowe dane z przeprowadzonych analiz zanziesaon tabeli 2.
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Tabela 2
Ocena istotndci rozktadéw poczucia kontroli wewretrznej (PKW) u studentek
i studentow
Zmienne GIN| G2N| MGl | MG2 | SDG1| SDGZ df
G1,P Sem. 2
$Toem S 34 36 158824 13,083 3,658 4,80 2,73 g 0,008
G2, P Sem. 6,
G1,P Sem. 2
, ' 9 - 4 Y.
G2, WF Sem. 2| 34 17 15882 17,294 3,658 39 1,26 0,214
G1,P Sem. 2,
3 [=
G2, WF Sem. 4, 34 22 15882 14,182 3,658 5,03 1,46 g 0,149
G1P Sem.6
, 7 g 313 g
G2, WF Sem. 2, 36 17 13083 17,294 4,80 3,99 3,13 g 0,003
G1P Sem. 6 36 22 13,083 14,182 4,807 5,03 -0,83 g 0,410
G2, WF Sem. 4,
G1, WF Sem. 2, | ]
G2, WF Sem. 4, 17 22 17,294 14,189 3,99(1; 5,03 2,09 3 0,044

Zrodio: opracowanie wiasne
Testy t; zmienna grupaga: pte; Grupa 1: G1 PKW, P sem. 2 i 6 (studentki); Gr@p&2

PKW, WF sem. 2 i 4 (studenci)

Analiza odpowiedzi badanych w Skali I-E w Pracy ptalskal: Sytu-
acji Pracy (SP) i Filozofizyciowej (FZ) wykazata,ze studentki i studenci
najczsciej dokonywali wyborow stwierddew podskali odnosgej st do
sytuacji pracy (SP). Zaobserwowanenige dlasrednich czstosci wyborow
odpowiedzi w tej skali, aczkolwiek widoczne, okazale nieistotne staty-
stycznie. Niemniej jednak osoby pragug istotnie cgsciej od niepracuf
cych swoje odpowiedzi lokowaty na podskali filozoftyciowej (FZ),
(t=2,399; p=0,018). Rysunek 3 stanowi ilusteaej analizy.
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Rysunek 3
Srednie arytmetyczne (M) wybordw twierdzei w podskalach: Filozofii Zycio-
wej (FZ) i Sytuacji Pracy (SP) w wyodebnionych grupach badanych

Zrodio: opracowanie wiasne

Podsumowanie

Poghdy zawarte w literaturowe przedmiotu ( Ochojskdawik 1993;
Kulas 1995; Juczski 2001, 2003; Schen i wsp. 2006; Opuchlik, Wnzesi
ska, Kocur 2009) skiani@ajdo przygcia wspolnego stanowiska; osoby o
lokalizacji wewrgtrznej (LOC— mapce przekonane o mwosci wptywu na
bieg wydarzé) czsciej konstruktywnie zwalczajstres i podejmuj aktyw-
nos¢ w kierunku pokonywania przeszkdd, mapniejsz skionnag¢ do zata-
man psychicznych i bardziej racjonalnieznemocjonalnie radg sobie ze
stresem i osoby o zewgtrznej LOC. Jednostki z LOC wewtnznym cz-
sciej oceniag swoje zdrowie jako bardzo dobre i dobre té z LOC ze-
wnetrznym, a wybieranie przez nich zadaniowego sposablmenia sobie ze
stresem sprzyja lepszemu przystosowangudsi choroby przewlektej. Takie
osoby na og6t charakteryawgie wyzszym ilorazem inteligencji oraz wksz
motywach do wzmaonego wysitku intelektualnego.

Katrina Grieve (2003), przedstawgaj raport z bada dotyczcych
wspierania nauki i zmian uczenia,spodkréla, ze zdolnd¢ do osagniccia
jak najlepszych wynikdw w pracyziciu osobistym take zaley od czynni-
kow wewretrznych, w tym poczucia kontroli wewtiznej. Jednatie Maria
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Gacek (2000, 2003) wykazatee osoby o wikszym LOC uzyskiwaty gorsze
wyniki dotyczce nasileniagku i niepokoju, co mize by wyrazem ich ztego
przystosowania spotecznego. Podobnieaavdames Neill (2006}e skrajne
wewretrzne poczucie kontroli ni@ by rownie szkodliwe, jak ekstremalne
poczucie orientacji zewitrznej. Jego zdaniem, osoby ,weytrzne” mog
by¢ psychologicznie niezdrowe i niestabilne. Orientaggwretrzng zazwy-
czaj musz wspierg kompetencje i mdiwosci realizacji wkasnej skuteczno-
$ci tak,ze osoba jest w stanie efektywniesdtadczy poczucia wtasnej kon-
troli i odpowiedzialnéci. Ludzie ,zbyt wewstrzni”, ktdrzy nie 8 kompe-
tentne i nie odczuwajswojej skuteczrii, mog stat sie neurotyczne,cko-
we i depresyjne. Innymi stowy, osoby weptizne musz miec realistyczne
poczucie przestrzeni wplywéw, abysibadczyé ,sukces®.

W pracy niniejszej zatmno, ze osoby pracyge keda charakteryzowa-
ly sie wiekszym poczuciem kontroli wewtrznej (PKW) ni niepracujce.
Rezultaty bada wtasnych ujawnity, 2 pracujcy studenci WF, istotnie ¢z
sciej przejawiali weksze nasilenie PKW w stosunku do kolegow niepkgacuj
cych Najwekszy PKW uzyskali pracagy studenci Wydzialu Wychowania
Fizycznego, a najmniejsze niepracujce studentki pedagogiki. Okazale si
takze, ze miodsze studentki pedagogiki i mtodsi studenci BWktystycznie
istotnie ré&nili si¢ w poczuciu kontroli wewgtrznej od ich starszych kola-
nek i kolegow. Ogétem studentki i studencedadej dokonywali wyboréw
stwierdzé w podskali odnosgcej sk do sytuacji pracy (SP). Zaobserwowane
réznice dlasrednich czstasci wyborow odpowiedzi w tej skali, okazatysi
nieistotne statystycznie. Niemniej jednak osobycpgge statystycznie istot-
nie czsciej od niepracujcych swoje odpowiedzi lokowaty na podskali filo-
zofii zyciowej (FZ),

Podobnie Joanna Moczydiowska (1998) w badaniach rettjami
migdzy umiejscowieniem poczucia kontroli a sytaazawodowy studentow
wykazata,ze dobre wynikiswiadczce o wewgtrznym umiejscowieniu po-
czucia kontroli uzyskiwaty osoby prowagz wiasg dziatalng¢ gospodar-
czg oraz pracownicy sfery budtowej. Wyniki gorsze o ok. jedno odchyle-
nie standardowe uzyskiwali studenci bezrobotni agagpodynie domowe
I pracownicy fizyczni. Na podstawie innych baddoanna Moczydtowska
(2005) wykazataze dosy liczna grupa bezrobotnych byta dotitai wy-
uczomy bezradnécia®. Ludzie cizyli w gtebokim poczuciu krzywdy i nie-

2 J.Neill What is Locus of Contrdl Dostpne w Internecie pod adresem:
http://www.wilderdom.com/psychology/loc/LocusOfCaoriwhatls.html  November 16,
2006, wghd 23.07.2013.

 Wyuczona bezradié to pogcie nierozerwalnie zwrane z teosi J. Rottera i jego koncep-
Cja umiejscowienia poczucia kontroli nad wzmocnieniafmbada Rottera wynikaze jedr

ze zmiennych psychologicznychzricujacych ludzi jest poczucie kontroli nad wiassytu-
acjy zyciowa. Wyuczona bezradigé to zewrtrzne umiejscowienie poczucia kontroli nad
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sprawiedliwdgci, jednoczénie nie robili nic, aby zmiedi swop sytuacs.
Prébupc znaleé¢ odpowied na pytanie czy wyuczona bezradégest przy-
czym, czy skutkiem nieréwnigi spotecznych wynikagych z bezrobocia?,
przyjeta, ze zewrtrzne poczucie kontroli nad wtasnyigciem jest elemen-
tem osobowsgxi cztowieka i naley je traktowa jako przyczyre marginaliza-
Cji tej czsci spoteczéstwa. Natomiast uzngg poczucie kontroli za mecha-
nizm poznawczy, mma rozpatrywaje w kategoriach skutkow bezrobocia.

Whioski

1. Zastosowanie Skali I-E w Pracy Xymeny Gliszezkiej (1990), okazato
sie szczegoblnie pomocne w przeprowadzeniu gughej analizy uzy-
skanych wynikow,

2. Zrbéznicowanie badanych ze wzdu na pracujcych i niepracujcych
oraz pté (studenci WF i studentki Pedagogiki) ujawnito tet® staty-
stycznie ré@nice w nasileniu ich poczucia kontroli wegtrenej (PKW),

3. Analiza porownawczarednich PKW wykazata,zi mtodsze studentki
pedagogiki i mtodsi studenci WF istotniezndli si¢ w poczuciu kontroli
wewretrznej w porownaniu z ich starszymi kagmkami i kolegami

4. Osoby pracujce statystycznie istotnie gziej od niepracujcych swoje
odpowiedzi lokowaty na podskali filozofiyciowej (FZ).
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Internal Locus of Control in Working and not Workin g Students of the
Pawet Wtodkowic Higher School in Ptock

Summary

In theliterature, internal locus of contrd consideredhe one of person-
ality traits. Usually, individuals of a high inteal locus of control better tol-
erate difficult, stress situations, are healthaard better adapted. It is very
probable that this personality trait should chaazé mainly working indi-
viduals. I-E Scale in work may be used to meadheariternal locus of con-
trol in both working and not working persons. Teigdy aimed at comparing
an intense of the internal locus of control in betbrking and not working
female and male students of the Pawet Wiodkowidkligschool (PWHS). It
was assumed that the intensity of the internaldaufucontrol is higher in the
working students than that in not working studehtghis study participated
109 PWHS students, including the female studenti@fPedagogy Faculty,
branch in Wyszkow (Group 1: term 2; n=34, and Grauferm 6; n=36), and
male students of the Physical Education Faculti?tock (Group 3: term 2;
n=17, and Group 4: term 4; n=22). The age of exathistudents was be-
tween 19 years to 55 years (mean: 26.247 years73b3). All students
continued the studies under extramural conditidimut ¥ of them worked
(70.64%; n=77), and 1/3 was jobless during thisltinternal locus of con-
trol was measured with I-E Scale in the Working cBlaby Xymena
Gliszczyiska (1990). It was composed of two subscales: WRitlation
(WS) and Life Philosophy (LP), enabling simultaneoneasurements of the
situational attribution, and general measuremdbifferentiation of the re-
sponders by working and not working and the ger{lanale students of
pedagogy and male students of the physical ediatavealed statistically
significant difference in the intensity of the imal locus of control. Com-
parative analysis of the internal locus of contrean scores showed that
both younger female students of pedagogy and youngé students of the
physical education significantly differed from thller students as far as the
internal locus of control is concerned. Workingdg&mts significantly more
frequently than not working students placed thesveers in the subscale LP.

Key words: locus of control localization, working and not sikimg students,
students of pedagogy, and students of physicalatituc
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Mi edzy prekariatem a klasy kreatywng. Mtodzi ludzie
w kontekscie pracy

Abstrakt

Kwestia centralm, rozwaamng w niniejszym tekcie, jest proéba odpo-
wiedzi na pytanie o pokenie spoteczne kategorii mtodych ludzi (rozumia-
nych jako osoby meddzy 15 a 30 rokieniycia), ktére wyznaczane jest z jed-
nej strony przez zjawisko prekariatu opisane pi@ay ‘a Standinga, z dru-
giej przez perspektysvklasy kreatywnej autorstwa Richarda Floridy. W tym
kontekscie odwotug sie do koncepcji Anthony Giddensa, Ulricha Becka,
Daniela Bella. Klany dla prowadzonych rozwan jest teoria systemow-
swiatbw Immanuela Wallersteina, w ktorej przyrmales¢ do centrum lub
peryferii, wyznacza mdiwosci rozwojowe poszczegolnych krajow, jak row-
niez wptywa na maliwosci zyciowe skladajcych s¢ na nie jednostek. Na
tak zarysowanym tle, przedstawiam charakterysyyitozenia wspoétczesnej
miodziezy polskiej poprzez odwotanie do zmiennych makroeknicznych,
ktore wyznaczajw duzej mierze putap aspiracji mtodych ludzi.

Stowa kluczowe:prekariat, klasa kreatywna, mtodzi@raca, kapitalizm.

Wstep

Kwestia centralm, rozwaamng w niniejszym tekcie, jest proba odpo-
wiedzi na pytanie o poienie spoteczne kategorii mtodych ludzi (rozumia-
nych jako osoby mdzy 15 a 30 rokiemycia), ktére wyznaczane jest z jed-
nej strony przez zjawisko prekariatu opisane pi@ay ‘a Standinga, z dru-
giej przez perspektygvklasy kreatywnej autorstwa Richarda Floridy. Odpo-
wiedz na tak postawione pytanie nie meoobe§¢ sie bez diagnozy i opisu
przemian, jakim ulegtaycie spoteczne w wymiarze ekonomii, kultury i poli-
tyki na poziomie globalnym i lokalnym, jak rOwiigv wymiarze jednostko-
wej osobowséci i tozsamdci. W tym kontekcie odwotug sie do koncepcii
Anthony Giddensa, Ulricha Becka, Daniela Bella.ta dla prowadzonych
rozwaan jest teoria systemdédwiatow Immanuela Wallersteina, w ktorej
przynalenos¢ do centrum lub peryferii, wyznacza shigvosci rozwojowe
poszczegolnych krajéw, jak réwiievptywa na maliwosci zyciowe sktada-
jacych sé na nie jednostek. Na tak zarysowanym tle, przedata charakte-
rystyke wspotczesnej mtodziy polskiej i jej oczekiwa co do rzeczywisto-

1 E-mail:eudezetka@interia.pl
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ci spotecznej. Z drugiej strony, wskaguja zmienne makroekonomiczne,
ktore wyznaczajw duzej mierze putap aspiracji mtodych ludzi.

1. Kapitalizm i geopolityka a tazsamaié

Nim przejd: do proby odpowiedzi na zasadnicze dla niniejszege
stu pytanie, konieczne jest przyjrzenie¢ siotoczeniu spoteczno-
strukturalnemu i politycznemu, ktére wzhj mierze odpowiedzialne jest za
.produkowanie” kategorii wygranych oraz przegranychwykluczonych
(Glinski 2009: 115). Owo otoczenie &zatymulowane jest przez procesy
przechodzenia od spotec¢stwa przemystowego do postindustrialnego, od
modernizmu do postmodernizmu, od nowoczéshdo ponowoczesroi.
Podyzajac za intuicy Bella, przedmiotem szczegdtowego badania ez
de obszary ekonomii, polityki i kultury, jak réwniestruktue osobowdci
(Bell 1994: 31-32). We wszystkich tych obszarackarmicz rol¢ w ostat-
nich stuleciach odegrat kapitalizm,edacy (...) systemem spoteczno-
ekonomicznym nastawionym na wytwarzanie towaroéwodzeé racjonalne-
go rachunku kosztow i cen oraz na akumuldegjpitatu w celu jego reinwe-
stowania. Ten szczegdlny, nowy typ gospodarowamizgyt sie z okrélo-
ng kulturg i struktury osoboweci. W kulturze byta to koncepcja samoreali-
zacji jednostki, jej wyzwolenia z tradycyjnych agcae: i wiezi (rodzinnych
I pochodzenia) tak, by mogta ksztattewsama siebie wedle wiasnej woli.
Struktue osoboweéci okreflata natomiast norma samokontroli i offéonej
gratyfikacji, norma celowego zachowania weniu do dobrze okséonych
celéw. To wianie wzajemny zwrek systemu ekonomicznego, kultury i struk-
tury osobowsci ksztattowat cywilizagj mieszczasks (Bell 1994: 15). Roz-
woj kapitalizmu i rewolucja przemystowa pegiety za sola procesy urba-
nizacji, industrializacji, emancypacji spotecznegigracji, rozwéj szkolnic-
twa, nowy podziat pracy, tym samym zmien@jrytm zycia cztowieka,
ksztalt rodziny i struktur spoteczp. Wszystkie te procesy doprowadzity do
rozkwitu ery nowoczesnoi, ktérg zgodnie z tex Giddensa, oprocz kapitali-
zmu charakteryzgjindustrializm, wladza organizacyjna orazgiao naro-
dowe (2006: 21-22).
Kapitalizm nie jest jednak struktumiezmieng. W XX wieku moglsmy
obserwowa co najmniej dwa zasadniczozre jego oblicza. Pierwsze zwi
zane byto z tzwwelfare stateczyli ideg panstwa opiekiczego, ktérego do-
minacja przypadta na ztote powojenne trzydziesteléok. 1948-1973). Jak
zauwaa Paul Berman (...Jaza dorastanig...) pokolenia[powojennego —
przyp. K.M.] zbiegta s¢ z najdtiiszym okresem koniunktury w historii kapi-
talizmu. Miode pokolenie otrzymato dgstdo wszystkich dobr i wartd,
ktorych brakowato jego rodzicom: pokoju, bezpidsasa, demokracji, wy-
ksztalcenia i perspekty(2008: 27-28). Byt to czas dominacji kapitalistycz
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nej przedsibiorczaci, z charakterystycznym etosem pracy, opong graty-
fikacja, osignicciem kariery, przywjzaniem do przedsbiorstwa (Bell
1994: 24-25; Mills 1965). Ta specyficzna kulturaag@y zrodzita jednale
»SZtywnas¢” struktury spotecznej, biurokratyzgcjprodukcji i organizaciji
oraz konserwatyzm kulturowy. Owo status quo spotlsa z odrzuceniem
przez mtodych ludzi w 1968 roku. Mtodzi buntownidgmagali s} demon-
tazu instytucji, co miato zaowocowavzrostem wspoélnotowsgi. Jednak, jak
pisze Sennett, (...Jyczenie Nowej Lewicy historia spetnita w przewrotny
Spos6h(2010: 5).

Od lat 70. ubiegtego wieku naptuje bowiem systematyczne rozmon-
towywanie pastwa opiekuczego i zagpowanie go przez patwo neolibe-
ralne, (...)ktére jest pastwem konkurencyjnym, rynkowym, w ktérym polity-
ka trzyma si logiki kapitatu (Beck 2005: 325). Ratwo to kanonem swych
dziataa czyni trzy zasady: deregulacjliberalizacg i prywatyzacg. Zmiany
dokonupce s¢ w poradku ekonomicznym nie pozostaty bez wptywu na
porzadek spoteczny. Po kryzysie naftowym z 1973 rokugpée (...) osta-
bienie paistwowych ogranicze dotyczcych inwestycji. Korporacje prze-
ksztalcity s¢, by sprosta wymogom nadzynarodowej klienteli inwestoréw —
nastawionych bardziej na krotkoterminowe zyskimibakcjami ni na dtu-
goterminowe dochody z dywidend. Pracownicy stalinsobilniejsi w skali
globu. Granice pastwa przestaly hybarierg takie dla konsumpcji i komu-
nikacji (...). Wartasci wywodzce sg z nowej gospodarki statyespunktem
odniesienia dla rzdowego pojmowania zaieosci i samorzdnasci w stgbie
zdrowia i w systemie emerytalnym, azeakym, jakie umiejnasci powinien
ksztattowa system edukacyjrennett 2010: 9-10). Legitymizowanie takie-
go porzadku dokonywane jest poprzez naturalizaajniwersalizowanie pro-
ceséw indywidualizacji i fragmentaryzacji w dyskierpublicznym. Naspu-
je zamiana publicznych probleméw na prywatne trogélzie odpowiedzial-
nos¢ przerzucana jest z systemu na jednpghiills 2007: 55-62). Odbywa
sie rowniez zamiana wszelkich relacji na transakcje w kluczchwgferach
zycia. Jak zauwa Paul Dembinski (...Jinansjalizacja sprawitaze chory
przestat by pacjentem, a stat siklientem korporacji medycznej. Student
przestat by uczniem, a stat sinabywg ustugi edukacyjnef...) Bo prawie
wszystko stato gibiznesem.(...) W tej logice wyrosty dwa pokolenia.
Uksztaltowata ona elity polityczne, gospodarczediaige. (...) Wszyscy
w tym mentalnie jesfmy (2012: 23). Tym samym, wkrocz§my w okres
drugiej, czy te p&znej nowoczesnwi, charakteryzuacy sk rywalizacp w sferze
gospodarkiwiatowej, gdzie kluczem do wladzy zatz by¢ pozycja nawia-
towych rynkach finansowych. Logika ekonomiczna pduje, ze istotnymi
wymiarami wtadzy staj sic rozmiar kapitatu inwestycyjnego, rozwaoj pro-
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dukcji, liczba filii firm za granig, inwestycje w badania i rozw¢j (Beck
2005: 90).

Wspbiczesne spotearstwo kapitalistyczne, jak pisze Anthony Giddens,
posiada kilka znamionggych je cech: (1) innowacje technologiczne gnaj
zwykle charakter staty i wszechobecny; (2) gospkalggst wyranie oddzie-
lona od innych sfer spotecznych, relacje ekononeamay znaczi kontrok
nad innymi instytucjami; (3) wilaské kapitalu hczy st bezpdrednio

z ,brakiem wiasnéci”, czyli utowarowieniem pracy zarobkowej; (4) aut
nomia pastwa uzaleniona jest od akumulacji kapitatu, nad ktgrarstwo
sprawuje bardzo niepejrkontrok (2008: 42). Zmian tych dopetnia rewolu-
cja w sferze komunikacji, ktéra dokonata gtéwnie za spraw internetu.
Swiat skionit s ku zdecydowanie elastycznemu i ,otwartemu” rynkqna-
cy, ze zragnicowanymi formami zatrudnienia. Takie warunki wygag
.nowego cztowieka” i systemowej socjalizacji dozpdanego wzorca. &3c
do zawtadngcia strukturami m§lowymi ludzi, neoliberalna logika musi za-
korzent w nich obraz cziowieka jako ,samodzielnego przgusrcy” (Beck
2005: 90). Na ten kulturowy wzorzec jednostki sktegt nastawienie na
krétkoterminowd¢, skupienie na potencjalnych zdodo@ch, bycie skorym
do odrzucenia nabytych judoswiadczé, gotowadé do mobilndgci prze-
strzennej i przekwalifikowaniag(Sennett 2010: 8).

Adam Smith, czy John Locke, traktowali dziatalé@ospodarcz jako (...)
srodek stdgcy ospganiu cnoty oraz dziataldé sprzyjajcg zyciu cywilizo-
wanemu(Bell 1994: 10). Obecnie dziatalffota traktowana jest instrumen-
talnie, jako cel sam w sobie. Zgodnie zsmyBenthama spotecastwa nie
traktuje s¢ jako naturalnego stowarzyszenia ludzi reajigego wspolne ce-
le, ,spotecznd¢ to ciato fikcyjne”, zbior atomow, jednostek, z koh kazda
dazy wytacznie do wlasnego zaétaiczynienia, a interes spoteczny jest gum
interesow jednostek. Cho(...) rynek od zarania promuje indywidualizm
w postaci praw i obowikow jednostek, ale z patikzu odnosz sie one
przede wszystkim do wokwd zawierania umoéw i ruchlivsei, jaka charakte-
ryzuje kapitalistyczny rynek. Jeddaekz czasem indywidualizm ten zaczyna
rozciggac sie na sfep konsumpciji, a tworzenie indywidualnych potrzelesta
sie¢ podstawowym warunkiem trwania catego systemu.gdaena przez ry-
nek jednostkowa woldé wyboru przejmuje rel ogolnej struktury, za po-
srednictwem ktérej jednostka wyea sany siebie (Giddens 2006: 270). To
pocigga za soip daleko idce konsekwencje. Urynkowieniu ulegapwniez
procesy tasamd@ciowe na poziomie jednostkowym i zbiorowym. Jedoest
ktéra musi by ,inna” niz wszyscy, trudno wspotgtaz oczekiwaniami in-
nych w otoczeniu spotecznym. W spotetstevie gdzie celem jesydenie do
wzrostu stopyzyciowej i rozmaitgéci produktow, ktére nadajodpowiedni
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status nastawienie na konsungpajypiera solidarn& i sprawiedliwgé spo-
leczmy.

Rozcihgnigcie indywidualizmu na sferkonsumpciji, ktére nagpito
w ,ztotym trzydziestoleciu” po Il wojnigwiatowej, byto zwjzane ze wzro-
stem dochodu dyskrecjonalnég®znaczato toze jednostka miata do dys-
pozycji wicksz pule wolnychsrodkow, ktore coraz e#ciej i w coraz wek-
szej czsci bylty przeznaczana na zaspokajanie nie tyle pbirzo pragnie
To z kolei napdzito zjawisko konsumpcjonizmu, wzmocnionego dodaiti
poprzez instytugj kredytu konsumpcyjnego i karty kredytowej, coraz-c
sciej przyznawanych osobom o dochodach nie pozwajeh na spitat za-
ciggnietego dtugu. Zjawisko coraz bardziej rozbuchanegaskenpcjonizmu
nie mogtoby zaistnie bez wzrostu znaczenia indywidualizmu rozumianego
jako dzenie do samoeksploracji i samogratyfikacji (Bell 949 24).
Zmierzch ery organizacyjnej z jej szczegolnym etogeacy spowodowate
zrodtem satysfakcji dla jednostki a zarazem wyzniiem statusu spotecz-
nego w warunkach wysoko rozwgte] nowoczesni stat s¢ styl zycia,
w oparciu o ktéry zagzo budowa& wiasrg tozsama@é oraz organizowaco-
dzienry aktywna¢ (Giddens 2006: 9). Procesy fragmentaryzaciji i widy-
alizacji, jak rownie specjalizacji, doprowadzity do przemiany stratsik
spotecznej. Immanendn cecly wysoko rozwingtej nowoczesnei jest
wzrost zr@nicowania spotecznego. Towarzysnu jednak zjawiska bardziej
niebezpieczne, jak nieréwfm spoteczne, marginalizacja i wykluczenie.

Opisane powsej zmiany zwazane z ustanawianiem stosunkow spo-
tecznych wptywag bezpdrednio na przemianygycia prywatnego i intymne-
go. Nasgpuje zmiana charakteru gui spotecznych, jaki relacji zacho-
dzacych pomé¢dzy jednostkami oraz rozmaitymi grupami spotecznypak
rowniez fundamentalnych dla spotecmtwa instytucji. Jak zauwa Gid-
dens, (...)nowoczesn@ radykalnie przeksztatca charakt&rcia codzienne-
go i zmienia najbardziej osobiste stadczenia cztowieka. Nowoczesfo
nalely rozwaac na poziomie instytucjonalnym, ale transmutacjehnda;ce
na tym poziomie znajdujpoezpdrednie przetéenie nazycie jednostek, i co
za tym idzie, ich tsama¢ (2006: 3). Jednostki z kolei, konstrgeg swoje
indywidualne tasamdci zwrotnie przeksztatcajspoteczéstwo na poziomie
globalnym. W zwizku z systemowym ,postawieniem na jednestkndy-
widualizacp tozsamdci nastpujg procesy dezintegracji tradycyjnych gwi
zbw spotecznych. Towarzygz temu, typowe dla péej nowoczesnii,
zjawisko refleksyjnéci instytucjonalnej, czyni nagzpok niezwykle dyna-
miczrg, co z kolei sprawiaze wszystko staje siptynne. Refleksyjn& to

Z Pogcia tego uywam za Danielem Bellem. Autor rozumie przez niectes¢ dochodu
(nadwyke), ktéra pozostaje do dowolnej dyspozycji jednogiki zaspokojeniu przez i
podstawowych potrzeb.
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ciggta rewizja poczynionych zaten, ustanowionej wczaiej wiedzy, a co
za tym idzie naszych opinii i postaw wegdém zjawisk spotecznych i przy-
rodniczych. Wobec wykorzeniania nas przez systeksperckie z tego co
wiemy, jakzyjemy, sposobow w jaki petnimy nasze role, nie oragotrzeby
budowania silnych wii opartych na zaufaniu i daiadczeniu. Przestapne
by¢ przydatne w pracy z uwagi na wiegzkonieczné¢ przekwalifikowania
sie, przestaj by¢ przydatne w spoteczioi lokalnej wobec wzrostu mobilno-
sci geograficznej. Silne wzi spoteczne staty siw takim uktadzie dysfunk-
cjonalne. W zwizku z tym zasipujemy nieliczne relacje wrulzyludzkie
o silnych weziach licznymi relacjami o wkiach stabych (Granovetter
1973). To one pozwakppam lepiej odnal& si¢ na rynku pracy i rynku ma-
trymonialnym. Elastyczng nie ogranicza si wytacznie do rynku pracy.
Oprocz elastycznych form zatrudnienia mamy do cayiai takke z elastycz-
nymi formami rodziny i zwjzkdw midzyludzkich (zwizki partnerskie,
w tym jednoptciowe, zwizki typu LAT, zjawisko singielstwa, rodziny re-
konstruowane, samodzielne rodzicielstwo &t®yzemianom ulega charakter
relacji intymno-rodzinnych - z opartych na zaufamistytucjonalnym ku
tzw. ,czystej relacji*, gdzie zaufanie wytwarzane jest pedsy osobami,
a nie rolami spotecznymi petnionymi przez te osdbtajemy s coraz bar-
dziej mobilni we wszystkich wymiarachycia spotecznego. Niebagatgin
rolg¢ w tym procesie odegrata rewolucja technologiczkamunikacyjna. Jej
efekty i produkty, jak telefony mobilne, komputeayprzede wszystkim In-
ternet, oddzielag czas od przestrzeni pozwolity na uelastyczniesfery
pracy i form zatrudnienia, jak rownigelacji partnerskich. Za wzrost zna-
czenia indywidualizacjiycia i coraz bardziej konsumpcyjnego jego charak-
teru ptacimy wzrostem kosztow spotecznych. Za piaykego typu konse-
kwencji maze postay¢ problem dzietnéci spoteczastw europejskich. In-
dywidualna decyzja o odroczeniu posiadania potomgako zjawisko ma-
sowe przektada sina problemy demograficzne danego spotéstrea, okre-
slonego kegu kulturowego, a nawet spoteéaséva globalnego. Nie wyklu-
cza to oczywicie spotecznych przyczyn owych indywidualnych déicyzo
pokiosie wspomnianej neoliberalnej zamiany relagjitransakcje. Caly sys-
tem spoteczny wraz z edukagjdyskursem publicznym nauczyt nas diey

| postrzega rzeczywisté¢ w kategoriach zysku — straty. Posiadanie potom-
stwa rownie stalo s¢ strategiczg inwestych. Podobnie jak edukacja. €h
awansu spotecznego i @ghiecia pozycji spotecznej dagj gwarancje za-

% Wigcej informaciji na ten temat znatemozna w: A. GiddensPrzemiany intymni. Sek-
sualngé¢, mitasé i erotyzm we wspotczesnych spotesggach PWN, Warszawa 2007,
K. Slany, Alternatywne formyycia materisko-rodzinnego w ponowoczesnywiecie No-
mos, Krakéw 2002; J. Czerneckéljelkomiejscy singlePoltext, Warszawa 2011.

* Pogcie Anthony’ego Giddensa.
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spokojenia potrzeb i pragmiew konsumpcyjnie skonstruowanygwiecie
przyczynita s do boomu edukacyjnegosmod miodych osob. Do niedawna
przedstawiany jako sukces transforgmych s¢ gospodarek, dgistanowi
jeden z najwazniejszych, obok demografii, problemow spotecznycspoi-
czesnej Europy, z uwagi na brak pracy.

Wszystkie zmiany chioss zmianami o charakterze cywilizacyjnym
i globalnym zasigu nie posiadgj identycznego wymiaru jakoiowego.
Przyjmupg nieco odmienne konsekwencje w zaleci od pozycji danego
kraju i jego gospodarki na geopolityczno-rynkowegpie swiata. Zgodnie
Z teorpg gospodarkiswiatowe] (gospodarkiwiata) Immanuela Wallersteina,
system produkcji dzieligjna trzy obszary: kraje centrum, potperyferii iyer
ferie. Relacje pomdzy tymi obszarami charakteryaujyrazne nierOwnéci
w wymianie. Kraje centrum to kraje wysoko uprzeroysbne i wysoko
rozwinigte, 0 wysokim poziomie innowacyjea i rozwoju technologiczne-
go. Kraje peryferyjne i pétperyferyjne to obszanstabo rozwingtej infra-
strukturze spotecznej, technologicznej, rozwiaj s¢, posiadajce zasoby
naturalne bdz tany site robocz. Wymiana technologii na zasoby naturalne
badZ ludzkie nie jest jednak ekwiwalentna. k$za¢ korzysci z wymiany
technologii na zasoby ptynie z powrotem do krajoierRszegoSwiata,
ograniczajc mazliwosci rozwojowe peryferii i uzalaiajac je od siebie. Taki
uktad globalny powoduje specyficzewiatowy podziat pracy, z soodkami
innowacyjnaci i kreatywndci w krajach centrum, oraz przesegiem ma-
sowej produkcji na peryferie (Wallerestein 20070@0
Koncepcja ta wydaje sikluczowa dla proby rozstrzygmia gtdwnego pyta-
nia. Wydaje si, ze zamieszkiwanie obszaru centralnegdzbperyferyjnego
moze mig kluczowe znaczenie dla perspektywy rozwojowej mddludzi.
Bedzie mi€ zapewne niebagatelny wptyw na szanse stagi&klasy kre-
atywrng lub prekariatem. Decydowabedzie bowiem o strukturze zatrudnie-
nia, dosgpie do wiedzy i technologii, potencjale ekonomiamnyo przekia-
dat sie bedzie nazycie prywatne jednostek.

2. Klasa kreatywna czy prekariat?

W tym miejscu warto scharakteryzofvee dwie perspektywy, ktére
umownie mana okréli¢ jako dwa bieguny sytuacji mtodych ludzi we
wspotczesnymwiecie. Pierwsz z nich stanowi koncepcja klasy kreatywnej,
autorstwa Richarda Floridy. Zgodnie znsukces nie tkwi ji1 wytacznie
w dostpie do zasobow naturalnych, czy finansowych, dleetalo utalento-
wanego kapitatu ludzkiego. Jak pisze Florida: (dlg nowoczesnego biznesu
dostp do utalentowanych, kreatywnych ludzi jest tyngmczlla hutnictwa
byt dostp do wegla i rudyzelaza. Jest to czynnik decygey o wyborze miej-
sca nha zatéenie firmy(2010: 29-30). To wkmie z kreatywng&ci autor czyni
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kluczowy czynnik rozwojowy spotecastw. Kreatywné¢ zgodnie z zalze-
niami Floridy od zawsze nagzata zmiany. To jej zawdgzamy powstanie
zorganizowanego rolnictwa, nowoczesny system zawotd&pecjalizaciji,
narodziny industrialnego kapitalizmugesrganizacji. Obecnie zanamy do
czynienia z eksplogjery kreatywnej bowiem (...kluczowa staje giumie-
jetnas¢ znajdowania nowych pomystow i lepszych sposobbigm@ r&nych
rzeczy Zjawisko kreatywngci, podobnie jak byto to w erze organizacyjnej,
potrzebuje specyficznego pode kulturowego, otoczenia spoteczno-
ekonomicznego i szczegdlnego rodzaju osobliowd?otrzebuje otwartai,
tolerancji i r&norodndci. (...) Kreatywnd¢é wymaga nowego styltycia,
nowych zwjzkOw i otoczenia, a te z kolei magprzyja kreatywnej pracy
(Florida 2010: 42). Sitami ngdowymi dla wzrostu gospodarczege tzw.
3T: (1) technologiamierzona koncentragjinnowacji oraz gaki przemystu
wykorzystupcych najnowoczaiejsze technologie; (Zalent — nie kapitat
ludzki, lecz liczba os6b faktycznie wykonaych zawody kreatywne;
(3) tolerancja (Florida 2010: 257). Z uwagi na fakie coraz wjcej 0sob
wykonuje pra¢ kreatywry, Florida do dwdch istniggych wczéniej klas —
robotniczej i ustugowej — dodaje kéakreatywry (30% ogétu sity roboczej
USA). Sktada s ona z dwoch warstw (1jiper-kreatywnego rdzenia(za-
wody w brarty komputerowej i zwjzane z wiedg matematyczgq architek-
tura i inzynieria; zawody zwjzane z naukami spotecznymi, naukami przy-
rodniczymi i tzw. life science; edukacja, szkoler@lioteki; sztuka, design,
rozrywka, sport, media) oraz (Xreatywnych zawodowcow (stanowiska
menederskie; operacje finansowe i ustugi biznesowe; zBwprawnicze;
stuzba zdrowia — lekarze i zawody techniczne; zdzanie sprzeda, sprze-
daz - segment high-tech) (Florida 2010: 338-339). Manoy klasy kreatyw-
nej g wynikiem, z jednej strony, coraz gkiszego zapotrzebowania na inno-
wacje do czego potrzebmi spracownicy zdolni przetwarzalane i tworzy

z nich nowe kombinacje, z drugiejszaostpujacych dalej proceséw indywi-
dualizacji tazsamdci jednostek. W spoteczstwie gdzie (...)wiedza oraz
informacja to naredzia i materiaty kreatywnai, innowacja za jest jej pro-
duktem(Florida 2010: 61) pracodawcy zamiast poszukiwaowieka orga-
nizacji, coraz cgsciej stawiag na nonkonformistéw i ekscentrykow. Pozwala
sie na nienormowany czas pracy, zadaniowy jej podaiazuje st odpo-
wiednio przestrzenie biurowe, tak by sprzyjato wbpdzaniu aktywndi
umystowej. Przedstawicielom klasy kreatywnej brakigdnak samiwvia-
doma¢ oraz nowych form dziatania zbiorowego, ktéreldpdostosowane do
zmienndci i mobilnasci wspotczesnych spotearsw. Zbyt daleko igce
koncentrowanie gina sobie i brak zaangawania wzycie spoteczne i poli-
tyczne, lgdace efektem proceséw neoliberalizacji stosunkow ekwnzno-
spotecznych, nie stwarza szans na reakzaspolnotowych celow o charak-
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terze cywilizacyjnym. Rozproszona aktywgtionie uczyniswiata lepszym
i ciekawszym, co najwae] wygodniejszym dla jednostek. (..Nabiera to
szczegoblnego znaczenia gdy klasa ta zaczyna stamgbdviny nurt spote-
czeistwa, majcy decydujcy wptyw na ustalanie norm spoteczny€torida
2010: 94). Gospodarka kreatywna niestety zdajepegkbiac nierownaci
spoteczne, rognbowiem coraz bardziej dysproporcje w wynagrodzgmia
pomicdzy pracownikami sektora kreatywnego a sektoragustprodukcji.
Florida postuluje by w tym celu ulatwigednostkom angawanie s¢ w zy-
cie publiczne poprzez niskie bariery we2p i niskie bariery uczestnictwa
(2010: 334).

Zaproponowana przez Richarda Flgri#oncepcja tworzona byta
z perspektywy Stanéw Zjednoczonych, a:avkraju scistego centrum To
tam prowadzone byly pogtkowo badania i analizy. Naginie podobne zo-
staty przeprowadzone w rozwgtych krajach Zachodu, czyli ta& na obsza-
rze centrurh Dokonywane analizy opartg 8a zestawie wskaikow, z kt6-
rych gtdwnym jest Wskanik Kreatywndci. Sktadag sie na niego wskaniki
Innowacyjndci, Wysokich Technologii, Liczby Gejow, CreativeaSt In-
dex. Pozostale to wskaik Bohemy, Kapitatu Ludzkiego, Tygla Narodéw,
Réznorodndci’.
Kluczowym aspektem koncepcji Floridy jest ,miejscgtizie splata sikul-
tura z ekonomj, praca zzyciem prywatnymgzycie zbiorowe zzyciem jed-
nostkowym. (...)Miejsce zapewnia ekosystem, ktory wykorzystujekjud
kreatywnd¢ i zamienia ¢ w wartag¢ ekonomicza (Florida 2010: 14). Owo
miejsce rozumiane jest jako miastgdb region/stan. Porownag je midzy
soly na podstawie wspomnianych uey wskanikéw, Florida stworzyt ran-
king miejsc najbardziej kreatywnych. Trudno na dhwibecn o porownaw-
cze dane z krajow peryferyjnych, éher nas¢gpnych punktach, korzystgj
z r&znorodnychzrédet zastanych, sproluprzyjrze sie tej sytuaciji w Polsce.

Odmienne stanowisko prezentuje Guy Standing, kiprgat zjawisko
prekariatu. Prekariat mioa definiowé w dwojaki sposob: (1) jako grap
spoteczn, ktorej nazwadczy w sobie cechy dawnego proletariatu z wspot-
czesnym zjawiskiem ,niepewsla” [precarious— fac. niepewny]; (2) jako

® W Stanach Zjednoczonych w 1900 r. pr&ceatywr, wykonywato mniej ni 10% zatrud-
nionych. W 1980 byto to wgk ponizej 20%. Natomiast na pogtku XXI w. klasa kreatyw-
na stanowita blisko 1/3 sity roboczej. Dochdd wygiewany przez sektor kreatywny stano-
wi blisko potowe dochodéw z tytutu wynagrodzenia (1,7 bin doltyle co w sektorach
produkcyjnym i ustugowym razem vetych.

® W krajach tych klasa kreatywna réwhiesagreta poziom rzdu 25-30% udziatu w sile
roboczej. Do krajéw kreatywnych R. Florida zalidzmlande, Szwecg, Dank, Holandg,
Irlandi¢, Kana&, Australi, Nowg Zelandg.

" Doktadny opis wszystkich wymienionych wskékéw mazna znalé¢ w R. Florida,Naro-
dziny klasy kreatywneNarodowe Centrum Kultury, Warszawa 2010, s. 343-3
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proces, w ktorym dochodzi do tege ludzie podejmuj nieobgte gwaran-
cjami formy pracy, bdace mato prawdopodobnym wsparciem w tworzeniu
pozadanej tasamdaci czy zrobieniu kariery (Standing 2010: 7). Wedtug
Standinga struktura spoteczna jest bardziej znmaasa ni u Floridy.
Sktadaj sie na ni nastpujace klasy: (1)elita; (2) salariat - zatrudnieni na
stabilny peten etat, ulokowani w wielkich korpomd)y, agencjach gdo-
wych i administracji publicznej, wézapgc w to administragj paistwows;
(3) ,fachowcy’ (proficiang — osoby stanowce pohczenie ,profesjonalisty”

i ,technika”, dysponujce umiegtnosciami, ktore mog zost& urynkowione,
uzyskupc w ten sposob wysokie dochody na kontraktach jekasultanci
lub pracugc niezaleénie na witasny rachunek; (4)zon pracownikéw fi-
zycznych - rdzer dawnej ,klasy robotniczej”; (5prekariat; (6) margines

i bezrobotni (Standing 2010: 59-60). Pomima, pozycja w strukturze spo-
lecznej prekariatu znajdujecanisko, w bezpgrednim gsiedztwie marginesu

i bezrobotnych, nie oznacza to poddisisva jak@ciowego. Wrdéd zawodow
wchodzcych w sktad prekariatu znalke mazna ,niezalenych i zalenych
wykonawcy” (ndependent and dependent contractopacownikow i pra-
cownice call center, praktykantow, sgatéw oraz wielozadaniowcow. Ce-
chami, ktore 4cza prekariuszy & niepewnd¢ miejsca zamieszkania, pracy
I zatrudnienia oraz socjalnych zabezpiéczgymczasowy” status, w tym
tymczasowe zatrudnienie lub w niepetnym wymiarzelzgo. S to osoby

z relatywnie wysokim poziomem formalnego wyksztatee zmuszeni ak-
ceptowd prae o statusie lub zarobkach peejich oczekiwa i kwalifikacji.
Wspotdzieh poczucieze ich praca jest instrumentalna (aby pyZ¢, opor-
tunistyczna (br& co popadnie) i prekarna (niepewna). Ta niepéwbeerze
sie przede wszystkim z braku siedmiu form gwarancjigzanych z prag

w epoce przemystowej: rynku pracy, zatrudnieniacpr bezpieczestwa w
pracy, reprodukcji umietnosci, dochodu, reprezentacji (Standing 2010: 10).
Podczas gdy Florida pisze o prz§ee pracy kreatywnej, Standing podnosi
kweste fikcyjne] ruchliwasci zawodowej, tzw.uptitling, polegajce] na
nadawaniu tytutbw powaej posiadanych przez pracownika kwalifikacji. Za
przyktady tego zjawiska magpostey¢ nowe nazwy ,starych” zawodow
ustugowych i produkcyjnych, jak chby: specjalista od dokumentow elek-
tronicznych €lectronic document specialiskierownik dystrybucji mediow
(media distribution officer gazeciarz), zagdca ds. recyklingurécycling
officer — $mieciarz), konsultant warunkéw sanitarnydaritation consultant
— spratacz toalet), konserwator powierzchni ptaskich rzgpcz.

Obaj autorzy uwzgdniajg w swoich koncepcjach kwesthowych technolo-
gii. Dla Floridy stanowg one przede wszystkim jeden z kluczowych elemen-
tow wzrostu gospodarczego, zmien@jednoczénie charakter wspotczesnej
pracy. Standing z kolei za Carrem podnosi ich wphavzdolné¢ ludzkiego
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myslenia. Wedtug niego wspotczesne formy komunikacjpestaci Facebo-
oka, Twittera oraz krétkich wiadorsa tekstowych prowadgzdo ,przepro-
gramowania” ludzkiego mozgu. Dostarczanie natycBtoigej stymulacji

i gratyfikacji, zmusza mdzg do przyznania nakgize] wagi krotkotermino-
wym decyzjom i reakcjom. Uszkadza sv ten sposéb procesy konsolidaciji
pamkci diugoterminowej, ktora jest podstawnteligencji, a wg¢c zdolngci
do rozumowania poprzez zone procesy i tworzenia nowych idei. Coraz
czesciej mamy napydce nabyte powierzchowne pady. W dalszej kolejno-
$ci prowadzi to do odwrotnych hipostulowane przez Flogdskutkow -
ograniczenia ludzkiej oryginaldao i kreatywndci. Te wszystkie aspekty
W znacacym stopniu stanowio rzeczywisté&¢ mtodego pokolenia. To one
wyznaczag warunki brzegowe przyszoi zawodowej i prywatnej mtodych
ludzi. W tym miejscu chciatabym przéjdo opisu polskiego kontekstu spo-
leczno-ekonomicznego oraz pozycji i dalszych pekispe mtodych Polakéw

I Polek.

3. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna na peryferiachr®&padek Polski
Zanim przej¢ do charakterystyki pof@nia spotecznego miodych
obywateli, dokonam charakterystyki struktury spatezj wspotczesnej Pol-
ski. Rysujc ten obraz odwotuje sgtéwnie do badaHenryka Domaskiego
i badax POLPAN. Za podstagvhierarchizacji klas spotecznych wspétcze-
snych spoteczestw przyjmuje s§ cechy potéenia spotecznego, w tym
w szczegolngci wymiar edukacji (wyksztatcenie), zawodowy (rodaeko-
nywanej pracy) i ekonomiczny (dochdd gospodarstaaavego). Na pod-
stawie tych kryteriow oraz danych empirycznych pmmtAhcych z bada
POLPAN w strukturze spotecastwa polskiego wyriniono nastpujace
kategorie: (1)przedsiebiorcy — osoby, ktére posiadgyvtasn firme i zatrud-
niajg Site robocz poza wiasa rodzing; (2) menedzerowie — wyzsze kadry
kierownicze w zakladach produkcyjnych i ustugowyahake wyzsze kadry
administracyjne; (3kksperci— pracujcy w zawodach wymagggych przy-
gotowania na poziomie wyksztatcenia a8gego; (4)kierownicy — bezpo-
sredni kontrolerzy procesu pracy, zwykle kontrglprag od 2 do 25 0sdéb;
(5) samodzielni— pracujcy na wiasny rachunek wieciele warsztatow pra-
cy, ktorzy nie zatrudniajsity roboczej poza rodzin (6) wykonawczy pra-
cownicy umystowi — pracugcy poprzez wysitek mentalny, a nie fizyczny;
(7) wykwalifikowani pracownicy fizyczni — robotnicy fabryczni; (8hie-
wykwalifikowani pracownicy fizyczni — pracugcy przy prostych pracach
roboczych hdz ustugowych; (9yolnicy — posiadajcy i uprawiajcy zieme
(Stomczyiski, Tomescu-Dubrow 2008: 78-95).
Wedtug Henryka Domeskiego, uwzgidniajgc status ekonomiczny, spotecz-
no-zawodowy oraz udziat w relacjach wiadzy, ukiaddskwy w Polsce
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ksztaltuje s} nastpujaco: wyzsze kadry kierownicze, inteligencja,zymie-
rowie (ok. 9%); nisi kierownicy, technicy, ksgowi, piekgniarki, czyli
przedstawiciele zawodow sprofesjonalizowanych (@€6); biate kotnierzy-
ki, czyli szeregowi urgdnicy (ok. 9%); pracownicy sektora handlu i ustug
(12%); robotnicy wykwalifikowani (20%); robotnicyigwykwalifikowani
(16%); wiaciciele firm (6—7%); rolnicy i robotnicy rolni (9%)underclass,
podklasa tworzona m.in. przez diugotrwale bezropdtn(8-9%}. Rodzime
stratyfikacje spoteczne trudno przgyé na propozyg Floridy, czy Standin-
ga. Ci, ktorzy zaliczanigsdo klasy kreatywnej czy prekariatu ,ukrycij s
pomiedzy wyszczegolnionymi segmentami struktury spotéstea polskie-
go. Warto te odwota sic do Pierre’a Bourdieu, wedtug ktérego o przyna-
leznosci do klasy decyduje tak kapitat kulturowy, czyli to, co siumie, jaki
ma sé¢ gust, jak uczestniczyeiv kulturze, jaki prowadzi sistyl zycia. Spo-
s6b spdzania czasu wolnego, ubior, wzory konsumpcji, akasia staj sie
w tym kontekcie wyznacznikiem pozycji w hierarchii spoteczhéfo, jak
bedzie wyghdat struktura przysztego spotedmtwa polskiego zaked be-
dzie w duej mierze od czynnikdw makrostrukturalnych. W kddtge przy-
sztego ksztaltu struktury spotecznej warto przyjrag sytuacji mtodych
ludzi w Polsce. O realnym wymiarze zaggd i Szansswiadcz rozmaite
wskazniki dotyczce wchodzenia miodych ludzi na rynek pracy (chanmakt
podejmowanej pracy, zawieranych umow, bezrobodkaywaosci ekono-
micznej etc.).
Przyghdajgc sk wskanikom makroekonomicznym, Polska zajmujesdo
odlegte miejsce w rankingu innowacyfon Wedtug Global Innovation In-
dex 2013 Polska zajmuje 49 miejsce na 142 sklasy@ne pastwa. Poza
krajami Europy Zachodniej, przed nami znalazky Bstonia (25), Czechy
(28), Stowenia (30), \Wgry (31), Stowacja (36), Chorwacja(37), Butgaria
(41), Motdawia (45), Rumunia (48). Jeszcze gorzgpadamy, kiedy we
miemy pod uwagwskanik efektywndci (efficienty ratig — 110 pozycjH.
Poziom bezrobocia w pierwszych migsch 2013 r. wedtug danych
GUS wyniést 14,4%. Bezrobocieswod mtodych Polakéw w przedziale 15-
24 lat na koniec 2012 r. wyniosta 28,4%, zgodnie z danymi Eurostatu.
Stopa bezrobocia liczona przez Eurostat pokaziugeted oséb, ktérzy pozo-
stap bez pracy spwdd osob aktywnych zawodowo, czyli tych, ktérzyalb
pracup albo pracy szukaj Z danych tych wynikaze w Polsce aktywrig

8 Suma przekracza 100 proc. ze wrgl na ptynnéé granic, zwtaszcza w dolnych strefach
struktury
http://www.polityka.pl/spoleczenstwo/artykuly/1541152,do-jakiej-klasy-spolecznej-
nalezysz.read#ixzz2aoiNL4p5 [data dpst 27 lipca 2013 r.]

® http://www.polityka.pl/spoleczenstwo/artykuly/1584i1,3,do-jakiej-klasy-spolecznej-
nalezysz.read#ixzz2aokB26A0

1% http://www.globalinnovationindex.org/content.aspage=gii-full-report-2013
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zawodowa w grupie wieku 15-24 lat wynosi tylko 33%edtug danych GUS
z 2011 r. stopa bezrobocia rejestrowanego dla kateth-24 lat wyniosta
26,5%, za dla os6b w wieku 25-34 lata — 10,1%. Oprécz vizakadw bezro-
bocia problemem, ktéry szczegodlnie dotyka mtodyshibow Polscegsela-
styczne formy zatrudnienia. Udziat kontraktow tymsawych wrod zatrud-
nionych, dla kategorii 15-24 lata, jest jednym Zwyaszych w Europie.
Wskaznik ten wynosit 65,7% w 2007 r. i 62,0% w 2009Ten rodzaj za-
trudnienia sprzyja i petryfikuje sytuaapiepewndci ekonomicznej mtodych
Polakéw. Dyplom wyszej uczelni — jeszcze niedawno otwigcgj dostp
do dobrych pozycji spotecznych — élailega dewaluacji i nie gwarantuje
nawet otrzymania pracy. Mamy corazegzej do czynienia ze zjawiskiem
ludzi nad-wyksztatconychoger-educatedw stosunku do struktury rynku
pracy. Pomimo tego, prawie 2/3 licealistow deklarcie¢ zdobycia wysze-
go wyksztatcenia (Mlodzie2008). Jak pokazagjdane z Narodowego Spisu
Powszechnego 2011smd 0sOb z wyszym wyksztalceniem najecej byto
absolwentow nauk spotecznych/ekonomii/prawa — 36,2#dagogiki —
16,3% oraz studidéw itynierskich — 15,2%. Pomszy wykres przedstawia
adekwatnéc pierwszej pracy do uzyskanego wyksztatcenia.

Rysunek 1

Zgodnaos¢ pierwszej pracy z wyuczonym zawodem
Brak zawodu wyuczonego [ | Wybraty oferte lepigj platng
Osoby ktére nie pracowaty w swoim wyuczonym zawodzie [ | Wybraty lepsze warunki

Zgodna M nie chcialy pracowad w swoim zawodzie
B Nizzgodna, ale wykorzystano w niej posiadane kwalifikacje Il Nie znalazly pracy w swoim zawodzia

11%

Zr6dto: Wejcie ludzi mtodych na rynek pradgUs, luty 2010, zavifodzi 2011s. 157

Jest to wskanik istotny szczegdlnie w kontgkie wielkiej obietnicy demo-
kracji, czyli spoteczéstwa merytokratycznego. Jak pokazdpne GUS, tyl-
ko co druga mtoda osoba podejgug pra¢ wykonuje p zgodnie hdz cz-

sciowo zgodnie z odebranym wyksztatceniem. Dla o&ddxe pracyj poza
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wyuczonym zawodem (2/3 przypadkow) nie byta to dgcyv petni autono-
miczna - przyczymbyto niepowodzenie w znalezieniu pracy odpowigckgjich
kwalifikacjom. Inne przyczyny to nie¢th wobec pracy w swoim zawodzie, do-
godniejsze warunkidalz ptaca zaoferowane w innym zawodzie. Jeden na dzie-
sicciu mtodych Polakow podejmuje pralbez wyuczonego zawodu. Napksze
prawdopodobigstwo znalezienia pracy zgodnej z wyuczonym zawodep
osoby o wysokich kwalifikacjach (Szafraniec 2018711

Podsumowanie

Celem moich rozwen byla proba nakéenia ram a zarazem per-
spektyw spotecznych, w jakich analizaimaozna potaenie wspotczesnej
mitodziezy, a nasfpnie préba ich empirycznej weryfikacji w kongele okre-
slonych zmiennych i wskanikow. Postawione przeze mnie tezy nie anadizuj
caldsci rzeczywistéci spotecznej i wszystkich czynnikow pod wptywem
ktorych pozostaje mtodzie Swop uwag skoncentrowatam na wskakach
ekonomicznych, poniewao ekonomia staje sizasadniczym medium inte-
rakcji spotecznych. To wéaie gospodarka staje¢sgtownym regulatorem
zycia spotecznego. Dlatego tak ime staje si polazenie danego kraju
w centrum lub na peryferiach globalnego systemupgdarczego. Wptywa
bowiem nievdtpliwie na charakter stosunkéw pracy. Wydaje raj &8 jedna
z réznic migdzy wykonywaniem pracy w krajach centrum a pergi®ii po-
lega na tymze elastyczne formy zatrudnienia i nienormowany ¢rasy §
przywilejem osob wykonggych zawody kreatywnegsch wkasnym wybo-
rem. To pracownik decyduje, czy woli pr&§jdo pracy wczéniej, czy paé-
niej, w jakich godzinach jego praca jest najbardkreatywna. W krajach
peryferyjnych wymienione waej atrybuty przystugaj pracodawcy. To on
decyduje o godzinach pracy pracownika, tempie wylk@mia przez niego
zada, a kreatywny musi hkiy nieustajco. Na dodatek, tak jak ostatnio
w przypadku Polski, gwarantuje mg $0 prawem.

Kiedy zatem system gospodarczy znajdugevsifazie kryzysu, z jed-
nej strony zawza st pole do realizacji aspiracji mtodych ludzi (ogrezona
liczba miejsc pracy, niskie dochody, brak wlasnegeszkania), co opmia
wchodzenie w dorosié. Dodatkowo, system edukacji, szczegdllnie na
szczeblu wyszym, stracit sw funkcje nadawania statusu. Nie gwarantuje ju
zatrudnienia, a tym samym nie daje gwarancji bezpie] egzystencji. Zja-
wisko to coraz ogciej dotyka rownie absolwentéw uczelni wgzych (Sza-
franiec 2011: 90-91). Z drugiej strony, kiedychszas¢ mtodych wyksztat-
conych ludzi zmuszona jest funkcjonawa ramach samozatrudnienia,
umow-zlecé, umow o dzieto stawia na wlaskreatywny dziatalng¢, czego
przyktadem mee by sukces mtodego rynku mody.
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Between Precariat and Creative Class. Young Peopie the Context
of Work

Summary

Central issue is an attempt to answer the questi@ut the position
of young people (understood as a person betweamd 30 years old), which
is determined on the one hand by the phenomengnechriat described by
Guy Standing, the other by perspective of the oreatlass by Richard
Florida. In this context, | refer to the conceptArithony Giddens, Ulrich
Beck, Daniel Bell. Buckle for the present analyssthe world-systems
theory of Immanuel Wallerstein, in which memberstopthe center or the
periphery, determines the possibility of developtanindividual countries,
as well as affect the life chances of each of thedividuals. For as
delineated in the background, | present the chamatits of the position of
contemporary Polish youth by reference to macroacon variables, which
determine to a large extent the aspirations of gquaople.

Key words: precariat, creative class, youth, work, capitalism.
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Ocena szansy na znalezienie pracy w opinii polskieporwe-
skiej mtodziezy szkot ponadgimnazjalnych

Abstrakt

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja opimtivdziery szkot po-
nadgimnazjalnych w Polsce i Norwegii ha temat szaraezienia przez fi
pracy, rownie takiej ktog mtodziez ocenia jako wymarzan Artykut oparty
jest na badaniach prowadzonych w Polsce i Norwegireprezentatywnej
grupie miodziey szkét ponadgimnazjalnych w wieku 16-19 lat. Zaeame,
ktére mog wpltywat na ocern szans na znalezienie pracy uznatam narodo-
wosc¢, ptet, wyksztalcenie i aktywri@ zawodowy rodzicow oraz wczmiej-
sze déwiadczenie w wykonywaniu pracy zarobkowej. Z prosyadzonych
analiz statystycznych wynikae narodowé&c i pte¢ odegraty ro} w zr&ni-
cowaniu oceny szans miodzjena znalezienie pracy.

Stowa klucze miodziez, praca, praca wymarzona, zatrudnienie, Polacy,
Norwedzy, badania poréwnawcze.

Wstep

Wiek miodzieczy jest okresem, ktéry F. Znaniecki olteejako czas
nauki okrglonych rél spotecznych, m. in. rél zawodowych. Jastczas
ksztattowania kompetencji edukacyjnych, nigifych do podjcia roli za-
wodowej (Znaniecki: 1998). To czas kiedy miodziaczyna wyobraé so-
bie jak zdzie wyghdata jej przyszi&c. Tworzy wizje siebie, swojej rodziny,
pracy, pasji ktore chce realizotvaPodejmuje dziatania, ktore utatwjej
w przysziaci realizacg zatazonych celow. Okres ten jest niezmierniezma
w zyciu miodych ludzi, szczegdlnie w konteie zderzajcych s¢ z rzeczy-
wistoscig marze i wizji, rowniez w sensie zawodowym.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja opimtivdziery szkot po-
nad-gimnazjalnych w Polsce i Norwegii ha temat szamalezienia przez qi
pracy, rownie tej ktém miodziez ocenia jako wymarzan Artykut oparty
jest na badaniach prowadzonych przeze mnie w PolSoewegii na repre-
zentatywnej grupie mtodzig szk6t ponadgimnazjalnych w wieku 16-19 lat
(liczebnag¢ proby n=2226, dobdr losowo-kwotowy). Poréwgwijgrupy
ucznidow polskich i norweskich starane sinalizowa zmienne, ktore obok

! E-mail-oberdmgl@uni.lodz.pl
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narodowdci mog mie¢ wplyw na ocen szans zatrudnienia miodzie
W przyszigci.

1. Ramy teoretyczno-badawcze

Jak podaje raport Komisji Europejskiej na temat dnlery, prawie
wszdzie w Europie, aktywna populacja mtodaienv wieku 15-24 lata jest
bardziej naraona na bezrobocieninne kohorty wiekowe. Najnsze odsetki
bezrobotnej mtodzigy znajdug sie min. w Norwegii (poniej 10%). W Pol-
sce odsetek ten ndi@ sie w przedziale 25% - 30% (Raport Komisji Europej-
skiej 2012: 21). Niniejsze dane wskaguje mtodzie z polski bardziej po-
winna obawia si¢ 0 swop przyszh prae niz mtodziez z Norwegii.

Mitodziez w wieku 15-24 lata wykonuje przewde prace, ktore unio
liwiajg jej dalsz edukact. Jak podaje ww. raport, w 2008 roku polska mito-
dziez preferowata prace tymczasowe, wykonywafo 62% spérdd niej
(w Norwegii 25%). Norweska miodzieczsciej od polskie] wykonywata
stah prag w niepetnym wymiarze godzin, odpowiednio 55% i 12A@lon-
tariat byt preferowas formg zatrudnienia dla zbionej czsci miodziezry
w tych krajach (12% w Polakéw i 10% Norwegow). Zaaprzeprowadzo-
nych przez CBOS w pgdzierniku 2006 roku (Wciorka 2006) wynikae
w ostatnich latach mtodzieczsto sgdzata pracowicie swoje wakacje. Po-
nad 33% uczniow w wieku 16 — 19 latspoccito przynajmniej cz& waka-
cji na prae. Zaprezentowane dane pozwalajysuryé tez, ze praca staje i
coraz cgsciej integralm czescig zycia miodych ludzi. M@e ona rownig
wptywaé na ocer szans na zatrudnienie w przyszio Z bada prowadzo-
nych przez L.Everest i wspotpracownikdw wynika, istnieg réznice szans
otrzymania dobrej pracy, czy stanowiskadziy dziewcztami a chtopcami
(Everest i inni 1996: 1227-1235).

Jak wynika z raportu Gallupa na temat miodyjesporadzonego
w 2007r. na podstawie batdgoréwnawczych prowadzonych w 27 npa
stwach europejskich (Eurobarometer 2007), miaddiestrzega rinego ro-
dzaju problemy w znalezieniu pracy. Za gi@wprzyczyr niepowodze
w tym obszarze polska miodzieiwaza brak szogicia (36%). Taki pogid
podziela 35% chiopcéw i 40% dziewstzw krajach UE. Mitodzig polska
uznaje rownie brak ddwiadczenia za przyczgrprobleméw w znalezieniu
pracy ( 30,4% ). Ptenie zr@nicowala istotnie opinii mtodziy w krajach
UE na temat tej zmiennej w ocenie szans zatrudmi@#% chtopcow i 25%
dziewcat podziela ten pogtl). Brak maliwosci treningu zawodowego jest
kolejmg przyczyry w problemach ze znalezieniem pracy, ktéra nieraod-
wata opinii mtodziey. Jako przyczye tych problemow uznaje 12% dziew-
czat i tyle samo chtopcow. Spmd polskiej mtodzigy 11% brak treningu
uznaje za przyczynniepowodzé w znalezieniu pracy. Podobny odsetek



125
Barbara Ober-Domagalska

miodziezy polskiej (10,8%) wskazuje rowrieébrak wyboru odpowiedniego
zawodu w szkole za przyczymiepowodzé w znalezieniu pracy. @%ciej ta
zmienry wskazug chtopcy, nk dziewczta (12% chtopcow i 9% dziewgd.

Zebrane przez B. Cichomskiego i wspotpracownikownedguz
w 1997 roku wskazywatye dla mtodziey w réznych krajach, w tym w Pol-
sce i Norwegii (PL- 66%, Nr- 47%) wyksztatceniestjestotnym czynnikiem
sukcesu finansowego w pracy (Cichomski, Jesky Zielinski 1997). Dla
badanej wowczas mitodzg istotha byla roOwnie praca na peten etat (PL-
72%, NR-55%). Na pytanie czydzie trudno otrzymaprag maozliwag do
zaakceptowaniaRatwo odpowiedziato 21% Polakow i 42% Norwegoéw, dla
17% Polakow i 24% Norwegow zadanie takie bt tatwe ani trudnea dla
62% Polakow i 34% Norwegdwudne (tanve).

Podsumowujc analiz istniegcej literatury tematu nima zauwayc,
ze wsréd polskich nastolatkow, w odniesieniu do przysgtacy zawodowej,
trudno szuké optymistéw. Zaledwie 5% polskiej mtodzie uwaza, ze bez
problemu znajdzie w przys&a prae (Eurobarometr 2007). Jest to stanow-
czo niszy odsetek aisrednia dla krajow Unii Europejskiej (Eurobarometr
2007, 10 % dla chtopcéw i 6% dla dziewt)z Zarysowugca s¢ w badaniach
Eurobarometru rtnica pomédzy nastawieniem wobec przyszie] pracy
dziewcat i chtopcdéw znajduje potwierdzenie w badaniachElerest, jak
i we wczdniejszych badaniach wilasnych. Zagadnienia pici jakodenne]
réznicujacej nastawienie do przysziej i terdejszej pracy §zagadnieniami
ztozonymi, uwarunkowanymi zardwno czynnikami zetvanymi (emancy-
pacja, zmiany struktury zawodowej spotatteva) jaki i wewgtrznymi.
Badania wskazgjna odmienne motywacje, potrzeby, oczekiwania aebhaw
normy etyczne w stosunku do zagadnpeacy warunkowanych pigi(Ober-
Domagalska 2013).

2. Metodologiczne zatpenia badan
Przedstawione powg| zal@enia teoretyczne i prowadzone na grun-

cie nauk spotecznych badania mgowadzé do postawienia nagiujacych

hipotez badawczych:

= H1: Norweska miodzie w poréwnaniu z polsk czesciej pozytywnie
ocenia swoje szanse na znalezienie pracy (hl)mwptyacy wymarzonej
(h2).

= H2: Chlopcy cgsciej niz dziewczta pozytywnie ocenigjswoje szanse
na znalezienie pracy (h3), w tym pracy wymarzorgj(h

» H3: poziom formalnego wyksztatcenia matki jest ggmpie skorelowa-
ny z ocen szans na znalezienie pracy (h5), w tym wymarz@r®).
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» H4: Im matka posiada petniejsze zatrudnienie, tytodaziez bardziej
pozytywnie ocenia swoje szanse na znalezienie gtacy w tym pracy
wymarzonej (h8).

= H5: poziom formalnego wyksztatcenia ojca jest ppaytie skorelowany
Z ocen szans na znalezienie pracy (h9), w tym pracy wyoraj (h10).

= H6: Im ojciec posiada petniejsze zatrudnienie, tyrodziez bardziej
pozytywnie ocenia swoje szanse na znalezienie fiekd), w tym pracy
wymarzonej (h12).

= H7: Mlodziez, ktéra ma déwiadczenie w wykonywaniu pracy zarobko-
wej lepiej ocenia bedzie swoje szanse na znalezienie pracy (h13), lecz
gorzej ocenié bedzie swoje szanse na znalezienie pracy wymarzonej
(h14).

W celu weryfikacji postawionych hipotez zaczegiam dane z bada
ktére przeprowadzitam w roku 2006 w Polsce i Noriveg miodziey szkot
ponadgimnazjalnych. Badania miaty charakter soodg. W celu zbadania
postaw mtodzigy wobec pracy posiylam skt autorskim kwestionariuszem
ankiety audytoryjnej do badania postaw etycznychbegopracy i uczestni-
kow zycia gospodarczego. Ngdzie sklada siz 123 pyta, z czego dwa
bezpdrednio § zwigzane z omawianym w niniejszym artykule problemem.
Pytania te odnogzsic do przekona mtodziezy dotyczcych jej szans na ryn-
ku pracy.W kwestionariuszu znalaztg sdbwniez pytania metryczkowe doty-
czace: pici, narodowsxi, wyksztatcenia i aktywri@i zawodowej rodzicow
lub opiekunéw, czy wczaiejszego kontaktu z praczarobkow, czyli
zmiennych niezalaych, ktdre mog mie¢ wptyw na ocen szans na znale-
zienie w przyszi€ci pracy, rOwnie tej wymarzonej.

Badania sondawe przeprowadzono w roku szkolnym 2006/2007, na
mitodziezy szkét ponadgimnazjalnych w wieku 16-19 lat. W gejipie wie-
kowej, wickszag¢ miodzieey podejmuje jeszcze aktywfio edukacyjm, nie
podejmujc petnej aktywnéci zawodowej (Raport Komisji Europejskiej
2012). Dobor proby zarébwno w Polsce jak i Norweniat charakter kwoto-
wo - losowy. Udato s¢ uzyska& zgod: na przebadanie préby 1000 uczniéw
szkétsrednich na terenie catej Norwegii oraz 1500 nanier@olski. Ankiet

? Losowania dokonali metodolodzy z NTNU — norweseytperzy. W toku badaudato mi
sie zebra& 2266 ankiet zwrotnych, w ktérych 1337 os6b (59%)utzniowie narodowi
polskiej, a 844 (37,2%) narodowa norweskiej. Jedna osoba w Polsce i 4 w Norwgglr
powiednio 0,1% i 0,2%) uznatye identyfikup sie z wiecej niz jedrg narodowdciag. Ogo6-
tem 52 osoby (2,3 %) wpisaty inmarodowdc¢, a 28 0séb (1,2%) nie udzielito informaciji na
ten temat. W dalszych analizach statystycznychketemi pod uwag jedynie te przypadki,
w ktérych narodow& okreslana byta jako polska lub norweska. Pozostate @dkpodrzu-
citam. Dokonywane analizy przeprowadzane byly zaten2181 przypadkach, w ktérych
1337 (61,3%) osbb byto narodosed polskiej, a 844 (38,7%) narodoyad norweskiej.
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zwrotnych otrzymatam odpowiednio: 906 norweskicB%®zwrotéw) oraz
1360 polskich (90,6%), co uzqigednak mana za wynik bardzo dobry.

W polskiej grupie na jednego chiopca przypadéyie dziewczyny
(odpowiednio 33,1% do 64,2%). W norweskiej grupgeptoporcje $ bar-
dziej wyréwnanie. Dziewgga stanowd prawie 52,7% badanej grupy, chtop-
cy 45,4%. W sumie dzieweta stanowd 59% badanej grupy, a chtopcy pra-
wie 38%. Prawie 4% mitodzig nie udzielito informacji na temat swojej pici.
Rozktady te g procentowo zbiene z faktycznymi rozktadami ptci w szko-
tachsrednich - ponadgimnazjalnych w Polsce i Norwegii.

Zadeklarowane przez miodzienvyksztatcenie matki wskazujeze
prawie 48% norweskich matek posiada wyksztatcenigsge, podczas gdy
polskich prawie 30%Srednim wyksztatceniem legitymujecsd6,6% pol-
skich i 19% norweskich matek. Zasadnicze wyksztagcezsciej zdarza si
wsrod matek norweskich hipolskich (odpowiednio 22% i 16,5%), podsta-
wowe wyksztatcenie fejest czstsze wrdd norweskich matek (odpowiednio
6,7% i 5,2%). Inne wyksztatcenie, za ktére miodaienata co najmniej sto-
pien naukowy doktora charakteryzuje, zdaniem miodgiponizej 1% pol-
skich i 1,3% norweskich matek.

Analizujgc rozktady procentowe wyksztatcenia ojca trzebakpsiti ¢,
ze wyzsze wyksztatcenie posiada 41,5% norweskich i pr&wvié polskich
ojcow. Srednie wyksztalcenie jest domigop wérdd polskich ojcow
(39,4%), podczas gdy zaledwie 13,2% norweskicthgrakteryzuje. Odsetek
ojcow legitymugcych sé wyksztatlceniem zasadniczym jest podobny,écho
3,3 pkt. % wyszy u norweskich ojcow (odpowiednio 25,3% polskich
i 28,6% norweskich ojcow). Zdecydowaniecsi@e] podstawowe wyksztat-
cenie u ojcow zadeklarowata rowhniaorweska mitodzie (9%, podczas gdy
polska 4,5%). Wyksztatcenie inne, rozumiane przemidw szkétsrednich
jako co najmniej stopiedoktora, charakteryzuje 0,7% polskich i 1,8% nor-
weskich ojcow.

Ocena zatrudnienia polskich i norweskich matek ngstmiernie cie-
kawa. Pra¢ na peten etat podejmuje 57% polskich i 65% norvebsknatek.
Na czdé¢ etatu pracuje wcej norweskich ri polskich matek (odpowiednio
19,4% i 9,3%). Najwiksze rg@nice pojawiaj si¢ jednak w odsetku matek nie
pracugcych. Jak wynika z deklaracji mtodzie ponad 14% polskich i zale-
dwie 0,8% norweskich matek jest na bezrobociu. Réwocena pozostawa-
nia w domu z wtasnego wyboru jestzn@ w Polsce i Norwegii. Odsetek ma-
tek w Polsce, ktore z tego powodu nie prasmynosi 8,6%, w Norwegii je-
dynie 2,5%. Na rencie ¢&iej przebywaj matki norweskie ri polskie (od-
powiednio 8,6% i 4,7%), na emeryturze z kolegscej przebywaj matki
polskie (3,8% i 1,9%).
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Istnieje rownie roznica w zatrudnieniu polskich i norweskich ojcow.
Osmiu na dziesiciu Norwegdw pracuje na caty etat.skd polskich ojcow
odsetek ten wynosi 67,4%, a kolejnych 8,3% praocajezs¢ etatu. Vérod
norweskich ojcow niepetny wymiar godzin pracy clkéeayzuje niespetna
3,7% z nich. Wyszy jest polski od norweskich odsetek bezrobotrojcbw
(odpowiednio 7,8% i 2,1%). Wgze rownie 53 odsetki polskich ojcéw
wsrod tych na rencie (odpowiednio 6,1% i 5,2%), emmhere (4,6% i 2,9%)
oraz pozostarych w domu z wlasnego wyboru (1,9% i 0,7%). Pzszg
dane wskazygj ze pomimo tegoz wigksza¢ rodzicoOw pracuje, to w polskiej
grupie mtodziey znajduje sj znacznie wjcej rodzicoOw pozostagych bez
pracy. Warto rownie zwrock uwag na fakt,ze kobiety czsciej niz mez-
czyzni nie pracu, pomimo tego wigkszy odsetek sgodd nich ma wysze
wyksztatcenie.

Ostatng zmienny, ktorg poddatam analizie, ktora rowaienaze mie
istotny wptyw na postawy w ocenie szans na znatézipracy ( w tym wy-
marzonej), $ jej wczeniejsze déwiadczenia w wykonywaniu pracy zarob-
kowej. Zdecydowana wksza¢ przebadanych uczniéw z Norwegii (prawie
75%) juz podejmowata jads prae. Niespetna 23% badanych uczniéw takie-
go déwiadczenia nie miato. W Polsce ponad potowa antiaty/ch twier-
dzi, ze nigdy jeszcze nie pracowata, a 46% do takickzag przyznaje.

Ciekawa mae okaza si¢ analiza prac zarobkowych wykonywanych
przez miodzie w badanych przeze mnie krajach. Co czwarty fuczkoty
sredniej z Norwegii w przeszioi podejmowat prac w charakterze sprze-
dawcy (28,87%). W gastronomii pracowato ponad 13%,5 % badanych
miodych Norwegdéw stwierdzitoze pracowato w charakterze pomocnika.
Ponad 5% wykonywata prace padkowe lub spratajagce. Ponad 6% ankie-
towanych (6,37% - 40 os6b) przyznaie, w celach zarobkowych wykony-
walo r@ne prace. Pozostali badani wykonywali prace sezen@.1% - 19
0s6b), prace biurowe (2,45% - 15 os6b), w chara&terwala (2,12% - 13
os6b), wcall center(1,96% - 12 oséb), na farmie, recepcji, w chanaee
instruktora sportowego czy opiekunki (po 1,63% padgiednio po 10 osob).
W fabryce, przy produkcji pracowato 7 badanych u@znz Norwegii
(1,15%). Inne zawody reprezentowane byty pepi%.

W analizach przebadangplskiej grupy miodzigy licealnej na pierw-
szy rzut oka widg ze w przeciwiéstwie do mtodzigy norweskiej, brak jed-
nego dominujcego zajcia. Ponad 15% miodzig pracowato w rolnictwie
i ogrodnictwie wykonujc réznego rodzaju prace sezonowe. Prawie co dzie-
sigty zajmowat st roznoszeniem ulotek (9,33% - czyli 57 oséb). Nietngo
ankietowanych (8,84% - 54 osoby) w przesetovykonywato najpopular-
niejszy wérod mtodziey norweskiej zawod sprzedawcy. W dalszej kolejno-
ci znalazta si praca w gastronomii (ponad 8,31% - 52 osoby). Rraifo
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ankietowanych (41 os6b) wykonywatozniego rodzaju prace fizyczhePo-
nad 6% (37 os6b) stwierdzitee byto r&nego typu pracownikami pomocni-
czymi. W grupie norweskiej mtodzig licealnej zblzony odsetek mtodzigy
wyrazit taki poghyd. Prawie 6% (36 osOb) wykonywato pgalcostessy, 35
0s6b opiekowato sidzietmi lub osobami starszymi.zA33 osoby (5,4% gru-
py pracujcych miodych Polakéw) wykonywato wiele z&j 30 badanych
(prawie 5%) pracowato w #iego rodzaju ustugach, 20 oséb (3,3 %) praco-
walo w charakterze osoby sptajacej. Ponad 3% pracigych (19 osoéb)
w badanej przeze mnie polskiej grupie zatrudnionyglo przy pracach re-
montowych. Rzadziej wymienianymi zajami byly: praca biurowa (9 oséb
— 1,5%); praca z komputerem — tworzenie stron mawych; grafiki kom-
puterowej (rownig 9 oséb); udzielanie korepetycji (7 os6b — 1,14p6Hca
w charakterze przebiarea — maskotki oraz pomocy hotelowej (po 6 osob —
prawie 1%). Najrzadziej mtodzievymieniata takie zagpia jak: wolontariat,
praca trenera sportowego orazall center(po 5 oséb — 0,82%). Po 4 osoby
pracowaly przy témie i w charakterze ankietera. ROwnig osoby dobitnie
zaznaczyty (podkedajac wykrzyknikiem),ze ich prag jest nauka. Po 3 oso-
by zarabiaty jako DJ’e lub w charakterze ochroraaiRozostate 18 oséb wy-
konywato inne prace. Speglagc na profil wykonywanych prac widaze
polska mtodzie prezentuje znacznie szerszy wachlarz wykonywamgagit
zarobkowych w poréwnaniu do grupy mitodaienorweskiej, pomimo tego,
ze statystycznie mniej os6b wykonywato w przes§ztprac zarobkow.

Podsumowujc przedstawione powigj cechy spoteczno — demogra-
ficzne badanej miodzig szkolnej, nalgy stwierdzé, ze mog one w istotny
sposOb wplywé na ocern szansy znalezienia w przys@to pracy, w tym
pracy wymarzone;.

3. Ocena szans na zatrudnienie w opinii mtodzig

By zweryfikowa postawione przez siebie hipotezy wykonatam sze-
reg czynnéci o charakterze analitycznym. Wykonanie tabeliykawych
pozwolito ujawné, ktore z przewidywanych jako predykatory zmiennych
mog mie¢ wptyw na ocen szans na znalezienie pracy. Nasie przepro-
wadzitam analizy wariancji z powtarzanym pomiaremiennej jaka jest
ocena szans na znalezienie pracy. Za pierwszy pamigtam ogoly ocery
szans na znalezienie pracy, za drugi ec&gans na znalezienie wymarzonej

3 Zdaje sobie sprayz tego,ze wymienione wczaiej prace rowniz majp charakter pracy

fizycznej. To pytanie miato jednak charakter otwarto spowodowatoze miodzie
spontanicznie dokonywatla kategoryzacji wykonywapragz siebie pracy. Postanowitam
zatem nie ingerowazanadto w dokonane analizy i przedstaye jak najdoktadniej.
Mtodziez umieszczona w tej kategorii posja sk wiasnie takim stopniem ogolioi.
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pracy. Zmienne niezatae, ktdre mogty wptysc na ocen zatrudnienia wraz
Z analizami przedstawiam pasj.

Analiza wariacji wykazataze istnieje zdecydowana réwnica w ocenie
szans na znalezienie jakiejkolwiek pracy i pracynayzonej [F= (1, 2218)=
1259,34, p<0,001; eta 0,362]. Rénica ta mae by warunkowana narodo-
woscia badanych [F= (1, 2218)= 22,385, p<0,001:*et8,02]. Norwedzy
lepiej oceniaj swoje szanse na znalezienie pracy i lepiej ocersajoje
szanse na znalezienie pracy wymarzonej, jednakwzggedu na narodo-
wos¢, mtodziez czesciej ocenia,ze znajdzie jakkolwiek prae, niz prae
wymarzon. Powysze dane pozwalgjpozytywnie zweryfikowa hipotez
H1, mdéwhca o tym,ze norweska miodziew poréwnaniu z polsk czsciej
pozytywnie ocenia szanse na znalezienie pracynwasacy wymarzonej, co
wiecej, bez wzgldu na narodow&, miodziez czgsciej ocenia pozytywnie
swoje szanse na znalezienie pracy jakiejkolwigkpnacy wymarzone.

Zaroéwno polscy jak i norwescy chtopcy (odpowieddi®? i 25%)
czesciej niz dziewczta (12% i 19%) uznaj ze nie kedg mie¢ w przysziaci
problemu ze znalezieniem pracy (zob. wykres 1).Mpig polskiej chiopcy
czesciej niz dziewczta (7,2% 1 5,5%) negatywnie ustosunkogyvigic do
twierdzenia:W przyszigci nie kede mie‘ problemu ze znalezieniem pracy
Powyzsze wyniki wskazwj zatem,ze chiopcy zdecydowanie gziej niz
dziewczta pozytywnie ocenigjswoje szanse na znalezienie pracyzriiée
wynikajace z rozkladdw procentowych gdnak niewielkie.

Wykres 1
Ocena szans na znalezienie w przysit pracy przez polsky i norweska
mitodziez, wg pici (w %).
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Zrédio: badania wiasfie
Gdy spojrzymy na ocenszans na znalezienie wymarzonej pracy
(zob. wykres 2), w poréwnaniu do oceny szans néeziemie jakiejkolwiek

* Ten i wszystkie nagpne wykresy pochodz bada wiasnych.
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pracy (przy uwzgidnieniu ptci miodziey), to zobaczymy,zze generalnie
spadt odsetek miodzig, ktora jest zdecydowanie przekonana o sukcesie
znalezienia takiej pracy. Miodziegealnie oceniaze trudniej lgdzie znale¢
wymarzorn prac niz jakgkolwiek. Dzieje s¢ tak zaréwno w przypadku pol-
skich (spadek 8 pkt. %), jak i norweskich chtopd@padek 7,7 pkt %) oraz
polskich dziewcat (spadek 3,6 pkt %). Zastanawia jednak brakigw oce-

nie szans na znalezienie pracy i wymarzonej pracgcenie norweskich
dziewcat. Czy mana uzna, ze brak im ogldu sytuacji, czy raczej jest to
efekt oceny tegaze pastwo norweskie stwarza tak dogodne szanse rozwoju
dla kobiet w tym kraju? Z wykresu 2 wynikze zarowno w grupie polskiej
jak i norweskiej chtopcy (odpowiednio 17% i 10%)kaygup wickszy opty-
mizm w szansach na znalezienie pracydziewczta (12,4% i 8,6%).

By ocent istotnG¢ réznic zaprezentowanych na wykresach 1 i 2
przeprowadzitam szereg analiz wariancji, ktore vy, ze w grupie nor-
weskiej istnieg roznice istotne statystycznie w ocenie szans na Ziealiez
pracy a pracy wymarzonej [F(1, 851)= 18,493, p<0,@&= 0,021].Rézni-
ce te nie g jednak warunkowane pitchh badanych [F(1, 851)= 0,029,
p=0,972, eta 0,00]. W grupie polskiej réwniepojawiaj si¢ réznice w oce-
nie szans na znalezienie pracy a pracy wymarzdsadj, [1334)= 14,367,
p<0,001, etad 0,011]. Rénice te czsciowo mana tlumaczy picia bada-
nych [F(1, 1334)= 3,758, p<0,05, &ta0,006], ché jak wskazuje wspot-
czynnik eta ttumacayone mog zaledwie 6% wariancji.

Wykres 2
Ocena szans na znalezienie w przysi& wymarzonej pracy przez pol-
ska i norweska mtodziez, wg ptci (w %).
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Powyzsze dane jedynie exiowo pozwalag pozytywnie zweryfiko-
wat hipotez H2, moéwica o tym, ze chlopcy czsciej niz dziewczta pozy-
tywnie oceniaj swoje szanse na znalezienie pracy (h3), w tymyprgena-
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rzonej (h4).Mozna bowiem stwierdzé, ze polscy chiopcy cgciej do-
strzegaja pozytywnie swoje szanse ha znalezienie pracy,znpolskie
dziewcata, choé brak jest rGznic w ocenie szans na znalezienie pracy
wymarzonej. W przypadku mtodziezy norweskiej brak takich réznic.

Analizujgc opinie polskiej i norweskiej mtodzig na temat szans zna-
lezienia pracy, (rowniewymarzonej), dostrzec nna, ze wptyw wyksztat-
cenia matki w tym wzglzie nie jest jednoznaczny (wykres 3).

Wykres 3

Ocena szans na znalezienie w przysit pracy przez polsky i norweska
mitodziez wg wyksztatcenia matki (w %).
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Zaréwno wrod polskiej jak i norweskiej mtodzig, wyksztatcenie
matki nie jest kluczow zmienn, ktéra mae wptywa na szanse znalezienia
pracy, w tym wymarzonej. Mma jednak dostrzec (zob. wykres 2}, w od-
niesieniu do mtodziey norweskiej posiadanie przez maiknego wyksztat-
cenia (27,3%), wyszego (prawie 23%) dredniego (25,8%) sprzyja €t-
Szej pozytywnej ocenie szansy na znalezienie wsgtaici pracy. W przy-
padku miodziey polskiej najwysze odsetki 0s6b uzmaych swoje szanse
na znalezienie pracy znajduje 8isrod mtodziey, ktorej matki maj wyzsze
wyksztatcenie (prawie 17%).

Przyghdajc sk wptywowi zmiennej niezalaej jaky jest wyksztal-
cenie matki na ocerszans na znalezienie wymarzonej pracy (zob. wykyes
dostrzec mgna,ze odsetek os6b zdecydowanie zgagiaaih st z twierdze-
niem,ze w przysziéci nie kxdzie mi€ problemu ze znalezieniem pracy zde-
cydowanie zmalat w poréwnaniu z odsetkiem osObzaygaych, ze w przy-
szidéci znajdzie jakkolwiek prae. Najwickszy odsetek miodziy pewnej
znalezienia wymarzonej pracy znajduje wirod mtodziey norweskiej, kto-

® Miodziez proszona byta o podanie jakiego. Zdecydowangkszioi¢ za inne wyksztatcenie
uwazata co najmniej stoptenaukowy doktora.
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rej matki mag srednie wyksztatcenie (17%), podstawowe i zasadn{pea-
wie 16%). Wréd polskiej mtodzigy, najwyzszy odsetek pozytywnie ocenia-
jacych swoje szanse na znalezienie takiej pracy mjggt wsréd miodzie-
zy, ktérej matki legitymuj sie wyksztalceniem wiszym (prawie 12%)
I podstawowym (11,4%).

Wykres 4
Ocena szans na znalezienie w przysi& wymarzonej pracy przez pol-
ska i norweska miodziery, wg wyksztatcenia matki (w %).

W przysztosci, nie bede mieé problemu ze znalezieniem WYMARZONE)J przez siebie
pracy (wyksztatcenie matki)
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Przeprowadzone analizy wariancji potwierdzaje wyksztatcenie
matki nie wptywa na ocenszans na znalezienie pracy, zarbwno w grupie
polskiej [F(1,1333)= 0,905, p=0,477, &taD,003], jak i norweskiej [F(1,848)
= 1,508, p=0,185, eta ,009].Powyisze dane pozwalaj odrzucié hipote-
ze H3 mdwiaca o tym, ze im wyzsze wyksztatcenie posiada matka, tym
mitodziez bardziej pozytywnie ocenia swoje szanse na znalemie pracy
(h5), w tym pracy wymarzonej (h6).

Brak jest roOwnie istotnych rgnic w ocenie szansy na znalezienie
pracy, w tym wymarzonej, gdy porownamy stosunekkimdb zatrudnienia.
Na wykresie 5 dostrzec jednak ama,ze na oce@szans na znalezienie pracy
moze wpltywa bezrobocie matki. Zaledwie 14,3% miodaienorweskiej
i 12,6% polskiej, ktérych matkigsbezrobotne twierdzize nie lgdzie mie
problemu ze znalezieniem pracy.

Gdy przeanalizujemy jednak opinie na temat oceanpsna znalezie-
nie wymarzonej pracy (zob. wykres 6), to okazugez@ opinie miodzigy s3
jeszcze bardziej niejednoznacznesrdd mtodziey polskiej najwyej swoje
szanse na znalezienie takiej pracy ocenia miadkigre] matki § juz na
emeryturze, ale réwnietych pracujcych na czs¢ etatu (prawie 14%).
W pozostatych przypadkach punkty procentowe osgydamidzy 7% a 9%.
W przypadku miodziey norweskiej ranice g zdecydowanie wksze. Naj-

Wyisze
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wyzej swoje szanse na znalezienie wymarzonej pracpiageci, ktorych
matka zostaje w domu z wlasnego wyboru (prawie 24%nizej miodzie,

ktérych matka jest na emeryturze (63%Vozna zatem stwierdgj ze ak-
tywnos¢ zawodowa matki nie odgrywa roli w ocenie szansznalezienie

pracy.
Wykres 5

Ocena szans na znalezienie w przysit pracy przez polsky i norweska
miodziezy, wg aktwnom zawodowej matki (w %).
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Wykres 6

Ocena szans na znalezienie w przys&i wymarzonej pracy przez pol-

ska i norweslg miodziez, wg aktywnaosci zawodowej matki (w %).
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(zatrudnienie matki)

1. Zdecydowanie sie zgadzam M 2. Raczej sie zgadzam M 3. Raczej si¢ nie

13, 7% 1a5% 7% 151%

d rie sie nie zgad.

m Brak odpowiedzi
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7- 14,3%

10,3%

6,3%
NR mama PLmama NRmama PLmama NRmama PLmama | NRmama PLmama NR mama PLmama NRmama PLmama
Zostajew domu z | Jest na emeryturze Jest na rencie Jest bezrobotna Pracuje na cze$¢  |Pracuje na peten etat
wtasnego wyboru etatu

® W poréwnaniu z szansami na znalezienie jakiejkekwiracy jest to zdecydowany spadek,
0 prawie 19 pkt.%.
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Przeprowadzone analizy wariancji potwierdzaje w przypadku
miodziezy norweskiej, podobnie jest w przypadku miodyipolskiej, istnie-
ja réznice w ocenie szans na znalezienie pracy i pracynavgonej
[F(1,847)=35,950, p<0,001]. Rdice te nie g jednak warunkowane aktyw-
noscia zawodovy matki [F(1,847)=1,143, p=0,335, &a0,008]. Pomimo
tego, ¥ istnieg roznice w ocenie szans na znalezienie pracy jakiejieddw
a pracy wymarzonej [F(1,1332)=39,632, p<0,001]rdinice te nie g wa-
runkowane aktywnicia zawodows matki [F(1,076, p=0,375, €te0,005].
W zwigzku z tym hipoteza H4 mdwaca, ze: Im matka posiada petniejsze
zatrudnienie, tym miodziez bardziej pozytywnie ocenia swoje szanse na
znalezienie pracy (h7), w tym pracy wymarzonej (h8)zostata zweryfi-
kowana negatywnie.

Gdy przyjrzymy st wptywowi wyksztatcenia ojca na ocgszans za-
trudnienia w przyszizi (wykres 7), to zobaczymye w grupie norweskiej
miodziezy wptyw ten jest niewielki; najiej jednak szanse na znalezienie
pracy dostrzega mtodzigktérej ojcowie maj wyksztatcenigrednie (prawie
17%). W pozostatych przypadkach odsetek ten wahaosnidzy 20-24%.

Wykres 7
Ocena szans na znalezienie w przysi@ pracy, przez polsly i norweska
wyksztatcenia ojca (w %

Wi , PO 5K Zoh

H Brak odpowiedzi

M 4. Zdecyd ie sie nie zgad

IEENnEn
¢ BRI

=
o
[
X

20,0% 18,3% 22,1%

-
)
)
X
)
w
X

Podstawowe

i
§
J\

A 7
NR tat: PL tat NR tat: PLtat NR tat: PL tat NR tat: PLtat NR tat: PLtat
Y Y Y Y Y Y y Y y Y

Inne wyksztatcenie Wyisze $rednie Zasadnicze

W przypadku mtodzigy polskiej wydaje si, ze wyksztalcenie ojca
odegrato ra§ w ocenie szans na znalezienie pracy. Im jest opsxe, tym
miodziez ocenia te szanse lepiej. Inne wyksztalcenie cjqatywa na oceg
szans na znalezienie pracy w 22%dsetki te spadajvraz z wyksztalceniem

" mlodziez wskazywata na stopienaukowy co najmniej doktora.

8 Warto jednak zwrééiuwag; na fakt,ze opinie miodzigy, ktérych ojcowie posiadaj,inne
wyksztalcenie” g najbardziej spolaryzowane, i rowniw tej grupie znajduje sinajwyzszy
odsetek mtodzigy, ktéra zdecydowanieei tym nie zgadza (rownie22%).
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tak, ze w wypadku mitodzigy, ktérych ojcowie posiadajwyksztatcenie pod-
stawowe, zaledwie 8% wysoko ocenia szanse na Zeaiezpracy.

W przypadku mtodziey norweskiej nie ma znacznychzroc w oce-
nie szans na znalezienie wymarzonej pracy (zobregyR). Najgorzej swoje
szanse na znalezienie takiej pracy ocenia norwedgedziez, ktorej ojcowie
majg wyksztatcenie podstawowe (prawie 12%), nagjyojcoOw zesrednim
I wyzszym wyksztatceniem (odpowiednio 15,9% i 15%). Vi@ypadku mio-
dziezy polskiej wyksztatcenie ojcoOw zdaje; ndgrywa role w ocenie szans
na znalezienie wymarzonej pracy. Ponownie, intsgg wyksztatcenie ojca,
tym wyzszy odsetek osOb zdecydowanie przekonanychzejdizansie na
znalezienie wymarzonej pracy.

Wykres 8
Ocena szans na znalezienie w przysi& wymarzonej pracy przez pol-
ska i norweska mtodziez, wg wyksztatcenia ojca (w %).
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Przeprowadzona analiza wariancji ukazuje jedmakyyksztatcenie
ojca nie ma istotnego statystycznie wpltywu na @cerans na znalezienie
pracy w przypadku miodzig norweskiej [F(1,848)=0,847, p=0,517,
et€=0,005]. W przypadku miodzig polskiej analiza wariancji réwnienie
ujawnita takiego zwizku [F(1,1333)=2,371, p=0,037, eta0,009]. Manna
zatem stwierdzi ze wyksztatcenie ojca nie odegrato istotne] statystie
roli w ocenie szans na znalezienie pracy badarsgzer mnie miodzigy,
chaé dostrzec mina tendengj wskazujca na tego typu zvwgzek. Na pod-
stawie zebranych danych naley zatem negatywnie zweryfikowd hipote-
Ze H5.

Kolejnag badan przeze mnie zmiennest aktywné¢ zawodowa ojca.
W przypadku miodziey norweskiej najwyej szanse na znalezienie pracy
ocenia mtodzig, ktorej ojciec pozostaje w domu z wlasnego wybob.
wykres 9). Warto jednak nadmiénize w grupie tej znalazto sizaledwie 6
0so6b, trudno zatem wyrokowaa podstawie tak niewielkiej liczby przypad-
kow. Nalery zatem uzng ze najczsciej taky opinic podziela mtodzig nor-
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weska, ktorej ojcowie przebywajpa emeryturze. Najgorzej swoje szanse
wéréd miodziey norweskiej ocenia miodzigktérej ojciec jest bezrobotiy
Zdecydowana wksza¢ miodziery norweskiej deklaruje jednake ich oj-
cowie pracy na caly etat (81%; n=691). W przypadku miodyi@olskiej
najgorzej takie szanse ocenia miodziktérej ojcowie § na rencie (7,3%).
W pozostatych przypadkach odsetek oséb zdecydowsmmiaych otrzyma-
nia w przysztéci pracy waha siod 12% (ojciec zostaje w domu z wtasnego
wyboru, jest bezrobotny) do 16,4% (ojciec jest meewryturze). Praca na pe-
ten etat nie wptywa znageo na oceg szansy na znalezienie pracy.

Wykres 9
Ocena szans na znalezienie w przysit pracy przez polsky i norweska
mitodziez, wg aktywnasci zawodowej ojca (w %).

W przysztosci, po skoriczonej edukacji, nie bede mie¢ problemu ze znalezieniem pracy
(zatrudnienie ojca)

M Brak odpowiedzi 1 1. Zdecyd ie sie zgad. M 2. Raczej sig zgadzam M 3. Raczej sig nie d W4, Zdecyd ie sig nie
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Zostaje w domu z Jest na emeryturze Jest na rencie
it go wyboru

Jest bezrobotny Pracuje na cze$¢ etatu | Pracuje na peten etat

Przyghdajc si dokonanej przez mtodzieocenie szans na znalezie-
nie wymarzonej pracy ( zob. wykres 10), dostrzezmapze ponownie,
w przypadku miodziey norweskiej, pozostawanie ojca w domu z wtasnego
wyboru mae by powigzane z bardziej pozytywynocery szansy na znale-
Zienie takiej pracy. Warto jednak zaznatzye odsetek ten spadt o prawie 17
punktow % i wynosi 33%. Warto rowrieauway¢, ze miodzie norweska,
ktorej ojcowie g§ bezrobotni, w ogodle nie dostrzega szans na zmalezi
wymarzonej pracy. Wzrost jednak znacznie odsetél oktore nie ustosun-
kowaly st do tego twierdzenia i wynosi 11%. Zdecydowaniewyagj szan-
se na znalezienie pracy ocenia miodzikdrej ojcowie pracuj badz to na
etat, Bdz na czs¢ etatu (ponad 15%). Warto jednak zaznéczg odsetek
ten jest o parpunktéw % ntszy od odsetka oséb, ktére uwag, ze w przy-
szidici otrzymaj jakakolwiek prae. Wsréd miodziey polskiej najczsciej

® chat warto doda, ze i w tej grupie znalazto sizaledwie 18 os6b.
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swoje szanse na znalezienie wymarzonej pracy ocesludziez, ktoérych oj-
cowie pracuyj na czs¢ etatu (ponad 15%). Najgorzej mtodzitorej ojco-
wie @ na rencie (prawie 5%) oraz $ezrobotni (6,7%). Trudno zatem
stwierdzt, ze aktywnd¢ zawodowa ojca wptywa na ogeszans na znale-
zienie wymarzonej pracy.

Takie konstatacje potwierdza rowai@naliza wariancji, ktora nie
wykazata wptywu aktywnéei zawodowej ojca ha ocerszans ha znalezienie
pracy przez mtodzienorwesk [F(1,847)= 1,570, p=0,153, é&9,011], jak
i polska [F(1,1331)=0,855,p=0,528, étD,004]. Przedstawione powyej
dane pozwalap mi zatem negatywnie zweryfikowa hipoteze H6.

Wykres 10
Ocena szans na znalezienie w przysi& wymarzonej pracy przez pol-
ska i norweska mtodziezy, wg aktywnaosci zawodowej ojca (w %).

W przysziosci, nie bede mie¢ problemu ze znalezieniem WYMARZONE)J przez siebie
pracy (zatrudnienie ojca)

W Brak odpowiedzi ™ 1. Zdecydowanie si¢ zgadzam M 2. Raczej si¢ zgadzam ™ 3. Raczej sie nie zgadzam M 4. Zdecydowanie si¢ nie zgadzam
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etatu

Pracuje na petfen etat

Ostatng zmienrny, poddag przeze mnie analizie, ktora mogta wpty-
na¢ na ocen szans na znalezienie w przysaiopracy, jest wczaiejsze do-
swiadczenie w wykonywaniu pracy zarobkowej. Jak gstawiono na wy-
kresie 11, mtodzienorweska, ktéra ma tego typusdeadczenie, minimalnie
czesciej ocenia swoje szanse na znalezienie pracy doe@nie pozytywnie
(0 2,4 pkt %). W przypadku miodzae Polskiej maemy zaobserwowaten-
dencg odwrotry. Mtodziez, ktora ma déwiadczenie w wykonywaniu pracy
zarobkowej rzadziej ocenia zdecydowanie pozytyvaweje szanse na zna-
lezienie w przyszici pracy (r@nica wynosi prawie 6 pkt %). Warto jednak
podkreli¢, ze zdecydowanie ¢iciej norweska miodzieocenia pozytywnie
swoje szanse na znalezienie pracymiodziez polska.
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Wykres 11
Ocena szans na znalezienie w przysiey pracy, przez polslky i norweska
miodziez, wg dQsW|adczen|a w wykonywaniu pracy zarobkowej (w %).
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Przygb,daja,c Sk zmlennej jah jest wczénlejsze déwladczenle
w wykonywaniu pracy zarobkowej widaze w przypadku miodzig pol-
skiej zmienna ta nie odegrata roli w ocenie szangmalezienie wymarzonej
pracy (zob. wykres 12). Zaledwie 9,2 % miodyiektora juz pracowala, jak

i tej ktora jeszcze nie pracowata, zdecydowanielzgat z twierdzeniemze

w przyszitgci nie kedzie mi€ problemu ze znalezieniem wymarzonej pracy.
W przypadku miodziey norweskiej odsetki gs wyzsze. Wréd miodych
Norwegow, ktorzy maj jakies doswiadczenie w wykonywaniu pracy zarob-
kowej prawie 17% jest zdecydowanie przekonanycyng te w przysziéci

nie kedzie mi€ problemu ze znalezieniem wymarzonej pracyirél tych,
ktorzy nie pracowali odsetek ten jestsay o 2,6 punktu % i wynosi 14,2%.

Wykres 12
Ocena szans na znalezienie w przysii wymarzonej pracy, przez pol-
ska i norweska mitodzie, wg dawiadczenia w wykonywaniu pracy za-
robkowej (w %).

W przysztosci, nie bede mieé¢ problemu ze znalezieniemmn WYMARZONEJ przez siebie pracy
(doswiadczenie w wykonywaniu pracy)
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Przeprowadzone analizy wariancji nie ujawnity byniiat zwigzek
pomicdzy dégwiadczeniem w wykonywaniu pracy zarobkowej, a gcezans
na znalezienie pracy (w tym pracy wymarzonej). Ayaktatystyczne nie
ujawnity takiego zwizku zaréwno w przypadku ocen dokonanych przez
mitodziez norwesl [F(1,851)=0,735, p=0,480, ét0,002], jak i polsk
[F(1,1333)=0,498,p=0,608, étD,001]. Zebrane dane pozwalaj zatem
odrzuci¢ hipoteze H7, ktora méwi iz: Miodziez, ktéra ma doswiadczenie
w wykonywaniu pracy zarobkowej lepiej oceni& bedzie swoje szanse na
znalezienie pracy (h13), lecz gorzej oceridedzie swoje szanse na znale-
zienie pracy wymarzonej (h14).

Podsumowanie

Przeprowadzone analizy prowadto ciekawych wnioskéw. Zgodnie
Zz przewidywaniami, polska miodziegorzej ni jej norwescy rowignicy
ocenia swoje szanse na znalezienie w przysifyacy. Taki wniosek wyda-
je sk oczywisty, zwaywszy na stan bezrobocia w obu krajach, w szczegdl-
nosci bezrobocia miodzig. Bez wzgkdu na narodow& miodziez dostrze-
ga,ze w przyszitéci bedzie miata mniejsze szanse na znalezienie swojej wy
marzonej pracy, uijakiejkolwiek, co jest racjonalnym spostzea@iem. Pol-
ska miodzie jest bardziej w tym zakresie sceptycznamiodziez norweska.
Powyzsze analizy pozwalajstwierdzé, ze polska miodzie maze mysle¢
w kategoriachjak si nie ma co i lubi, to sk lubi co st ma Pt& okazata
sie ciekawg zmienrny, wptywajgca na ocern szans Wrod miodziey polskiej
na znalezienie pracy, w tym pracy wymarzonej. Jeziav przypadku mio-
dziezy norweskiej analizy nie ujawnity #dic warunkowanych ptgi Warto
podkreli¢, ze Norwegia jest krajem, w ktorym kiladzie €iardzo duay na-
cisk na réwnouprawnienie, réwiiev sferze zawodowej. Nie jest czymwy-
jatkowym zobaczg kobiety pracujce fizycznie z miotem pneumatycznym,
czy mezczyzn zatrudnionych vztobkach i przedszkolach. Zaistniaty jednak
réznice w postrzeganiu swoich szans na zatrudnierpezypadku dziewcs
i chtopcéw w Polsce. Polscy chiopcy, bardziej opstytznie ni polskie
dziewczta, postrzegajswoje szanse na znalezienie pracy. Takie wynii ni
dziwig, zwarzywszy na faktze w Polsce kobiety bardziej zagome g bez-
robociem (Raport: Kobiety w Polsce 2012), pomingnté czgsciej posiada-
ja wyzsze wyksztatcenie (Maty Rocznik Statystyczny 20B3ak jest jednak
réznic w ocenie swoich szans na otrzymanie pracy wyore].

Wiek miodzigiczy jest okresem, w ktérym miodzieczszczagca do
szkét ponadgimnazjalnych nie podejmuje jeszczeypnacpeten etat. Wyda-
wat by sk zatem mogtoze wiedz na temat przysziej pracy, wzorce pracy,
maoze czerpé z opinii zastyszanych od najidizych. Przeprowadzone analizy
nie wykazaty jednak, by rodzice wptywali na ogeszans na znalezienie pra-
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cy w przyszidci. Zarbwno wyksztatlcenie matki, jak i ojca, nietwpto na
ocere szans na znalezienie pracy. Ma jednak zaobserwowaendengj
wskazugca, ze im wyzsze wyksztatcenie ojca, tym miodzienaze bardziej
pozytywnie oceni& swoje szanse na zatrudnienie. Rovnaktywna¢ za-
wodowa rodzicow nie okazatagdby¢ istotna w ocenie szans na znalezienie
pracy. Nie jest zatem istotne, czy rodzice pracg petnym etacie, ¢&
etatu, czy g na rencie. Niniejsza zmienna nie zZnicowata opinii mtodzigy.
Mozna jednak dostrzec tendegicjvskazujca, ze bezrobocie rodzicéw
wplywa negatywnie na ocerszans na znalezienie pracy, szczegolnie wyma-
rzonej.

Wczeniejsze déwiadczenie miodziey w wykonywaniu pracy za-
robkowej réwnie nie odegralo roli w ocenie szans na znalezienipray-
szidici pracy. Powysze analizy wydaj sie niezmiernie ciekawe. Zmienne,
ktore wydawaly si istotne, takimi w wgkszaci sie nie okazaty. Mana by
wysurg¢ wniosek,ze tak istotna dla krajow UE i pstw z nj stowarzyszo-
nych, idea stwarzania rownych szans rozwoju ma igotienie w niniej-
szych badaniach. Nalg jednak pamita¢, ze badan przeze mnie grupsta-
nowita mtodzie szkét ponadgimnazjalnych. Bymaze zatem nie czynniki
demograficzno-spoteczne, lecz psychologiczne, odgigy bardziej istotn
role w ocenie szans na znalezienie pracy Byze badana przeze mnie gru-
pa jest zbyt homogeniczna, by dokonane analizystatzne byly czute na
roznice, ktére mogtby sipojawic w wyniku oddziatywania zmiennych nie-
zaleenych. Warto jednak podk§kc, ze zauwaone r@&nice w ocenie szans na
znalezienie pracy poriuzy mtodziea polsky i norwesk potwierdzag ogol-
na sytuacje na europejskim rynku pracy.
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Rating Chance of Finding a Job in the Opinion of Plsh
and Norwegian High School Students

Summary

This paper presents the results of the study oh &apool students
opinion in Poland and Norway on the chances ofifiga job, also assessed
as a dreamed one. The paper is based on researdticted in Poland and
Norway on a representative sample of secondaryosciodents aged 16-19
years (n=2226). The identified variables that caafféct the chances of fin-
ding a job were: nationality, gender, educatiorgn@enic activity of parents
and previous employment experience. The statistinalysis shows that the
nationality and gender played a crucial role in dliféerentiation of young
people assess the chances of finding a job. Ol$etWkerences in the as-
sessment of job opportunities reflect the geneitakton at the European
labor market, where young Poles have more diffiesifinding a job than
young Norwegians. Also, more women are unemplofiad men. However,
no differences were found in the assessment of @rapllity related to edu-
cation and employment status of parents, or prevexperience in carrying
out paid job, what is very interesting and can lbase for further analysis.
Key words: youth, work, dream work, employment, Poles, Nonaes,
comparative studies.
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(Nie)bezpieczny zawdd - trener biznesu

Abstrakt
Autorka artykutu koncentruje gina wyjanieniu specyfiki pracy tre-
nerskiej w otoczeniu biznesowym. Charakteryzujeegezwszystkim dziata-
nia treneroéw — freelanceréw oraz wskazuje motywggpmowania prze nich
pracy w charakterzevolnego strzelcaW artykule uwzgjdnione zostaty
fragmenty wywiadow swobodnych pebtonych, przeprowadzonych z 20
trenerami <freelancerami

Stowa kluczowe trener freelance potrzeba bezpiecastwa, wartéci.
Wprowadzenie

Rozpowszechnienie wiedzy dotyce] specyfiki wykonywania za-
wodu trenera biznesu jest wzidos¢ ograniczone. Mze dziwi fakt, ze na-
wet wsrodowisku akademickim na stowo ,,trener biznes@$ensob reagu-
je zdumieniem kojagc stowo trener przede wszystkim ze sportem. Celem
niniejszego opracowania jest wskazanie na czymgpoleykonywanie za-
wodu trenera biznesu, jakim formom zatrudnienial@gal trenerzy. Kolej-
ny element to proba charakterystyki pracy trenerévireelanceréw oraz
wskazanie motywOw podejmowania przez nich pracyharakterzevolnego
strzelca.

Najbardziej wiarygodnynmrddiem wiedzy we wspomnianym zakresie
Sa sami zainteresowani, dlatega ggonizsze tréci zawierag fragmenty wy-
powiedzi treneréw biznesu pozyskane przez agtogkacowania w ramach
20 wywiaddéw swobodnych pagdionych, przeprowadzonych w okresie od
30 marca do 30 czerwca 2013 roku. Wiek rozméwcoeéensic w przedzia-
le 30 — 35 lat. Stapracy trenerskiej wynosi 5-7 lat. Wszyscy badagitly-
muja Sie wyzszym wyksztatceniem.

Przeprowadzone badanie biato charakter eksplargcijoboru pro-
by dokonano w sposob celowy meiddili $nieznej. Metoda ta nie zapewnia
reprezentatywrkei proby, byta jednak odpowiednia do pozyskaniatékn
tow do treneréw biznesu — freelancerow.

! E-mail:edytajanus3@wp.pl
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1.Trener biznesu, czyli kto?

Stowo ,,trener” okrda osolg, ktéra zajmuje si uczeniem innych.
Uczenie innych w kontegkie pracy na sali szkoleniowej lepiej jednak oddaje
stowo trening rozumiane jako proces, gkziktéremu osoba uczy ginowej
umiejtnosci i nabywa wiedz. To udosgpnianie drugiej osobie odpowied-
nich narzdzi, dz¢ki czemu przechodzi ona édiadomej niekompetencji do
swiadomej kompetenc{iThorpe, Clifford 2007:20). Miar skutecznéci tre-
ningu jest przeniesienie przez ucznia ugtiesci ze srodowiska treningo-
wego do otoczenia codziennego i wprowadzenie zmianygachowaniu.
Sformutowanie ,,trener biznesu” precyzyjniej dodlkaeobszar dziatalnii
trenera darodowiska biznesowego, w ktorym trenowane zachoavamdo-
bywana wiedza majby¢ uzyteczne wiénie w kontekcie organizacji. Osoba
trenupca innych, pracgpa w otoczeniu biznesowym nie agoby¢ przypad-
kowa, dlatego teistotne jest, aby posiadata wysokie kompetenopesgne,
wiedze merytoryczi oraz déwiadczenie biznesowe.

Kompetencje spoteczne to wedtug Anny Matczak gtajone umie-
jetnasci warunkugce efektywn@ radzenia sobie w okfenego typu sytu-
acjach spotecznych, nabywane przez jedrostkoku treningu spotecznego
(Matczak 2011:7).W przypadku trenera biznesu sytusigoteczne oznaczaj
te, w ktore zaangawani g inni ludzie, czyli relacje face to face obecne
podczas indywidualnych spotkadyskusji, badania potrzeb szkoleniowych
oraz interakcje grupowe mae miejsce gtownie na sali szkoleniowej. Za
kluczowe kompetencje spoteczne ina uzndé asertywne&¢, umiegtnosci
autoprezentacyjne, komunikowaniez siverbalne, umiegfnos¢ wspétpracy
Z innymi oraz zdolng& do wywierania wptywu. Kady trener mee je dosko-
nali¢ poprzez wtasne uczestnictwo w treningach psychctogch czy in-
nych formach ksztatcenia, skoncentrowanych na rpzwgybranego obszaru
np. komunikacji czy asertywsol.

Wiedza merytoryczna obejmuje zarowno wigdntyczca metodyki
prowadzenia szkolenia jak i znajofdoprezentowanych téei kompatybil-
nych z oczekiwaniami zlecgjego szkolenie. Wiedzlotyczca prowadzenia
szkoler i warsztatow mana naby w ramach Szkét Trenerow obecnych na
rynku, studiéw podyplomowych czy kurséw pedagogycim Merytoryczne
tresci dotyczce szeroko pefego biznesu, majswojezrédto w ukaczonych
studiach, analizowaniu literatury oraz sd@adczeniu biznesowym trenera.
Praktyka biznesowa daje gwarangnajomdci specyfiki tegosrodowiska,
co powinno korelowaz przekazywaniem adekwatnej wiedzy i urgtiepsci
podnoszc wiarygodné¢ szkohcego, ktory korzysta z wiasnej bazy przykia-
dow akcentujc praktyczne aspekty stosowania prezentowanychzasdza-
je¢ rozwigzan. Wymienione kompetencje trenerskie, wiedza meygzma
oraz déwiadczenie biznesowe rawa okrgli¢ jako atrybuty trenera idealnego.
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2. Trener biznesu jako zawod

Od lat 90. XX wieku wzrasta w Polsce popul@naawodu trenera
biznesu. W roku 2009 wedtug danych PARP zawdd teemgykonywato
ponad 10 000 os6b. Do dnia dzisiejszego nie ignegnolity system certy-
fikacji, ktory umaliwitby weryfikacje wymienionych w poprzednim para-
grafie kompetencji. Z jednej strony wprowadzenietydikacji mogtoby zo-
sta potraktowane jako ograniczenie dgmt do zawodu, z drugiej g@erty-
fikacja sprzyjataby eliminacji oséb nie posiaggich wymaganych kompe-
tencji, czy déwiadczenia biznesowego.

Uzyskanie certyfikatu trenerskiego jestiiie poprzez uczestnictwo
w szkotach treneréw. Dym uznaniem wsrodowisku ciesz sic kompetencije
potwierdzone przez Polskie Towarzystwo PsychologiczCertyfikat ten
mog otrzyma& jednak wyhcznie posiadacze dyplomu psychologa, ktérzy
dodatkowo przeszli szkolenia w wymiarze nie mnigjszniz 200 godzin.
Osoby nie posiadage przygotowania psychologicznego korzystajoferty
stowarzysze i firm oferujgcych szkoleniatrain the trainer Na przykiad
Stowarzyszenie Konsultantéw i Treneréw Zmizania Matrik ktadzie
w swojej szkole nacisk wdaie na kompetencje przydatne w prowadzeniu
szkoler dla biznesu. Osobne podmioty to wspomniatefijmy szkoleniowe
swego czasu przygotowiae rzesze trenerow @ki wsparciusrodkow unij-
nych. Uzyskanie i potwierdzenie kompetencji utiviajg réwniez studia
podyplomowe oferowane przez uczelniezsze.

Znaczna liczba szkét trenerskich i certyfikatowudnia porownywa-
nie kompetenciji trenerdw nie tylko w Polsce, ale Europie. W odpowiedzi
na zaistniaj sytuacg w 2008 roku Unia Europejskalecita,ze do 2012 roku
wszystkie kraje Wspolnoty powinny wdiyt standardy Europejskich Ram
Kwalifikacji (European Qualifications Framework, E&Fjtére umaliwia
wiarygodry komparagj kompetencji zdobytych w #dych krajach. Zaawan-
sowan proke precyzyjnego przel@nia standardéw EQF na polski rynek
szkolen podgta Wszechnica Uniwersytetu Jagiglékiego. Poziomowi 1
EQF przypisano w tym systemie umgigjosci asystenta trenera, 2 — kotrene-
ra, 3 — miodszego trenera 4 — trenera, 5 — stavsizegera, 6 — trenera spe-
cjalisty, 7 — trenera interdyscyplinarnego, 8 -ném&a mentora. Na EQF opar-
te g tez standardy zawodu, opracowane przez Rolgke Firm Szkolenio-
wych nazywane Kodeksem Dobrych Praktyk (KD zapis standardéw,
ktorego powinna przestrzegg&azda renomowana firma i wspoipragoy
Z nig trenerzy. Wymienione zasady EQF i Kodeks Dobriechktyk PIFS
pozwalaj na zapoznanietoraz popularniejgzmetod opisywania kompe-

2 http://www.matrik.pl/nowy/idea
*http://ec.europa.eu/education/lifelong-learningipdtioc44_en.htm
*http://www.pifs.org.pl/strona/kodeks-dobrych-praktyml
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tencji zawodowych oraz okilenie na czym polega ustuga szkoleniowa do-
brej jakaci. Mimo to gros podmiotéw unitiwiajgcych uzyskanie certyfika-
tow trenerskich nie kierujegivspomnianymi standardami.

Warto podkréli¢, ze kady trener podlega prawom rynku i nierzad-
ko rekomendacje firm korzystajych z ustug danego trenera majicksz
wartas¢ dla zleceniodawcow nicertyfikat szkoty treneréw. Osoby decyshuj
ce s¢ ha wykonywanie tego zawodu majo dyspozycji dwie gtowngciezki
kariery. Pierwsza z nich to przgje roli trenera wewgtrznego, druga to by-
cie trenerem zewttrznym. Coraz wjicej firm zatrudnia na zasadzie umowy
o prag trenerow wewsegtrznych. Zadaniem takie] osoby jest prowadzenie
szkolen dla pracownikow bdz wspoétpracownikow danej firmy zgodnie
z polityka pracodawcy. Dlatego zevewretrznym trenerem sprzeglazostaje
najczsciej osoba z dawviadczeniem handlowca, a prowadzeniem szkole
produktowych zajmuje sizatrudniony trener z dwiadczeniem menedra
produktu. W zalenosci od polityki firmy trenerami wewgtrznymi zostag
takze osoby majce wyksztatcenie psychologiczne bezwiadczenia bizne-
sowego. W takiej sytuacji pracodawca otrzymujedratabula rasa ktorego
umyst zadrukuje korporacyjnymi @ami. Z punktu widzenia zatrudniaj
cego posiadanie szkoleniowca weltvanego jest optacalne, poniewvara-
cownik ten doskonale zapoznaje ge specyfig konkretnej firmy, jest dys-
pozycyjny, a koszty pracownicze siejednokrotnie mniejsze nisystema-
tyczne zlecanie szkalewykwalifikowanym specjalistom zewtrznym. Tre-
nerzy wewstrzni rekrutowani g takze spérod pracownikdéw danej firmy.

Drugs sciezka kariery trenerskiej jest praca trenera zetnanego.
Osoby te zwykle wspoétpracug firmami na zasadzie umowy o dzieto albo
posiadaj wlasry dziatalng¢ gospodarcz Wspotpraca z biznesem na zasa-
dzie umowy o dzieto mi@ przyjmowa rozmaite formy. Trener nie wspot-
pracowa& z jedry lub kilkoma firmami szkoleniowymi, ktdére pozyskuj
klientow a trenerowi zlecajtylko przeprowadzenie zgj. Mozliwe jest take
samodzielne poszukiwanie zlécerealizowanie ich we wspominanej formu-
le dzieta. Coraz wtej os6b prowadrych szkolenia zaklada wiasulzia-
lalnos¢ gospodarcy, dzieki czemu zyskuy wiekszy stabilng¢, a w razie
ograniczonych mocy witasnych manazliwos¢ zlecenia zadania potencjal-
nym wspotpracownikom.

3. Potrzeby czy wartdci - filozofia freelance

W srodowisku treneréw biznesu #pugrupe stanows tak zwani fre-
elancerzy znani jakavolni strzelcy.Grupe tg stanowsy osoby pracujce bez
etatu realizujce projekty na zlecenie, nagseiej specjalizujce s¢ w danej
dziedzinie.  Pierwszy raz oldlenia freelancer ayt Walter Scott (Scott
1771-1832) w kaizce pt.lvanhoedo opisanigredniowiecznego najemnego
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wojownika. Free oznaczatgolny, lancer - pochodzito oldncy czyli rodzaju
broni. Mazna przyj¢, ze metafora wojownika dobrze oddaje specyfikacy
freelancera, ktéry z wyboru walczy o sw@ozycg. Wedtug Ogolnopolskie-
go Badania Freelanceréw 2012, ktorego organizatosgmnFakt.pl oraz
serwis Freelancity.pl we wspétpracy z agerzgadawcz 4P Research Mix
najczsciej freelancerzy to osoby, ktore zajmpsje grafika lub programowa-
niem. Bez etatu pracujakze ttumacze, copywriterzy oraz doradcy bizneso-
Wi.

Dokonugpc refleksji na stylenzycia i pracy freelancera moa posta-
wi¢ pytanie w jaki sposob i czy freelancerzy zaspgkapmtrzele bezpie-
czenstwa kojarzca sic zwykle z prag na etacie. Potrzeba oznacza, jed-
nostka odczuwa brak czegopodejmuje dziatania w celu jego zaspokojenia.
Odwotufc sk do klasyfikacji Abrahama Maslowa (Maslow 1990:&)zna
wskaza pie¢ poziomow potrzeb, ktore magharakter hierarchiczny. W ko-
lejnosci od najnkszych, najbardziej podstawowych do asyych Maslow
wyroznia:

» Potrzeby fizjologiczne —gszwigzane z natur cztowieka jako istoty
zywej, ktéra aby przetrweamusi zaspokafapotrzelg gtodu, pragnie-
nia, snu, seksu oraz inne potrzeby, n¢elrie do przetrwania.

* Potrzeby bezpiechstwa — § zwigzane z konieczrigiag zapewnienia
jednostce poczuciag nic jej nie zagra. Bezpieczisstwo mae by
rozumiane jako forma redukcji strachu przed tymmigznane, nie da-
jace st przewidzi€. Zaspokojenie tej potrzeby w organizacjigid
sie z uzyskaniem poczucia st& zatrudnienia, znalezienia swojego
miejsca w uporzdkowanej kulturze organizacyjnej, a takuswia-
domienia sobieze jest st czescig dobrze znanej cadoi.

» Potrzeby przynalaosci — koresponduj ze spoteczgnnatuy cztowie-
ka i oznaczaj konieczné¢ nawipzywania relacji mgdzyludzkich.
W przestrzeni organizacji nagmywaniu relacji interpersonalnych
sprzyja wspotpraca zespotowa. Pozytywne stosurierpersonalne
majg wptyw na atmosfer panugca w organizacji. Niezaspokojenie
potrzeby przynalenosci prowadzi do poczucia osamotnienia, aliena-
cji.

» Potrzeby uznania i szacunku — oznagzajpotrzebowanie na aproba-
te | pozytywry ocerg podejmowanych dziata W organizacji potrze-
ba ta, jest zaspokajana ¢k docenianiu wartéci pracownika przez
firme i tworzace g osoby.

> http://blog.infakt.pl/odkrywamy-sekrety-polskiegeélancingu/
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» Potrzeby samorealizacji i transcendencji — oznacpajczucie,ze
jednostka dobrze wykorzystuje posiadane zasobypataucie,ze
,,dobrze przeywa wlasnezycie”.

Odwotupc sk do propozycji Maslowa warto zaumg, ze wymie-
nione potrzebygjednakowe dla populacji, jednostkizrog sic miedzy sola
stopniem ich nasilenia. Hierarchizagpotrzeb postuluje rownteClayton
Alderfer (Griffin 1998: 463) zwas ERG, gdzie E oznacza egzystendg —
zZwigzek i kontakty spoteczne G — wzrost i rozwéj. Tad®a rozbija hierar
chie Maslowa na trzy szczeble. Potrzeby fizjologiczrieezpieczéstwa od-
powiadaj potrzebom egzystencji. Potrzeba kontaktéw spolatzikoncen-
truje se na zwpzkach ludzi z otoczeniem. Wreszcie potrzeby szacuik
siebie i samorealizacji oddaje potrzeba wzrostu.

Cziowiek jako jednostka mdlgca powinien samodzielnie dokana
wyboru, ktore potrzeby majcharakter wiogcy, a ktore znajdygjsie na dal-
szym planie. Na przykiad zaspokojenie potrzeby lsezgstwa postulowa-
nej przez Maslowa w kontégie specyfiki pracy freelancera wydaje biy¢
z definicji niemaliwe do spetnienia, poniewavyklucza pewng& zatrudnie-
nia. Paradoks pewRoi zatrudnienia w dzisiejszej sytuacji spoteczneke-
nomicznej polega na tynie pracownik zatrudniony na umowie o0 prana
jedynie pewné&¢ okresu wypowiedzenia, a nie gyavotniag gwaranc obec-
nosci w danej firmie. Bezpiecistwo zwhzane z prag zalezy zaréwno od
warunkéw makroekonomicznych takich jak fazy cyklankinkturalnego,
w jakim dziataj przedsibiorstwa oraz warunkow mikroekonomicznych,
jakie stwarza dana organizacja zatrudnionemu wpnagownikowi. W jakim
stopniu zatem umowa o0 pkapozwala na zrealizowanie potrzeby bezpie-
czeastwa? Maliwe, ze forma umowy, w tej sytuacji — umowa o praest
tylko mrzonlg bezpieczéstwa, ktdg swiadomie odrzucajfreelancerzy? Czy
w takim razie ména w ogodle traktow@ao jakimkolwiek stopniu jej zaspoko-
jenia?

O ile Maslow twierdzi,ze potrzeby mzna zaspokdi, o tyle Glisz-
czynska postuluje odrzucenie goja potrzeby na rzecz wasto (Gliszczy-
ska 1981). Za punkt w§gia w rozwaaniach autorka uznaje analizaspo-
kajalnaici potrzeb opierag sk na sposobie ich definiowania. Wyrda dwie
tendencje w opisywaniu pgia: definicje przedmiotowe oraz podmiotowe.
Zgodnie z definicjami przedmiotowymi, charakterggiyymi dla ekonomii
I polityki spotecznej, potrzeby mgjwymiar jednostkowy i wjza Sig z po-
trzebami wytworow pracy ludzkiej. Potrzeby tg mspokajane tymczasowo
i nie mazna ich usug. Gliszczyiska odwotuje si do terminu ,,potrzeby
trwate” akcentujc, ze ich realizacja oznacza tylko zaspokojenie #zioyah
deprywacji. W perspektywie psychologicznej potrzeédy(...) obejmug tez
wszystko to, co jest ggalne, a wynika ze stosunkow spotecznycfdzyi
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ludzmi. § to jednak zawsze obiektywne zetname wobec cziowieka stany
rzeczy i sytuacj€Gliszczyaska 1981:33). Podmiotowe rozumienie potrzeb
wigze St z przygciem zal@enia,ze potrzeby s zaspokajalne. Wysgpienie
potrzeb wyszych jest zalme od zaspokojenia potrzebzszego rzdu, co
postulowat Maslow. Realizacja potrzeb, w tym rozemmi, stanowi warunek
sprawnego funkcjonowania cztowieka svodowisku prywatnym i w pracy.
Gliszczyhiska odrzuca modele motywowania oparte na podmiatowgyzu-
mieniu potrzeb, falsyfikuc mazliwos¢ trwatego zaspokojenia potrzeby, po-
stulujgc skoncentrowanie @i na pogciu wartagci oczekiwanej. Zdaniem au-
torki (...) w kadym konkretnym dziataniu pracownicy oczekokrelonych
efektdéw, ktorym przypispjwartas¢ oczekiwan. Bedzie to zarbwno warka
rekompensaty finansowej, jak uznanie czy pochylidzczyhska 1981:54).
Wartasci rozumiane jako kategorie ogolne, jak i waciooczekiwane jako
cel konkretnego dziataniag $Swiadome. Nowa koncepcja motywacji zajmuje
si¢ wytagcznie pracownikiem, jako cztowiekiegwiadomym wartéci, ktore
ceni, celow do ktérych gty i sposobow witasnego pepbwania. Pajcie
zaspokojenia ma tutaj tylko charakter poznawczyystpuje wtedy kiedy
cztowiek osagngt to, co zamierzat. W perspektywie motywacyjnej oiok-
wanie wyboru pogpowania §czy st z jego ocen przez jednostk pod
wzgledem tego czy jest ono korzystne ze wdgl na wielké¢ wartasci
oczekiwanej i pewnit jego osagniecia.

Do pogcia wartdgci odwotuje s¢ takze koncepcja Victora Vroom'a
zwana teoy oczekiwa. (Vroom 1964). Jego zdaniem cztowiek podejgouj
decyzje jaki rodzaj aktywrici wybrat musi mi€ na uwadze trzy elementy:
1) wilasne oczekiwania, 2) instrumentaéeovyniku, czyli zwgzek przyczy-
nowo-skutkowy mgdzy wykonaniem zadania a naggodraz 3) warteci
nagréd, ktére umdiwiaja zaspokojenie danej potrzeby. Wattgest zwihza-
na z oceq wysitku i wyniku — jest zatem scalona z oczekiveamni jednostki.
Spetnienie oczekiwtamazna ujmowa jako prawdopodobiestwo przeksztat-
cenia wysitku w ogigniecia. Teoria Vrooma akcentuje ardice indywidualne
miedzy jednostkami wskazag, ze kady cztowiek jest niepowtarzalny, po-
niewaz ma wiasne aspiracje i potrzeby, uczestniczydak typowych dla
niego sytuacjach. Cziowiek przed rozpguem aktywnéci wazy swoje
szanse wedlug wzoru: wysitek — realizacja zadaniadekwatna nagroda.
Oczekiwane nagrody motywgljednostk do wysitku, a otrzymanie nagrody
stymuluje do dalszego zgkiszania aktywngri. Jereli jednostka realizuje
swoje potrzeby i oczekiwania oraz otrzymuje sagfanujgce nagrody
skutki przedstawiaj sic w postaci dalszej motywaciji. iepotrzeby i ocze-
kiwania nie g spetniane osoba nie argge st w okreslone dziatania. Warto
zastanowd si¢ co stanowi wart@ dla treneréw, ktérzy funkcjonajw sro-
dowisku biznesowym jako freelancerzy.
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4. Freelance w opiniach trenerow

Podgcie decyzji o freelance dla rozmowcow geato s¢ przede
wszystkim zhecig uzyskania niezataasci [W2]% [W3]; [W7]; [W13];
[W15]; [W18]. Jak zauwza jeden z rozmowcow (..9zukatam dodatkowej
maliwosci zarobkowania pracyg rownoczeénie na etacie. Po roku freelan-
cerki zrezygnowatam z poprzedniej prgd¥5]. Kolejna osoba zauwa:
poprzednio pracowatem w korporacji, bytem wypalopgtrzebowatem Go
w swoimzyciu zmient [W11]. To pasuje do mojego sposatycia, lube gdy
cos sie dzieje[W12] podkréla kolejny badany.

Obecne s takze glosy wskazue,ze podgcie pracy w charakterze wolnego
strzelca byto konieczrioig. Nie miatam/tem miiwosci podjcia innej pracy
[W1]; [W4];[W17];[W19]. Przytoczone wypowiedzi w wkszaci wskazug,
ze wart@¢ stanowi dla freelancerow uzyskanie poczucia bypeaalenym,
cO niekoniecznie gwarantuje praca na etaS@ma o sobie decy@ujmowi
jedna z trenerekio mnie motywuje do dziatanjsV5s].

Wspomniana autonomia w decydowaniu o0 sobie oznagwaiez
przyjecie odpowiedzialn&ci za poszukiwanie klientébw. Badani trenerzy biz-
nesu dziatajcy jako wolni strzelcy najeZciej pozyskuy zlecenia szkole-
niowe aktywnie korzysta¢ z portali dla profesjonalistow, gdzie al roz-
mowcow nadaje i odpowiada na ogtoszenia. Istatadio to tak zwane state
kontakty w ramach wspétpracy z firmami szkoleniowyraz pozyskiwanie
Zlecer z tak zwaneg@olecenia Ogétem 9 0sOb posiada wtasne strony in-
ternetowe, na ktorych promugwoje ustugi.

Niezalenos¢ oznacza take kierowanie ilécia czasu sgdzanego
pracy, co przekilada gina wysoké¢ zarobkow. Na przygotowanie jednej
godziny zag¢ szkoleniowych dobry trener potrzebuje okoto 3 godxracy,
na co skfadaj sic: badanie potrzeb, przygotowanie materiatdw szkolen
wych i odpowiednickwiczea. Warto zatem zauwgc, ze podane przez tre-
neréw liczby godzin ograniczagie wytacznie do sali szkoleniowej. Zatem
nalezy je zwielokrotn¢, aby uzyskéarealny obraz iléci wykonanej pracy. 3
rozmowcow wskazataze w miesacu realizuje od 0 do 32 godzin szkolenio-
wych. 9 odpowiedziatoze na sali szkoleniowej ggza od 33 do 64 godzin
szkoleniowych. 3 osoby realizupd 65 do 99 godzin szkoleniowych. Tylko
5 badanych stwierdzitze na sali szkoleniowej ggza powyej 100 godzin
szkoleniowych. Rozmoéwcy podawalie liczba wskazywanych przez nich
godzin jest dla nich optymalna, poniemardnych powoddéw: albo nie chc
realizowa wiekszej ilagsci zag¢ (najczstszy argument to czas dla rodziny),
albo utrzymuy standard okoto 100 godzin z powodow finansowyce atu-

® Wywiady od W1 — W10 - rozméwcey: kobiety; wywiadg &V11 — W20 — rozméwcey ¢a-
czyzni
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zej ilosci zleceé. Odnoszc sk do sytuacji rodzinnej badanych ama stwier-
dzi¢, ze taka formuta jest dé wygodnaNieregularne godziny pracy pozwa-
lajg mi swobodnie dysponowazasem dziget go mgdzy rodzie (mam mate
dziecko) a prag. Dzieki temu jestem w stanie pracafvaawodowo nie rezy-
gnujc z petnowymiarowego kontaktu z dzieck[g#2] — mowi jedna z tre-
nerek. Kolejne osoby twierdzze nie maj trudnaci z pogodzeniem sfery
zycia zawodowego i prywatnego, poniemiah rodzinyprzyzwyczaity gido
takiego stanu rzeczy i rozumgdLh sporadyczne nieobedmdna rodzinnych
imprezach czy innych spotkaniach.

Niechetnie poruszanym tematem jest kwestia stawek zaigegzacy
trenerskiej. Rozptos¢ waha s od 100 do kilkuset ztotych. Najigz staw-
ke uzyskup osoby o najkrotszym sta trenerskim hdz mato atrakcyjnym
Z punktu widzenia zleceniodawcy @dadczeniem. Mimo wspominanych
stabych stron trenerzy uzyskuglecenia z prostego powodu — ich ustugi na-
leza do najtaszych. Trenerzy, ktérych stawki lokugic w gornych granicach
to wysokiej klasy specjaiti magcy uznanie na rynku.

Uzyskanie autonomii stanowi, wedtug oceny autogkartej na anali-
zach wypowiedzi rozmowcow, wasbkluczowy. Drugg z wartgci jest uzy-
skanie satysfakcji z pracy trenerskiej. Ocegtiagwoj poziom zadowolenia
z freelance rozmowcy postugiwaliesnteresugcymi argumentamilestem ze
swojej pracy bardzo zadowolona. Nie jest monotariRazwijam & [W3] —
twierdzi jedna z trenerekLubie ludzi. A dzki tej pracy mam niiwosé
Z nimi przebywai dawa’ im ca od siebigW4] - dodaje kolejna.Co by nie
moéwi to wolny zawod. Trudny, ale day zadowolenigW20]. Warto przy-
toczy jeszcze jedm wypowiedz, tym razem rgzczyzny koresponduaga
z das¢ skomplikowan sytuacy na rynku szkohe Czasy g teraz trudniejsze
I trzeba s¢ nagimnastykowazeby c@ z tego mié ale jestem zadowolony
Z tego co roki [W17]. Zaden z rozméwcow nie okilé freelance jako nie
dajgcego satysfakcjiCzsto dewiadczam w tej pracy pozytywnych uczlio
zwykle zadowolenie po udanych ¢zggch Kiedy widz, ze one c6 dajg
uczestnikom. Kiedy mogtam ich czégauczy, podzielé sie wiedzz mimo,
Zze na pocztku czutam opor grupyW?2]. Dajca do mylenia jest jednak
wypowied: jednego badanego, ktéry twierdzé praca jest dla niegoédiem
satysfakcji, natomiast forma freelance — riabie tg prace, ale coraz cz
sciej myle o przefciu na etat. Niepewno jutra jest wyk@aczapca. [W19].

Konkludupc przedstawione wypowiedzi moa powiedzié, ze fre-
elancejest nie tylko sposobem wykonywania pracy, jestmgn stylemzy-
cia magcym swoje dobre i gorsze strony. Wspomniany stgl wlelu roz-
mowcow jest jednak na tyle atrakcyjny i oswojong,nie zamierzgjz niego
rezygnowa. Wykonywanie zawodu trenera biznesu w konwencjinego
strzelca pozwala na realizaojartaici autonomii oraz satysfakcji z pracy,
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ktore g dla rozméwcow istotne i ktore mo@ni urzeczywistni@ nie tylko
na sali szkoleniowej.

Zakonczenie

Zawdd trenera biznesu jest weiw niektérych kegach mato znany.
Osoby, ktore wjzag z nim swoj przysziédé musz wykaza sie odpowiedni-
mi kompetencjami, wiedzmerytoryczig oraz déwiadczeniem. Ména do-
skonalt swop wiedz i umiejgtnosci uczestnicgc w kursach i zdobywag
certyfikaty. Réwnolegle mma podnosi swop pozycg trenersk zyskupc
biznesowe referencje.

Osoby pracujce jako freelancerzy z jednej strony baidrekawaé,
z drugiej zdziwienie, poniewdunkcjonowanie na rynku jako wolny strzelec
wymaga duej samodzielngi i determinacji. Jak pokazuprzytoczone wy-
powiedzi freelance trenerski m® by zrédtem satysfakcji i swoistym sposo-
bem nazycie. Gra stéw ujta w tytule niniejszego opracowania oddaje per-
cepcg pracy freelancerow. Mma przypuszcza ze z punktu widzenia staty-
stycznego Kowalskiego (o ile o takim w ogdleina mowe) praca bez etatu
stanowizrédio wiecznego niepokoju o jutrogdtmazna opisé ja jako niebez-
pieczry. Z punktu widzenia trenera biznesu — wolnego Eazenana st z ta-
kim charakterem pracy oswicdraz catkiem dobrze odnatesie na rynku.
Zdaje sobie sprawz tego,ze odwotugc sk do opinii zainteresowanych, po-
sitkuje sie jedynie dwudziestoma wywiadami. Opracowanie taenstano-
wi¢ jedynie wsgp do dalszej eksploracji, stawiania kolejnych pyitgposzu-
kiwania na nie odpowiedzidrod liczniejszej grupy.
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(Un)safe Profession- Business Trainer

Summary
Business trainer as a profession is still not welbwn to the aca-
demic world. The article focuses on explaining sipecific of the trainer’s
job in a business setting. The author is primariigracterized by job trainers
- freelancers and explains the reasons for makiegtwork as a freelancer.

The article included fragments of semi-structunerviews were in-depth,
conducted with 20 trainers - freelancers.

Key words: trainer, freelance, safety need, values.



Kornelia Polek-Duraj
Politechnika Opolska

Warunki pracy polskich rolnikow na przyktadzie gospodarstw
rolnych usytuowanych na Opolszczinie

Abstrakt

Bezpieczne i zdrowé&rodowisko pracy wraz z nowoczesorganizacj
pracy oraz wigciwymi warunkami ekonomicznymi i spotecznymi, ma za
sadnicze znaczenie dla jakopracy. $ to kluczowe czynnikami dla wzrostu
zatrudnienia, poprawy produktyw§w i zwigkszenie spojnixi spotecznej.
W 2001 roku Komisja Wspélnot Europejskich sformuddavszerokie podej-
scia do jakd¢ pracy, ktére obejmuje zarowno charakterystyloszczegol-
nych zada, jak i wtasciwosci decydugcych osrodowisku pracy, w tym row-
niez sposob funkcjonowania rynku pracy jako éatoPodejcie to wprowa-
dza dziesi¢ wymiaréw jakdci pracy, ktore stanowipraktyczne nakgzie
w je] ksztattowaniu:

« wewretrzna jakdc¢ pracy,

+ umiegtnasci, ksztatcenie ustawiczne, rozwoj zawodowy (saalmacija),

+  rownagi¢ pici,

+ jakos¢ warunkow pracy,

+ elastycznéc¢ i ochrona zatrudnienia oraz stosunkow pracy,

+ integracja i dosfp do rynku pracy,

» dialog spoteczny i zaang@awanie pracownikéw,

« organizacja pracy i jej rownowagazyciem pozazawodowym,

« réznorodndg¢ i brak dyskryminaciji,

« 0g06lna wydajnéc i efektywna¢ pracy.
Warunki pracy naley do tych istotniejszych, gdywptywaja one nie tylko na
zdrowie i samopoczucie pracownika, ale rOwma organiza¢j miejsca pracy,
stosunki spoteczne oraz ekonomiczne zapleczen®Maatem wnioskowa iz
zapewnienie pracownikom wilawych warunkéw pracy, zgodnych z praymi
normami i standardami odgrywa zngegrole w ksztattowaniu jakei pracy.

W artykule starano siokresli¢ jakos¢ pracy polskich rolnikow na
przyktadzie gospodarstw rolnych znajgitych s¢ na terenie wojewodztwa
opolskiego oraz dolrstgskiego. Wnioski zostaty wyggnicte przede wszyst-
kim na podstawie analizy warunkow ich pracy.

Stowa kluczowe praca, jaké& pracy, rolnictwo, warunki pracy.

! E- mail: k.polek-duraj@po.opole.pl
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Wstep

W wyniku licznych przemian ustrojowych, pegsti technologiczno-
organizacyjnego oraz nieustannego rozwoju naukstatoim dwudziestole-
ciu nasgpity istotne przeobrgenia we wszystkich dziedzinaekicia spotecz-
no-gospodarczego kraju. d nich podstawowe znaczenie odgrywaj
zmiany w zakresie ksztaltowania bezpiecznych idmgiznych warunkdéw
pracy, gdy kazdy pracownik wykonujcy czynndci zawodowe znajduje i
w wickszym tdz mniejszym stopniu, pod ich zonym oddziatywaniem,
ktore niejednokrotnie nie jest zgodne z olgmmjagcymi normami i standar-
dami w tym zakresie. Warunki pracy gdnym z podstawowych czynnikow
decydugcych o poziomie jakixi pracy w organizacji. O waloi warun-
kow pracyswiadczy przede wszystkich ich decyslty wptyw nie tylko na
zdrowie izycie pracownika, ale rébwniena organizag¢j pracy oraz stosunki
spoteczne w zakladzie pracy.

Dziatanie szkodliwych czynnikbéw na organizm cztdegiev miejscu pracy po-
woduje wiele negatywnych skutkow. $dd nich najczsciej] wymienia sj:
stres, przegtzenie, zngenie, mniejsg wydajna¢ pracownikow, wypadki przy
pracy i choroby zawodowe. Konsekwentggo jest brak petnego zaangaa-
nia pracownikéw w dziatania podejmowane przez kigiotwo zaktadu i nie
identyfikowanie s ich z firmg, co réwnie ma odzwierciedlenie w jakoi pro-
dukcji. Maozna zatem uzria iz zapewnienie pracownikom witawych warun-
kow pracy odgrywa znage role w ksztattowaniu jakéci pracy.

W artykule scharakteryzowano warunki i jakgracy oraz ukazano za-
leznoé¢ pomiedzy nimi. Celem praktycznym byto oktenie jakdci pracy
polskich rolnikbw na przykiadzie gospodarstw rolmyznajdugcych s¢ na
terenie wojewddztwa opolskiego oraz ddlaskiego. Wnioski zostaty wy-
ciggnigte przede wszystkim na podstawie analizy wybrampshkaznikow
ksztattupcych warunki pracy.

1. Okreslenie i zdefiniowanie warunkow pracy

Warunki pracy w przenfje uwarunkowane gswieloma czynnikami.
Wsréd priorytetowych zalsmych od organizacji nalg wymienic przede
wszystkim jej sytuagj finansowy oraz swiadoma¢ w zakresie bezpieciae
stwa i higieny pracy, zarownoswod pracodawcow jak i pracownikéw. Do
pozostatych niezalmych zalicza s system spoteczno-ekonomicznynpa
stwa, poziom rozwoju gospodarczego oraz nauldhki.
Termin ,warunki pracy”, stosowany zaréwno w litenaie naukowej, jak
| praktycezycia gospodarczego nie zostat jakadioprecyzyjnie zdefiniowany.
Powszechnie przyjmujec¢size warunki pracy to (...pgot elementdéw i cech
obiektywnej sytuacji towarzygzj pracownikom zaktadu pracy, w ktorej reali-
Zug oni zadania przedabiorstwa, ktére okréajg ogdlne poteéenie ludzi,
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ksztaltuy atmosfeg pracy, w konsekwencji oddziajupa ich postawy i zacho-
wania (Gtadzicki 1972:45).

W literaturze socjologicznej klasyfikacje warunkdsacy obejmuj
swoim zakresem wiele bardzogsio zr&nicowanych elementédrodowiska
pracy. Analizugc role warunkéw pracy w oddziatywaniu na spotegzmga-
nizacg pracy przedsbiorstwa przyjmuje si ze warunki pracy to (...gato-
ksztalt rzeczowych i spotecznych elementow zakédde]ajgcych w sposob
bezpdredni sytuag; pracownika w procesie pracyycia w zaktadzi¢Penc,
Szwemberg 1975:7).

Wedtug J. Olszewskiego warunki pracy pojeciem nadrzdnym
w stosunku do organizacyjno-technicznych warunkaacy oraz ekono-
micznych i spotecznych warunkéw pracy (Olszewskd7L88-70). Na orga-
nizacyjno-techniczne warunki sktadajic materialne warunki pracy i organi-
zacja pracy. Materialne warunki pracy uwarunkowanevspolnym dziata-
niem czterech grup czynnikow, ktérych jednoznaczdefiniowanie, ze
wzgledu na brak jednolitych kryteribw takiego podziakig jest fatwe.
Pierwsa grups stanows ,czynniki rzeczowe”, drug ,czynniki fizyczne”,
trzecp ,czynniki chemiczne, a ostatnjczynniki biologiczne” (Rysunek 1).
Trzy ostatnie okrdane g jako materialngrodowisko pracy. Stanowione
caloksztalt materialnych czynnikbw charakteryeyph warunki pracy,
z ktorymi cztowiek ma styczré podczas wykonywania obogzkow wyni-
kajacych ze stosunku pracy.

Rysunek 1
Miejsce materialnegosrodowiska pracy w warunkach pracy
WARUNKI PRACY
ORGANIZACYJNO-TECHNICZNE EKONOMICZNE SPOLECZNE WARUNKI
WARUNrK[ PRACY
|
Materialne Organizacja pracy

4{ Czynniki rzeczowe

—{ Czynniki fizyczne
SRODOWISKO
4{ Czynniki chemiczne PRACY
—{ Czynniki biologiczne

zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Olszeviakdstawy ergonomii o fizjologii
pracy, WAE, Pozna 1997, s. 69.
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Zatem na warunki pracy sktada giespot czynnikéw, ktory wyspuje
w srodowisku pracy i wynika z procesu produkcyjneg@zorczynnikow
zwigzanych z wykonywaniem pracy zawodowe] (Szyska 1995:11). Po-
prawa ich jest jednym z najwaiejszych zatéen polityki spoteczno-
gospodarczej, gayw istotnym stopniu wptywaj one nie tylko na jaki
pracy, ale réwni2 zycia pozazawodowego. Nalejednak pamitac, ze sro-
dowisko pracy jest swego rodzajodowiskiem nienaturalnym stworzonym
przez cztowieka. Aktywn& produkcyjna powoduje pojawienie wielu czyn-
nikéw, ktére dla pracownika magkaz& si¢ niebezpieczne, ugiliwe, a na-
wet szkodliwe. Wrdd najczsciej pojawiacych se¢ skutkow ich dziatania
wymienia s¢ stres, wypalenie zawodowe, aganwenie, mniejsz wydaj-
nos¢ pracownikow, wypadki przy pracy i choroby zawodoWensekwengj
tego jest nie tylko brak pelnego zaammaania pracownikow w dziatania
podejmowane przez kierownictwo zakfadu i nie idékbtyvanie s¢ ich
z firmg, ale robwnie obnizenie poziomu jaki ich pracy, a w konsekwenciji
zycia. W zwhpzku z tym podejmowana przez zaktady pracy dziakdlno
w tym zakresie musi obejmowaaréwno dziedziny spoteczne, jak i mate-
rialne oraz hierarchipotrzeb, tak abyrodowisko pracy i warunki pracy byty
sprzzone i wspotgralty ze s@b Jest to niezmiernie viae, bowiem tylko
wtedy mana stworzy optymalne warunki pracy (tzn. sprawiedliwe, bez-
pieczne i higieniczne warunki pracy oraz $eisva ochrorg zdrowia), do kto-
rych, zgodnie z Europejgkarty Spoteczg podpisan w Rzymie 14 listopa-
dal1950 roku, ma prawo kady pracownik.
Zgodnie z definigj okreslong przez Medzynarodow Organizagc
Pracy (MOP) pajcie ,warunki pracy” jest zazwyczaj rozpatrywaneznie
Z jakascig zycia w pracy. W takim ggiu obejmuje nieco szerszy zakres za-
gadniéh w poréwnaniu z terminem ,warunki pracy” funkcjogeym w lite-
raturze polskiej. Wedlug MOP na ,warunki pracy”ak{s¢ zycia w pracy
I poza ng sktadaj sie takie elementy jak:
« nowe technologie i ich wptyw na jak®srodowiska pracy,
e zagadnienia czasu pracy (m.in. zmianééyamiepetny wymiar czasu, ru-
chomy czas pracy),
e organizacja pracy i jej tée,
e warunki pracy kobiet i innych specjalnych grup adtrienia (problem
pracy dzieci, zatrudnianie mtodocianych, niepetmagmych),
« dzialalng¢ socjalno-bytowa zaktadu pracy (np. mieszkamyayienie),
* wplyw partycypacji na poziomie warsztatu pracy woalkbnalenie warun-
kow pracy Conditions of Work Digest986:1V).
W literaturze przedmiotu juod ponad 15 lat zaréwno naukowcy, jaki
I praktycy rozpatryj wptyw zmian ekonomicznych okresu transformacji
ustrojowej na warunki pracy. Stagaic dokona obiektywnej oceny, jednak-
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ze nie jest to fatwe, bowiem zaistniate przeabréa mag pozytywne i nega-
tywne oddziatywania na jaké warunkéw pracy. \&f0d pozytywnych cech
na pewno mzna wyré&ni¢ dziatania przedsbiorcow majce na celu dosto-
sowanie s do coraz to wyszych wymaga gospodarki rynkowej oraz stan-
dardéw obowdzujacych w krajach unijnych, bez ktorych nie majni szans
na osagniecie sukcesu. Zwykle ma to odzwierciedlenie w podeasijako-
§ci | wydajnasci pracy, a co za tym idzie rowiigakasci zycia. Jednoczmie
obserwuje si dagzenie do maksymalizacji zysku przegsorstwa, co zwykle
odbywa s¢ kosztem zmniejszenia wydatkow na popgavarunkéw pracy.

2. Jakasé pracy a warunki pracy

Pogcie jakaci pracy, podobnie jak warunkéw pracy jestzzne, gdy
praca jest pegciem wieloznacznym, bowiem swoim zggem obejmuje nie
tylko jakaé¢ materialnych, organizacyjnych i spotecznych wanwkpracy,
ale réwnie jakos¢ stanowiska pracy pod wzglem technicznym i wymaga
stawianych przed pracownikiem. W z@ku z tym zalenosci od rodzaju
dyscypliny naukowej zajmggej st badaniem pracy ludzkiej podkta sk
jej rézne aspekty. W odniesieniu do ekonomii maa@ia dwa podstawowe
znaczenia.
W pierwszym okréa sk ja jako miae wysitku dziatalngci ludzkiej, nato-
miast w drugim jesg§wiadomy czynnd¢ umystowy badz fizyczmg polegagca
na wktadanym wysitku cztowieka celem zaspokojemigoj potrzeb. Zatem
jakos¢ pracy mae by kategory spoteczno — ekonomiczrefektywndci
pracy lub kategogi socjoekonomiczn skupiora na procesie aktywsoi za-
wodowej.

Jaka¢ pracy wedlug M. Qidzkiego jest (...)wartascig spoteczn
wynikapycg z jednostkowej, scalonej satysfakcji materialnejeimaterialne;,
uwarunkowanej przez kwalifikacje i predyspozycjeddbrej pracy... oraz
przez warunki materialne i spoteczfredowiska pracy dostosowane do ak-
tualnych spotecznych standardow jagiqpracy (Oledzki 1981:180-181).

Bezpieczne i zdrowg&rodowisko pracy wraz z nowoczesorganiza-
Cjag pracy oraz wisciwymi warunkami ekonomicznymi i spotecznymi, ma
zasadnicze znaczenie dla j&iopracy. § to kluczowe czynnikami dla
wzrostu zatrudnienia, poprawy produktywooi zwigkszenie spojn&ei spo-
lecznej. W 2001 roku Komisja Wspélnot Europejsksfbrmutowata szero-
kie podejcia do jaké¢ pracy, ktore obejmuje zaréwno charakterystpo-
szczegolnych zada jak i wiaciwosci decydujcych o srodowisku pracy,
w tym réwniez sposob funkcjonowania rynku pracy jako éatoPodejcie to
wprowadza dziegé wymiaréw jakdci pracy, ktore stanowipraktyczne na-
rzedzie w jej ksztattowaniu:

« wewretrzna jakdé¢ pracy,
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« umiegtnacsci, ksztalcenie ustawiczne, rozwéj zawodowy (sal@acja),
«  rownas¢ pici,
« jakos¢ warunkéw pracy,
« elastyczné¢ i ochrona zatrudnienia oraz stosunkow pracy,
« integracja i dosp do rynku pracy,
« dialog spoteczny i zaangawanie pracownikéw,
« Organizacja pracy i jej rownowagazyciem pozazawodowym,
+ roznorodnd¢ i brak dyskryminaciji,

ogolna wydajnét i efektywnd¢ pracy.
Okrslajqc jakaé¢ pracy rozpatrywanegswvszystkie powysze kryteria. Gz
sto wzajemnie giprzenikay i 3 od siebie zalme. Jedne wplywajna poziom
jakaéci pracy w wekszym stopniu, inne w mniejszym. Warunki pracy aalto
tych istotniejszych, gdywptywajg one nie tylko na zdrowie i samopoczucie
pracownika, ale rowniena organiza¢j miejsca pracy, stosunki spoteczne oraz
ekonomiczne zaplecze. Mua zatem wnioskowa iz zapewnienie pracowni-
kom wiaciwych warunkéw pracy, zgodnych z praymi normami i standar-
dami odgrywa znagzes rolg w ksztattowaniu jakei pracy.

3. Charakterystyka polskiego rolnictwa

Biorgc pod uwag intensywne zmiany zachogtz w polskim rolnic-
twie spowodowane m.in. wagiem do Unii Europejskiej oraz wdieniem
narzdzi Wspolnej Polityki Rolnej, nadal, wedtug danyebtatniego Spisu
Rolnego z 2010 roku, charakteryzuje duzym rozdrobnieniem gospodarstw
oraz wysok liczbg pracujcych w poréwnaniu do innych krajéw europej-
skich pomimo wyranego trendu spadkowego (wedtug danych BAEL 29%
w 1982 r., 16,5% w 2005 r., 12,3% w 2011 r.). Wegiym roku liczba osob,
ktére pracowaly wycznie lub gltéwnie w swoim gospodarstwie wyniosta
ponad 2,2 min Do tej liczby dochodzi 80 tys. prandww najemnych za-
trudnionych w gospodarstwach indywidualnych orabtisgch, spotdziel-
niach i przedsbiorstwach. Bcznie w rolnictwie pracuje wc prawie 2,3
min. Przy czym dig grupe stanowsy gospodarstwa mate prowade eksten-
sywrg produkcg.

Polskie rolnictwo indywidualne jest specyficznyek®rem gospodarki
pod wzgtdem obowazku stosowania przepiséw bhp oraz ich egzekwowania
przez wiaciwe instytucje (Florek 2008:2). W zasadziedm potowy lat 70.
ubiegtego wieku rolnicy indywidualni nie byli afgji zadrg normg prawry
z zakresu ochrony zdrowia i bezpieggva pracy. Wyrane zmiany w tym
obszarze naspity dopiero po uchwaleniu pod koniec 1990 rokuaust
0 Ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw indywidualnycmocy, ktérej powo-
tano Kag Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) amagic zaj-
mowa dziatalndcig w zakresie ubezpieczespotecznych oraz podejmuy
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czynndci, ktorych gtdbwnym zadaniem jest ochrona zdrowialnika

w zwigzku z wykonywan prag, ch@ac w ten sposob zminimalizowalos¢
wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych w rolnigwNiestety s to
giéwnie dziatania prewencyjne oraz g@g na celu upowszechnianie bhp
wsréd rolnikéw. Zadne inne nie magby¢ stosowane ze wzglu na brak
w owej ustawie jakichkolwiek konwencji zezwaleych na stosowanie okre-
slonych instrumentéw legislacyjnych pozwalaych na skuteczne egzekwo-
wanie od rolnikbw pracy w bezpiecznych i higienigaim warunkach, tym
samym bezpw@ednio przyczyniajc sk do podniesienia poziomu ich jaim
pracy. Najgorzej sytuacja w tym zakresie przedsiasii w przypadku rol-
nikbw pracugcych na witasny rachunek, ktérzy w Polsce stanoponad
97% wszystkich os6b zajmygych sg¢ rolnictwem. Wynika to z faktu nie
obowigzywania ich, jak wiksza¢ polskich pracownikéw i pracodawcow,
przepisow regulacych prawa i obowizki objete stosunkiem pracy zawar-
tych w Kodeksie Pracy. Mma zatem pokuéisiec 0 stwierdzenieze poziom
warunkéw w jakich rolnicy wykongjswop prac uzaleniony jest w gtow-
nej mierze od ich wtasnego poczucia odpowiedziginea siebie i innych
oraz swiadomaci zagraen wynikajacych, z jednej strony niezapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, a agokj z ich nieprze-
strzegania.

Kwestia warunkéw pracy, a tym samym réwnijiej jakasci jest niezwy-
kle istotna we wszystkich dziatach gospodarki naveg], gdy: istotnie prze-
klada s¢ ona na jak& zycia spoteczestwa. Ksztattowanie wiagiwych wa-
runkéw, a zarazem jakoi pracy jest szczegOlnie wae w tych sektorach,
w ktorych wystpuja liczne zagreenia zdrowia izycia pracownikow oraz re-
gularne przypadki nie przestrzegania podstawowgsiad bhp. Jednym z nich
niewatpliwie jest rolnictwo, w ktorym praca zasadniazbiega od specyfiki
pracy w produkcji przemystowej. Charakteryzujespzonowé&t oraz zigo-
nos¢ srodowiska pracy, powodaga czste zmiany rodzaju czynéa wyko-
nywane przez tego samego pracownM#ptywa to na to,ze w chgu dnia
moze by on naraony na kilka lub nawet kilkasaie r&nych zagraen zréz-
nicowanych pod &em charakteru, rodzaju wykonywanych na nich czyano
jak réwniez niezlednej sity i sprawnéci. Zatem mog by¢ one zaréwno me-
chaniczne, cieplne, fizyczne, chemiczne, jak idmazne. Jak wynika ze
struktury wypadkéw, ma to istotne odzwierciedlemeliczbie wypadkow
w zaleznosci od wykonywanego zegia i zwigzanego z nim niebezpiecee
stwa. Wysoki poziom wypadkowo odnotowuje s migdzy innymi podczas
obstugi maszyn rolniczych oraz prac wykonywanyctpodworzu, przy czym
czesty ich przyczyn 53 zaniedbania i niedopatrzenia samego rolnika.

Warto jednak zauwg¢, iz pomimo tego,ze stosowanie przepisow
bhp przez polskich rolnikbéw zate wytacznie od ich dobrej woli, to jednak
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podejmowanegrozne dziatania mage na celu poprawich warunkow pra-
cy, a tym samym réwnigjakaosci. Od ponad 15 lat opracowywanegegu-
lowania prawne odnogeze s¢ do pracy w rolnictwie, w celu zapewnienie
bezpieczéstwa i ochrony zdrowia samych rolnikéw (nBozporzdzenie
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 5.08.2005r. wapie bezpieczéstwa

I higieny pracy przy pracach zyaanych z nargeniem na hatas ludrgania
mechaniczne. - Dz.U.05.157.1318)pza krajowymi przepisami ag role
petnia akty normatywne prawa gdzynarodowego (Wizace) i wytyczne
(dobrowolne) M¢dzynarodowej Organizacji Pracy oraz przpsnie Polski
do Unii Europejskiej, ktére wymogto wdranie przepisow Wspolnoty Euro-
pejskiej meédzy innymi w zakresie bezpieadrmdwa i higieny pracy w rolnic-
twie. Niestety nie ma to istothego przadoia w poprawie warunkéw pracy
polskich rolnikéw, bowiem unijne normy prawne w omianym zakresie
skierowane $ przede wszystkim do pracownikow etyich przepisami Ko-
deksu Pracy (np. oséb zatrudnionych w przgaisrstwach rolniczych, pro-
ducentéw maszyn i ugdzen rolniczych), a w¢c nie do rolnikbw samoza-
trudniapgcych s¢ w swoich gospodarstwach indywidualnych.

Bioragc pod uwag dane statystyczne prezentowane przez KRUS oraz
GUS polskie rolnictwo pomimo licznych zmian modeatyjnych kdacych
konsekwengj rozwoju nauki, techniki i technologii oraz akéesjUnig Eu-
ropejsky, ktéra narzucita pewne wytyczne w zakresie bezgiestwa pracy,
charakteryzuje giniskim poziomem zaréwno warunkow, jak i jakbpracy.
Szczegoblnie ma to odzwierciedlenie w utrzyseej st relatywnie wysokiej
liczbie wypadkow przy pracy oraz chor6b zawodowyBlorac pod uwag
lata 2007-2012 wskaik wypadkowdci (liczba wypadkow zakiczonych
wyptatg jednorazowych odszkodowaa 1000 ubezpieczonych) w rolnictwie
indywidualnymsrednio ksztattowat sina poziomie 11,2. Przy czym w 2012
roku odnotowano niewielki jego wzrost (o 0,1). Datee jednoznacznie
swiadcz, ze poziom wypadkow przy pracy w rolnictwie znaczpreewyz-
szasrednp krajows, ktdra w tym samym okresie wynosita 8,3. Niepakyj
jest réwnig nie zmieniagcy sk od 2007 roku poziom wypadkogwmiertel-
nych, ktére przeeinie stanowg okoto % wszystkich wypadkéw przy pracy
w Polsce. Wedtug danych PIP rolnictwo znajdugeveirdd czterech dziatow
gospodarki narodowej, sekcji i podsekcji charaktapcych sé najwicksz
liczbg 0s6b poszkodowanych w wypadkach przy pracy.

Analizujagc poziom choréb zawodowych w rolnictwie w badanyRkregie
zauwaa st stalo tendenejwzrostows (najwickszy wzrost odnotowano po-
migdzy 2008 r., a 2009 r. kiedy to liczba choréb zaswegch wzrosta o 1/3).
Zupetnie inaczej sytuacja wygla w odniesieniu do ogdlnej liczby chorob
zawodowych w kraju, gdzie nagpit jej wyrazny spadek.
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4. Jakasé pracy rolnikbw w wojewddztwie opolskim i dolnglaskim na
podstawie wybranych wskanikéw ksztattuj acych warunki pracy

W celu okrélenia jakdci pracy rolnikbw zamieszkatych na terenie
wojewddztwa opolskiego i doldlskiego dokonano analizy danych staty-
stycznych, ujtych przez KRUS, Instytut Medycyn Pracy im. J. Nafev L.o-
dzi, Roczniki Statystyczne Rolnictwa, Pracy orazyM@ocznik Statystyczny
za lata 2007-2011, bezgpednio skorelowanych z warunkami pracy. Istot
stanowity wec wskaniki wypadkow przy pracy, choréb zawodowych oraz
poziomu zatrudnienia w warunkach zaggnia. Ponadto skorzystano z in-
formacji zebranych podczas ostatniego Spisu rolneg@010 roku.

Tabela 1
Zatrudnieni w warunkach zagrozenia na 1000 zatrudnionych w latach 2007-2011
Wyszczegblnienie 2007 2008 2009 2010 2011
Polska ogotem 113,2 112,2 104.,4 97,9 97,0
Polska rolnictwo 78,9 73,7 64,6 63,2 65,9
woj. dolnalaskie 77,1 74,4 70,2 65,1 61,2
woj. opolskie 85,8 82,9 78,1 74,8 70,1

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danych GWarpnki pracy” oraz ,Rocznikow
Statystycznych Pracy” za lata 2007 - 2011

Analizujgc dane przedstawione w poxggej tabeli jednoznacznie
mozna stwierdzi, ze poziom zagrgen W rolnictwie jest zdecydowanie mi
szy niz w pozostatych dziatach gospodarki narodowej. Podolsytuacja
ksztattuje s w obu analizowanych wojewddztwach, chaama Opolszczi
nie jest on nieco waszy. Niestety, wedtug informacji przedstawionyclkeov
lejnych tabelach wida ze nie ma to petnego przetnia na poziom wypad-
kow przy pracy oraz chorob zawodowych w stosunkstatystyki krajowej.

Tabela 2
Wskaznik wypadkowosci w latach 2007-2011 na 1000 zatrudnionych (Polska

0gotem) oraz ubezpieczonych (rolnictwo)

Wyszczegblnienie 2007 2008 2009 201 2011

Polska ogotem 8,92 9,11 7,47 8,1 8,34

Polska rolnictwo 11,6 11,3 11,2 10,9 10,9
woj. dolncilgskie 8,2 8,7 11,0 10,1 9,7
woj. opolskie 6,9 7,5 6,6 6,3 6,7

zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych KRW$Spadki przy pracy i choroby
zawodowe rolnikdw oraz dziatania prewencyjne KRW&iz GUS ,Wypadki przy pracy” za
lata 2007-2011
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Wskaznik wypadkow przy pracy w rolnictwie w badanym okiee
srednio jest o 1/5 wiaszy niz przecetna wypadkowé&t w kraju i utrzymuje
sie na zblzonym poziomie. Niewiele lepiej sytuacja ksztattsgena Dolnym
Slasku. Bardziej optymistycznie wygla to w wojewddztwie opolskim, ktore
charakteryzuje girelatywnie niskim poziomem wypadkowsd. Jest on naj-
nizszy wérod wszystkich wojewodztw, aczkolwiek réwnibez tendencji
spadkowej. Na rmnice w poziomie wskanika pomedzy badanymi woje-
wodztwami mae mig wpltyw nieco odmienne uksztattowanie terenu (Wo-
jewddztwo Dolnélgskie cechuje bardzo urozmaiconazza terenu oraz nie-
zwykta r@norodna¢ krajobrazu — jego obszar b podzielt na 2 strefy —
nizinng oraz gorsk. Opolszczyzna natomiast najedo terendw nizinnych,
W jego krajobrazie przewaja tereny rowninne.), jak rowntevarunki klima-
tyczne (wojewoddztwo opolskie ma bardziej tagodrspecyfika produkcji
rolniczej w wojewddztwie, sytuacja ekonomiczna gagrstw oraz kultura

pracy.

Tabela 3
Wskaznik smiertelnych wypadkow przy pracy w latach 2007-201ha 100 000
zatrudnionych (Polska ogétem) oraz ubezpieczonych (rolctiwo)

Wyszczegblnienie 2007 2008 2009 2010 2011
Polska ogotem 0,043 0,046 0,034 0,03p 0,035
Polska rolnictwo 0,052 0,055 0,059 0,057 0,051

woj. doIindlaskie 0,015 0,016 0,016 0,032 0,017

woj. opolskie 0,022 0,048 0 0,075 0,052

zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie danych KRW$padki przy pracy i choroby
zawodowe rolnikéw oraz dziatania prewencyjne KRW&z GUS ,Wypadki przy pracy” za
lata 2007-2011

Poziom wypadkowémiertelnych w polskim rolnictwie jest stosunkowo
wysoki i analogicznie jak w przypadku wskeéka wypadkow ogdtem jest on
wyzszy niz srednia krajowa. W przypadku analizowanych wojewaddane
te nie przektadaj sie, gdyz na terenie DolnegSlaska, pomimo wyszego
poziomu wypadkows&ri ogétem, odnotowanérednio o potow mniej wy-
padkow smiertelnych, ni na Opolszczinie. W skali kraju wojewddztwo
dolncélaskie znajduje siw grupie wojewddztw 0 najiszym poziomie wy-
padkéwsmiertelnych, natomiast opolskie plasuje siniej wiccej w strefie
srodkowej. Jest to dogydziwne zjawisko, bowiem na ogét tam gdzie wyst
puje wicej wypadkéw ogbétem, odnotowujeg Sidwniez wicksz liczbe wy-
padkoéw smiertelnych. Trudno jednak jednoznacznie jedyniepoastawie
danych statystycznych stwierdzio jest tego przyczynWprawdzie analizu-
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jac struktue wypadkowsmiertelnych mana zauway¢, ze spog liczbe wy-
padkéw ze skutkiemdmiertelnych w wojewodztwie opolskim stwierdzono
w grupie ,przejechanie, uderzenie i pochwycenie przeadek transportu
w ruchu”, przy czym wypadki tej grupy stanewidazwyczaj niewiele ponad
2,0% ogotu wypadkéw zakezonych decyzj przyznajca jednorazowe od-
szkodowanie, céwiadczy o tymze nasipity one z ewidentnej winy same-
go rolnika. Mana zatem wnioskowa ze opolscy rolnicy nie do kea g
swiadomi zagraen z jakimi map do czynienia oraz konsekwencji jakie
Z tego tytutu mog poniec¢, co powoduje regularne tamanie przez z nich za-
sad bhp.

Tabela 4
Liczba choréb zawodowych ogétem w Polsce orazsmbd rolnikbw w latach
2007-2011

Wyszczegélnienie 2007 2008 2009 2010 2011
Polska ogétem 3285 3546 3146 2933 2504
Polska zatrudnieni¢ 10 145400 10527 700 10 3571%0520 00010 119 912
Polska rolnictwo 105 130 174 170 183
Ubezpieczeni rolnicy | cqq 197 | 1574304 1570 3P 535 461 1 516 308
w KRUS
woj. dolnalgskie 5 1 8 5 9
woj. opolskie 2 0 0 2 0

zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych KRW$Spadki przy pracy i choroby
zawodowe rolnikéw oraz dziatania prewencyjne KRW&iz Instytutu Medycyny Pracy im.
J. Nofera za lata 2007-2011.

Tabela 5
Wskaznik choréb zawodowych w latach 2007-2011 na 1000 zatruidmych
Wyszczegblnienie 2007 2008 2009 2010 2011
Polska ogotem 34,7 29,9 28,3 24,6 23
Polska rolnictwo 6,96 8,92 12,4 11,5 14,
woj. doIindlaskie 7,71 2,89 12,5 8,1 15
woj. opolskie 4,78 0 0 5,0 0

zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych KRW$padki przy pracy i choroby
zawodowe rolnikéw oraz dziatania prewencyjne KRW&iz Instytutu Medycyny Pracy im.
J. Nofera za lata 2007-2011.

Biorac pod uwag dane przedstawione w tabeli 4 oraz 5 jednoznacznie
maozna zauway¢ systematyczny spadek poziomu chorob zawodowychaw k
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ju ogétem. Odmiennie sytuacja ksztattuje wi polskim rolnictwie, w ktorym
liczba chorob zawodowych zakezonych wyptad jednorazowych odszko-
dowai rosnie z roku na rok, mimo tendencji spadkowej w odi@eiu do
0s6b obgtych ubezpieczeniem KRUS. Wysoki poziom zachorowa cho-
roby zawodowe wize St z coraz cgstszym wysipowaniem u rolnikdw bo-
reliozy (prawie trzykrotny wzrost w badanym okr@sigdacej konsekwen-
Cja powiktan po ukgszeniu przez kleszcza. Ich coraz tozsaa liczba wynika
nie tyle ze zwgkszonej na ni zapadalnéci, co przede wszystkim z faktu
coraz wekszejswiadomaci wsrdd rolnikdw na temat mibiwosci zakaenia
sie tg choroly i jej objawow oraz dysponowania przezze zdrowia nowo-
czesnymi, a zarazem efektywnymi metodami diagnastymi. Nie bez zna-
czenia pozostaje réwmierozpowszechnianie §0d lekarzy podstawowej
opieki procedury rozpoznawania i stwierdzania char@awodowych, a svod
rolnikow informacji o przystugucych im swiadczeniach z tytutu ubezpie-
czenia w KRUS w przypadku stwierdzenia choroby zdovee).

W analizowanych wojewodztwach sytuacja w kwestichmaowalngci na
choroby zawodowe jest zupetnie odmienna. Opolszexya latach 2008-
2011charakteryzowatacgsipodobnie jak w przypadku wypadkéw przy pracy
ogotem, stosunkowo niskim poziomem. &éoto wynik& m.in. z mniejszej
liczby populacji kleszczy na tym terenie oraz zingtej z rénych powodow
czestotliwosci zgtaszania przypadkow zachorowa KRUS (np. braku od-
powiedniej wiedzy w tym zakresie). Na Dolny$fasku wskanik choréb
zawodowych byt znacznie wgzy, w niektorych latach przekraczat aned-
nig dla rolnictwa ogotem, chociana tle pozostatych wojewddztw nie wygl
da najgorzej.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizyzmownioskowa, iz pomimo
licznych przemian w rolnictwie wynikggych medzy innymi ze zmian struk-
tury gospodarstw rolnych, technologii produkcji, rewadzenia nakgzi
Wspolnej Polityki Rolnej oraz dzialaprewencyjnych przeprowadzanych
przez KRUS na rzecz poprawy bezpietstea i warunkdéw pracy w gospo-
darstwach rolnych, warunki pracy, a tym samym g#jo§¢ zarOwno w pol-
skim rolnictwie ogoétem, jak i w badanych wojewodatk w latach 2007-
2011 nie ulegty istotnym zmianom. Nadal pomimoligzba oséb zatrudnio-
nych w warunkach zagtenia jest nisza nk w pozostatych dziatach gospo-
darki narodowej, wskanik wypadkow przy pracy ogotem oramiertelnych
utrzymuje s¢ na relatywnie wysokim, a zarazem statym poziodéglnocze-
$nie poziom choréb zawodowych w wojewddztwie opotski stosunku do
wojewddztwa dolnélgskiego oraz rolnictwa ogétem jest bardzo niski.
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Mozna zatem wnioskowaze poprawa warunkow pracy, a w konsekwencji
jej jakasci nie kedzie maliwa dopoki z jednej strony sami rolnicyedy
swiadomie ignorowé zalecenia dotyee przestrzegania bhp, a z drugiej nie
zostam wprowadzone instrumenty prawne zaréwno na poziamsigolnoto-
wym, jak i krajowym pozwalape skutecznie je egzekwoiva
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Working Conditions of Polish Farmers on the Exampleof Farms Situ-
ated in Opolskie Region and Lower Silesia

Summary
Safe and healthy work environment with modern oizgtion of work
and relevant economic and social conditions, at@ for the quality of the
work. These are key factors in increasing employmerproving productiv-
ity and enhancing social cohesion. In 2001, theopean Commission for-
mulated a broad approach to the quality of the watkch includes both the
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characteristics of individual tasks, as well asedeining the characteristics
of the work environment, including the functionio§the labor market as a
whole. This approach introduces ten dimensionsuafity of work, which is
a practical tool in its shaping. They include waoxkiconditions, since they
affect not only the health and well-being of anpéoyee, but also the or-
ganization of work, social relations and economlities.

This paper describes the conditions and qualitywoik and the rela-
tionship between these two factors. The practical was to determine the
quality of the work of Polish farmers on the exaenpf farmers living in the
region of Opole and Silesia. The conclusions wesasvd primarily from the
analysis of selected indicators shaping workingd@tons.

Key words: work, quality of work, agriculture, working conidins.
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Ochrona zdrowia pracujacych jako czynnik humanizacji
pracy — zatazenia ideowe i spoteczna praktyka

Abstrakt

System ochrony zdrowia pragaych jest wanym czynnikiem huma-
nizujagcych prag. Gtéwnym podmiotem dzialggym w tej sferze jest lekarz
medycyny pracy, ktory realizuje swgojole spoteczno-zawodoypoprzez
okreslone zadania profesjonalne. Praktyczna realizaah zada rozni sie
od zataen ideowych ugtych w odpowiednich przepisach i ustawach, ktére
nierzadko g podawane w wtpliwos¢ zarébwno przez pracodawcow i pra-
cownikow, jak i przez samych lekarzy medycyny pratiyajduje to potwier-
dzenie w wynikach badapokazugcych, ze istnieje spory obszar rozbie-
sci migdzy sformalizowas rolg zawodowy lekarza medycyny pracy, kibr
tworza zgodne z okrdong ideologh zdrowotry oczekiwania ustawodawcy,
a rob rekonstruowa# z oczekiwa pracownikéw i pracodawcow oraz leka-
rzy medycyny pracy. Sytuacfaks mazna interpretowé jako powane za-
kibcenie zaawansowanego od strony formalnej propestesjonalizacji tej
specjalnéci lekarskie;j.

Stowa kluczowe:stuzba medycyny pracy, rola zawodowa, lekarz medycyny
pracy — profesjonalizacja.

Wprowadzenie

Idee, decyzje i dziatania w obszarze humanizaejcy wystpuja zaw-
sze jako elementy relacji guzy trzema spotecznymi podmiotami (taekich
zbiorami i kategoriami): pracownikiem, pracodawcswoish ,trzecig stro-
ng” inicjujaca dziatania humanizage pra¢. W istocie chodzi o ksztatage
prac; dziatania zmierzage do jej przystosowania do psychofizycznych
I spotecznych madiwosci cztowieka oraz o dziataldé magca na celu przy-
stosowanie cziowieka do szeroko rozumianych uwarwak zwigzanych
z wykonywaniem pracy. Jednym z imgch czynnikow funkcjonagych
w ramach ‘trzeciej strony’ humanizgej prae jest system ochrony zdrowia
pracupcych, zd gtbwnym podmiotem dziatagym w tej sferze jest lekarz
medycyny pracy. Wedlug zaten ideowych | ustakk prawno-

! E-mail:aboczkowski@tlen. p!
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administracyjnych realizuje on swaj role spoteczno-zawodaw poprzez
szereg wyspecyfikowanych zadg@rofesjonalnych,do wykonywania kt6-
rych jest przygotowywany w toku ksztatcenia spezgayjnego. Wyniki ba-
dan empirycznych, ktore dala przedstawione w artykule pokazujge prak-
tyczna realizacja tych zafl@nacznie réni sie od zataen ideowych, ktére
niekiedy g podawane w wtpliwos¢ czy wrcz negowane zaréwno przez
dwie pozostate strony relacji humaniguych prag - pracodawcéw i pra-
cownikow, jak i przez samych lekarzy medycyny pra8powodowane jest
to w pewnej mierze niedostatkami i utondo@mi systemu edukacji profe-
sjonalnej (specjalistycznej), ale przycayjest take brak akceptacji samej
koncepciji ochrony zdrowia pracownikow w takiej @ust w jakiej ugta zo-
stata w regutach i przepisach prawnych i admintgfreych. W rezultacie
pojawiap Si¢ problemy zwazane z realizagjprzez lekarzy medycyny pracy
ich roli zawodowej bdacej efektem procesu profesjonalizacji. Problemy te,
W znacznej mierze zwzane z konfliktem rol, a waiwie — rozbieénaoscia
elementéw tej roli zawodowej, jej swajsiekompozygj, mog powodowa
dystansowanie giod niej oraz prowadgido ponownego, nazytek wiasny

I srodowiska, definiowania roli zawodowej, co w is®aenae sprzyjg de-
profesjonalizacji zawodu lekarza medycyny pracypbRrmy z tym zwjzane
stap sie istotnymi trudnéciami czy wecz przeszkodami w procesie humani-
zacji pracy wykonywanej przez podopiecznychzBijumedycyny pracy.

2 Prawny podstaw funkcjonowania stby medycyny pracy w Polscey gapisy zawarte
w ustawie — Kodeks pracy (tzw. mata nowelizacja &l z 1991 r.) i w aktach wykonaw-
czych do Kodeksu, przede wszystkim w Rozpdeeniu Ministra Zdrowia i Opieki Spo-
tecznej z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie przepr@aath bada lekarskich pracownikow,
zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad praoikami oraz orzeczelekarskich wy-
dawanych do celow przewidzianych w Kodeksie prdag. U. Nr 69, poz. 332, z ga. zm.)
oraz w ustawie o stbbie medycyny pracy z dnia 27 czerwca 1997 r. (DANU96, z pén.
zm.). Jako podstawowe kryterium organizowania ikéjonowania opieki zdrowotnej nad
pracupcymi przygta jest, zgodnie z postulatami ILO, zasada rowrtegktowania wszyst-
kich kategorii pracownikow, we wszystkich rodzajadhiatalndgci gospodarczej i wszyst-
kich sektorach wiasioi. Kazda osoba maga status pracownika w rozumieniu Kodeksu
pracy podlega profilaktycznej opiece zdrowotnej wejstu pracy i jest zobowiana do
poddawania siz okr&long w przepisach estotliwoscig i w okreslonym zakresie profilak-
tycznym badaniom lekarskim. Obaa&uje zasada udzialu pracodawcy w organizowaniu
i w kosztach ochrony zdrowia pracownikéw. Pracodawobowpzani § do posiadania
wynikow bada i pomiaréw czynnikéw szkodliwych dla zdrowia wystijgcych na stanowi-
skach pracy, informowania pracownikéw o ryzyku zdexym zwizanym z wykonywa#
prag i wynikach pomiaréw czynnikow szkodliwych oraz disgczania do pracy tylko pra-
cownikéw posiadacych aktualne orzeczenie lekarskie o braku przeskaza& zdrowot-
nych do pracy na okémnym stanowisku.
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1. Rola zawodowa lekarza medycyny pracy

Ze wzgkdu na kwestie etyczne i problemy odpowiedziébnmraz
w zwigzku posgpujacym rozdrobnieniem specjalizacyjnym znbcujacym
zadania i sposoby petnienia roli zawodowej lekaamaliza tej roli jest od
dawna podejmowanym przegsizicciem badawczym (Ben-David 1958;
Freidson 1970; Sherman 1998; Guen et al. 2004)stBwlteoretyczg pro-
wadzonych analiz jest zwykle koncepcja roli zawodpyako specyficznej
roli spotecznej. Perie roli spotecznej wykorzystywane w naukach spotec
nych do wyjdniania powjzan pomidzy struktug spoteczp i osobowo-
sciowymi dyspozycjami jednostki oznacza waxihie staty i wewstrznie
spojny system zachowabedacych reakcjami na oczekiwania i zachowania
innych osob i przebiegagych wedlug kulturowo ustalonego wzoru (Wal-
czak-Duraj 2006). Warunkiem prawidtowego petnienddi jest nie tylko
wiedza i umiejtnosci umazliwiajace realizagj oczekiwanych zachowaale
takze akceptacja norm i wada przypisanych do danej roli oraz istnienie
odpowiedniego mechanizmu motywacyjnego sktasego do podejmowa-
nia zachowaA. Mechanizm motywacyjny, czyli rodzaj i sita motywdegulu-
jacych zachowania stanowi jeden z gtébwnych obszaradabnad rolami
spotecznymi.

Pogcie roli spotecznej funkcjonuje w teorii socjologiej w dwoch
odmiennych podégiach. W podépiu strukturalistycznym rola spoteczna to
zinstytucjonalizowane normatywne a&ki praw i zobowazai, natomiast
podefcie socjo-psychologiczne koncentrujec sia aktywnych procesach
zwigzanych z jej tworzeniem, przyjmowaniem i odgrywami¢Marshall
2005). Specyfika roli zawodowej polega na podejmuwazynndci map-
cych na celu wytworzenie przedmiotu lub ustug; cmyoi te g podstawy
ekonomicznego bytu osoby pragtgj i stanowd zrodio jej pozycji spotecz-
nej i prestiu. Zachowania w roli zawodowej lekarza opariena wiedzy
I umiejetnosciach zdobytych w procesie ksztatcenia przed- yptamowego
I charakteryzyj sic wysokim stopniem sformalizowania; odness do pa-
cjentow i podopiecznych, do innych lekarzy orazspeelu medycznego
I paramedycznego, a tak do instytucji ochrony zdrowia (w wypadku leka-
rza medycyny pracy - tak do pracodawcow).

Rola lekarza jest komplementarna w stosunku do cblbrego,
w pewnym stopniu nadaje ona lekarzowi wkadmd pacjentem (Tobiasz-
Adamczyk 2002). W wikszej mierze odnosigto jednak do lekarzy zajmu-
jacych st diagnozowaniem i leczeniem, natomiast w mniejsayopniu do
lekarzy zwizanych z promogjzdrowia i poradnictwem, radlzy innymi do
lekarzy medycyny pracy, gdzie powinny przea@stosunki bardziej part-
nerskie (Indulski, Opala-Dudek 1984). W przypadéli zawodowej lekarza
medycyny pracy integraignczescia zachowa zawodowych jest wspotpraca
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Z pracodawg i innymi instytucjami ochrony zdrowia praguaych, za gtow-
ng cecly odr&niajacy rolg lekarza medycyny pracy od innych specjémnde-
karskich jest profilaktyczne ukierunkowanie czy$si@awodowych i brak dzia-
lalncsci leczniczej (Byczkowska, Dawydzik 1999). W praguh okréajacych
role lekarza medycyny pracy postuluje sitaczenie do zakresu roli funkcji in-
formacyjnych i doradczych, polegaych na informowaniu pracownikéw i pra-
codawcow o ryzyku zdrowotnym i doradzaniu w sprasleskonalenia warun-
kow pracy (Kopias i in. 1998; Program specjalizacjR003).

Taki ksztatt roli zawodowej jest daleki od tradyoggo zestawu za-
chowa w roli lekarza i mae nie tylko nasticza trudnaci w realizacii roli,
ale przede wszystkim wpltywana odmiena — niz przy podejmowaniu in-
nych specjalizacji — motywagjwyboru specjalizacji z medycyny pracy
i w efekcie, ksztattowa zachowania zawodowe nie zawsze ukierunkowane
na realizagj celow systemu silby medycyny pracy. Funkcjonowanie w wy-
branej roli zawodowej m@ by catkowite i satysfakcjonage lub te by
przyczyry niezadowolenia i gotej frustracji (Czerniawska, Dolata 2005).
Réwniez rola zawodowa lekarza medycyny pracy bywa nie tmippkcepto-
wana i nie kady jej element odgrywany jest z zaangaaniem.

2. Przygotowanie do zada zawodowych i ich praktyczna realizacja

W latach 2006/7 zrealizowany zostat projekt badgwdotyczcy sa-
mooceny przez lekarzy medycyny pragyteczndci kompetencji nabytych
przez nich podczas ksztatcenia specjalizacyjnegolaBiami przeprowadzo-
nymi metod ankiety pocztowej obfych zostato 820 dobranych losowo le-
karzy specjalistow w dziedzinie medycyny pracy,rkyospecjalizagj uzy-
skali w r@&nych krajowych érodkach oraz 15 ekspertéw - m.in. dyrektoréw
Wojewddzkich Grodkéw Medycyny Pracy i kierownikéw specjalizadyfie-
todami badawczymi byty: (1) ankieta pocztowa roaeg do lekarzy specja-
listbw w dziedzinie medycyny pracy (analizie podgemzostato 288 wypet-
nionych kwestionariuszy, zwroté® wyniosta 35%) oraz (2) rejestrowany
fonicznie wywiad pogibiony (swobodny, z tzw. ligtposzukiwanych infor-
maciji).

Odpowiadajc na jedno z pierwszych pytekwestionariusza respon-
denci wymieniali posiadane niezatge od medycyny pracy/medycyny
przemystowej specjalizacje lekarskigabela 1). Oprécz specjalizacji z me-
dycyny pracy, 61% badanych posiadato inne speejghkz wéréd nich 40%
miato jedry specjalizagj, 18% - dwie, a 3% - miato trzy specjalizacje inne
niz medycyna pracy. Znaczny zakresu wpstvania takich sytuacji nie
stanowt przyczynek do obfmienia problemoéw w realizacji roli zawodowej

* Lista przedstawiona w tabeli nie uwzdhia stopni specjalizacji, poniewaie wszyscy
respondenci precyzyjnie odpowiedzieli na to pytanie
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lekarza medycyny pracy — nie tylko w konteie r&znokierunkowego zaan-
gazowania s¢ w dziataln@d¢ zawodowg (co mae wigzat sie niekiedy z wy-
stepowaniem wobec tych samych os6b wmgch rolach zawodowych), ale
rowniez w kontelécie zr&nicowania priorytetéw i zaangawania osobistego
w realizacg tej roli zawodowe.

Tabela 1
Inne niz medycyna pracy specjalizacje lekarskie posiadane przegspondentéw

Specjalizacja (hazewnictwo wedtug % responden-
wypowiedzi respondentow) tow (N=288)
Choroby wewatrzne 116
Medycyna rodzinna 20
Organizacja ochrony zdrowia 18
Medycyna ogdlna 13
Chirurgia 8
Dermatologia i wenerologia 7
Pediatria 6
Medycyna morska i tropikalna; Otolaryngologia, laggto-

. g T ) po 5
gia (take dziec¢ca); Reumatologia
Medycyna spoteczna 4
Analityka lekarska, kliniczna; Anestezjologia i insywna
terapia; Balneologia i medycyna fizykalna; Chorgtiyc;
Ginekologia i potanictwo; Neurologia; Rehabilitacja (ogol- po 3
na, medyczna)
Choroby zakane; Epidemiologia; Kardiologia; Okulistyka; 00 2

Radiologia i diagnostyka obrazowa
Gastroenterologia; Higiena i epidemiologia; Higigmacy;
Medycyna kolejowa; Medycyna transportu; Psychiatria po 1
Stomatologia

zrédto: badania wiasne

Kwestionariusz gyty w badaniu zawierat m.in. tag&:

* pytanie dotycgzce oceny intensywnoi realizacji gtbwnych zadazawo-
dowych lekarza medycyny praty praktyce zawodowej respondentéw
oraz

* pytanie dotycgce oceny stopnia przygotowania respondentéw — wkuyn
ksztalcenia specjalizacyjnego - do realizacji gigeinzadéa zawodowych
lekarza medycyny pracy.

Rozklady odpowiedzi na te pytania przedstawiane $abelach 2 i 3.

4 Zadania te, realizowane na podstawie nabywanytikwksztalcenia specjalizacyjnego
kompetencji, okrdane § w odpowiednich przepisach i dokumentach (zob. Rmogspecja-
lizacji... 2003).
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Tabela 2
Realizacja zada wchodzcych w skilad roli zawodowej lekarza medycyny pra-
cy w jego praktyce zawodowej ( w%)

W mojej praktyce zawodowej to za-

danie
nie jest |jestre- | jest jest re-
: realizo- | alizowa- |realizo- |alizo-
Zadania zawodowe lekarza medycy
ny pracy wane |nez wane ze |wane z
niewiel- |s§rednig |duza
ka inten- | inten- inten-

Syw- Syw- Syw-
noscia noscia noscia

1. Analiza i ocena relacji zachogiz
cych medzy stanem zdrowia a wa-
runkamisrodowiska pracy oséb za-
trudnionych w ekspozycji na szkp-
dliwe i ucizliwe czynniki srodo-
wiska pracy

2. Dokonywanie oceny rodzaju, stgp-
nia i okresu natgenia zawodowegp
na czynniki chemiczne, fizyczne,
biologiczne, psychospoteczne oraz
naraenia wynikagcego ze sposohu
wykonywania pracy

3. Sprawowanie profilaktycznej opie-
ki zdrowotnej nad pracagymi i 6 10 31 49
pobierajcymi nauk zawodu

4. Profilaktyka, wczesne rozpozna-
wanie i leczenie chor6b zawodo- 8 19 37 32
wych i zwigzanych z prag

5. Postpowanie orzecznicze doty-
czgce oceny zdoln@i do pracy w

7 20 40 29

konkretnych warunkachsrodowi- 4 9 26 58
ska pracy

6. !mqowame .rehabll'ltaql leczniczej 29 39 21 7
I zawodowej pracuagych

7. Inicjowanie, opracowywanie i re-
alizowanie programéw promog;ji 35 39 17 4

zdrowia w miejscu pracy i pobie-
rania nauki zawodu
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8. Identyfikacja i ocena ryzyka zdrp-
wotnego spowodowanego zagee
niami wystpujacymi w miejscu
pracy

9. Wspdtdziatanie z pracodawcami
zakresie organizacji stanowisk| i
warunkéw pracy w sposob opty-
malny z punktu widzenia fizjologil,
psychologii pracy i ergonomii oraz
zapewnienia pracownikom wiei-
wych srodkoéw ochrony zbiorowej
osobistej

Dobér metod monitoringu biolg

gicznego

Doradztwo w procesach decyzy

nych dotyczcych zdrowia i bez

pieczéstwa w miejscu pracy

Analiza przyczyn zdrowotnyc

wypadkoéw przy pracy i chorgb

zawodowych oraz innych zjawisk
wskazujcych na patologie poch
dzenia zawodowego

zrédto: badania wtasne

35 28 21

21 35 26 14

10.

a7 30 13 5

11.

—n
]

19 39 25 14

>0

12.

22 37 25 13

(=)
1

Tabela 3
Stopien, w jakim ksztatcenie specjalizacyjne w dziedzinie medyay pracy oraz,
ewentualnie, péniejsza jego kontynuacja na kursach i szkoleniach przygotea-
ly respondentéw do realizacji zadé zawodowych ( w %)

Ksztatcenie w zakresie medycyny pracy
nie przygo- |przygoto- |przygoto- |przygotowa-
. towato walo mnie |wato mnie |to mnie do
Zadania zawodowe : o
mnie do do rea- do rea- realizacji
lekarza medycyny o o o .
rac realizacji lizacji tego |lizacji tego |tego zadania
pracy tego zada- |zadaniaw |zadania w duzym
nia niewielkim |w §rednim | stopniu
stopniu stopniu
1. Analiza i ocena rela
cji zachodzcych m.F;- 1 11 32 47
dzy stanem zdrowia, &
warunkamisrodowiska
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pracy oso6b zatrudnio-
nych w ekspozycji na
szkodliwe i ucazliwe
czynniki srodowiska
pracy

2. Dokonywanie oceny
rodzaju, stopnia i okre
su naraenia zawodo-
wego na czynniki che-
miczne, fizyczne, bio-
logiczne, psychospo-
leczne oraz nafenia
wynikajacego ze spo-
sobu wykonywania
pracy

3. Sprawowanie profi-
laktycznej opieki zdro-
wotnej nad pracgrymi 0,5 9 26 54
i pobieragcymi nauk
zawodu

4. Profilaktyka, wcze-
she rozpoznawanie i
leczenie choréb zawo- 0,5 11 35 43
dowych i zwigzanych z
pra@

5. Posgpowanie
orzecznicze dotygzre
oceny zdolnéci do
pracy w konkretnych
warunkachsrodowiska
pracy

6. Inicjowanie rehabili-
tacji leczniczej i zawo- 12 37 27 11
dowej pracujcych
7. Inicjowanie, opraco-
wywanie i realizowanig
programéw promociji
zdrowia w miejscu pra 11 41 26 11
cy i pobierania nauki
zawodu
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8. Identyfikacja i ocena
ryzyka zdrowotnego
spowodowanego zagro
zeniami wysgpujacymi
W miejscu pracy

9. Wspdtdziatanie z
pracodawcami w zakre
sie organizacji stano-
wisk i warunkow pracy
w sposGb optymalny z
punktu widzenia fizjo-
logii, psychologii pracy,
i ergonomii oraz za-
pewnienia pracowni-
kom wiaciwych srod-
kow ochrony zbiorowe
| 0sobistej

10. Dob6r metod monit
toringu biologicznego
11. Doradztwo w pro-
cesach decyzyjnych
dotyczcych zdrowia i 9 30 31 18
bezpieczéstwa w miej-
Scu pracy

12. Analiza przyczyn
zdrowotnych wypad-
kow przy pracy i cho-
réb zawodowych oraz
innych zjawisk wskazu
jacych na patologie
pochodzenia zawodo-
wego

zrédio: badania wtasne

T
N

16 42 27

21 37 20 11

We wszystkich zadaniach wypuja roznice w ocenie przygotowania
specja-listycznego oraz intensywop realizacji zada w praktyce.
W niektorych przypadkachygo r&nice niewielkie, czasem wez nieistotne,
w innych jednak $dos¢ znaczne i pokazgj ze cz$¢ badanych uwa st za
lepiej przygotowanych do realizacji zadaawodowych, i wymagaj tego
od nich sytuacje, w ktérych te zadania mogliby imavac. Mozna wysuné
w zwigzku z tym dwie hipotezy: (a) cele i zawad@rogramowa ksztatcenia
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specjalistycznego gs w jakims stopniu nieadekwatne do rzeczywistych
warunkow i okolicznéci swiadczenia pracy, z jakimi mgago czynienia lekarze
sprawugcy opiek zdrowotra nad pracownikami, (b) lekarze medycyny pracy
nie mog realizow& w petni swoich zada (rol zawodowych) ze wzgtlu na
niezalene od nich uwarunkowania zegirzne. Hipotezy te nie wykluczapic
nawzajem, ponadto w przypadku potwierdzen@ksizdej z nich nalgatoby
postulow& pewne zmiany czy korekty systemu ksztatcenia apsigicznego.

Rozbiegnacsci migdzy ocen przygotowania specjalistycznego do
realizacji zada zawodowych lekarza medycyny pracy a @céaktycznego
wykorzystywania nabytych kompetencji w praktyce adowej respondentow —
w odniesieniu do poszczegolnych zadaawodowych -  mieszgz si
w schemacie typologicznym uogolniegym relacje mgdzy odpowiedziami na
pytania dotyczce przygotowania do realizacji zadaawodowych i ich
praktycznej realizacji (rysunek 1).

Rysunek 1

Typy relacji mi edzy przygotowaniem do realizacji zadéa zawodowych lekarza
medycyny pracya aich realizacy w praktyce zawodowej

Ocena realizacji w praktyce

Ocena przygotowania

do realizacji zadan Zadania nierealizowane Zadania realizowane
lub realizowane mato | zesredng lub dwa
intensywnie intensywndcia

Brak przygotowania lub

stabe przygotowanie Typl Typ i
Przygotowanie w
srednim ldz duzym Typ I Typ IV
stopniu
zrédto: badania wkasne
Typy Il i lll, to dwa rodzaje rozbienosci miedzy ocenami

przygotowania do i ocenami faktycznej realizacjda®alekarza medycyny
pracy. Typ ll, to stabe przygotowanie, intensywaalizacja w praktyce, za
typ 1l - dobre przygotowanie, mata w praktyce mtgwna¢ realizacji.
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Odsetki badanych, ktorych oceny kwalifigujdo tych dwoéch typdéw
przedstawia tabela 4.

Tabela 4
Dwa rodzaje rozbieznosci miedzy przygotowaniem do zada zawodowych a
praktyka ich realizacji — wg odpowiedzi lekarzy medycyny pacy

(uporzadkowanie wedtug odsetkow badanych, w opiniach ktoryt stwierdzono
takie rozbieznosci) (w %)

Zadania zawodowe lekarza medycyny pracy| Typlll Typlll | Ogiem

1. Identyfikacja i ocena ryzyka zdrowotnego spo-
wodowanego zageeniami wysgpujacymi w 5 26 31
miejscu pracy
2. Analiza przyczyn zdrowotnych wypadkow przy
pracy i choréb zawodowych oraz innych zjawisk

wskazujcych na patologie pochodzenia zawodo- 3 28 31
wego

3. Inicjowanie, opracowywanie i realizowanie

programow promocji zdrowia w miejscu pracy 7 23 30

pobierania nauki zawodu

4. Wspotdziatanie z pracodawcami w zakresie
organizacji stanowisk i warunkéw pracy w sposob
optymalny z punktu widzenia fizjologii, psycho;
logii pracy i ergonomii oraz zapewnienia pracow-
nikom wiaciwych srodkow ochrony zbiorowej i
osobistej

5. Inicjowanie rehabilitacji leczniczej i zawodo-
wej pracujcych

6. Doradztwo w procesach decyzyjnych dotycz
cych zdrowia i bezpiecastwa w miejscu pracy
7. Analiza i ocena relacji zachagzch medzy
stanem zdrowia, a warunkasknodowiska pracy
o0séb zatrudnionych w ekspozycji na szkodliwe
uciazliwe czynnikisrodowiska pracy
8. Dokonywanie oceny rodzaju, stopnia i okrequ
naraenia zawodowego na czynniki chemiczne
fizyczne, biologiczne, psychospoteczne oraz nara-5 19 24
zenia wynikagcego ze sposobu wykonywania
pracy

9. Profilaktyka, wczesne rozpoznawanie i leczenie
choréb zawodowych i zwkanych z prag

4 18 22
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10. Dobér metod monitoringu biologicznego 3 17 20

11. Sprawowanie profilaktycznej opieki zdrowat-

nej nad pracydicymi i pobieragcymi nauk zawo- 5 10 15

du

12. Postpowanie orzecznicze dotygz oceny

zdolnaici do pracy w konkretnych warunkach 5 7 12

srodowiska pracy
zrédio: badania wtasne

Typ Il pojawiat s¢ raczej incydentalnie sygnalizgjluki kompetencyjne.

Typ Il wystepowatl o wiele cgiciej wskazujc na niewykorzystywanie

kompetencji lekarza specjalisty w dziedzinie medycyny pracy.

To drugie zjawisko komentowaty dodatkowo spontamécz
wypowiedzi os6b badanych dotyce trudnéci i przeszkod w realizacii
zada zawodowych, przyczyn tych trudéw i skutkdw ich wysipowania.
Wypowiedzi te dotyczyty w szczegolém:

* braku zainteresowania pracodawcow rzeczywisichrony zdrowia
pracownikdw i ograniczanie ¢ido biurokratyczno-administracyjnych
zapotrzebowawobec lekarzy medycyny pracy,

» braku wspoéipracy mdzy lekarzem medycyny pracy a pracodawcaz
brakiem wiaciwych regulacji prawnych w tym wzglzie,

* brakuswiadomdci co do potrzeb profilaktyki i wynikagym std brakiem
zainteresowania samych pracownikow,

» oczekiwa pracownikow dotycgcych uzyskiwania od lekarzy medycyny
pracyswiadczé medycznych.

W das¢ licznych dodatkowych uwagach i komentarzach redpoai
sygnalizowali problemy na jakie napotyka realizacjazada zawodowych
(roli zawodowej) w konkretnych warunkach i uwaromlaniach zaktadoéw
pracy. Wys¢pujace w tych wypowiedziach atki czy kategorie tematyczne
sktadaj sie na zbiorow, intersubiektywn diagnoz barier czy ogranicze
dziatalngci zawodowej lekarzy medycyny pracy w Polsce. Pdaecy nie
sg zainteresowani kwestiami opieki zdrowotnej nadcpvenikami, w zwjz-
ku z czym utrudniona jest wspotpracacdry nimi i lekarzami medycyny
pracy, a niekiedy w ogole nie ma takiej wspotpraghzliwosci realizacji
zada s3 ograniczone, tale ze wzgidu na truds sytuacg ekonomicznp
i finansowg wielu zaktadow pracy. Dziataléé lekarzy medycyny pracy ma
charakter dorany, incydentalny, najeZciej ogranicza si do badé okreso-
wych oraz obstugi tzw. bigcej zgtaszalnéci. Sytuacg utrudnia dodatkowo
brak zainteresowania samych pracownikéw temgighk zdrowia, a nawet jej
unikanie — ze wzgblu na zagrgzenie zwolnieniem 40z pogorszeniem wa-
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runkow ptacowych w wypadku stwierdzenia przez lekamedycyny pracy
przeciwwskaza do wykonywania okrdonej pracy.

Rowniez eksperci wypowiadali gina temat rozbigosci pomiedzy
wiedz i umiegtnosciami nabywanymi w procesie specjalizacji azivo-
sciami i ograniczeniami istniggymi w praktyce sprawowania opieki zdro-
wotnej nad pracownikami. Tylko jeden z nich bytgkananyze specjaliza-
cja bardzo dobrze przygotowuje lekarzy do zZadeedycyny pracy, inni do-
strzegali wiele rozbisosci pomidzy wiedz i praktyka lekarzy medycyny
pracy. Zdaniem niektorych rozlimosci te naley niwelowa wprowadzajc
zmiany do programu specjalizacji, jednalckgzai¢ ekspertow wskazywata
przede wszystkim na #dorodne bariery i ograniczenia zexnzne, utrudnia-
jace lekarzowi wykorzystanie nabytej wiedzy i wdave, kompleksowe re-
alizowanie zada profesjonalnych. \&f6d ekspertow pojawiaty siopinie, ze
to pracodawcy utrudnigjlekarzom petne wykorzystanie posiadanej wiedzy,
ale te, jak zauwayt jeden z ekspertéw, zdarzagsie lekarze medycyny
pracy nie 8 nadmiernie aktywnw dagzeniach do wykazania ¢iposiadan
wiedz i umiegtnosciami. Dostrzec mina take znaczne rnice w przygo-
towaniu lekarzy do realizacji ich zada zakresu medycyny pracy, z&ane
z okresem i trybem uzyskiwania przez nich spe@aliz

Jednak wgksza¢ ekspertow upatrywata rowrien zmianach syste-
mowych przyczyn niewykorzystywania przez lekarzysipdanej wiedzy
I umiejetnosci. Zmiany te ,oddality” lekarza medycyny pracy a@kiadu
pracy i ograniczyty madiwosci optymalnego sprawowania opieki. Zmiany
systemowe, to tale zmiany w strukturze i kompetencjach poszczegdinyc
szczebli organizacyjnych sty medycyny pracy. One rowrienog by
przyczyry niestosowania wiedzy nabytej w trakcie specjaliza

Whioski. Dekompozycja roli zawodowej

Profesjonalizacja, to proces poprzez ktéry konkretasp6t umiej-
nasci i czynndci zostaje spotecznie okteny i definiowany jako zawdd,
wraz z wyznaczeniem wymaganego zakresu wiedyywchodzcego skiad
kompetencji przypisywanych danej profesji (OleckniZatecki 1998: 164).
Proces ten w odniesieniu do ochrony zdrowia pegygh w Polsce jest da-
leko zaawansowany. Zakczeniem wanego etapu profesjonalizacji byto
uchwalenie w 1997 r. ustawy o ghie medycyny pracy. W tei zar6wno
tej ustawy, jak i wielu innych dokumentow — brawych, ogdlnokrajowych
i (posrednio) medzynarodowych zawarty jest zestaw przepisow i oevaak
dotyczicych paadanego (w interesie ogoélnospotecznym) zachowarkia- le
rzy medycyny pracy w tmych sytuacjach zwzanych z ochran zdrowia
pracupcych, a weéc das¢ szczegotowo okétona rola zawodowa lekarza tej
specjalnéci.
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Ustawa o sibie medycyny pracy, poza specyficznymi formami
opieki zdrowotnej nad pracownikamméwi o podejmowaniu dziata
o innym charakterze. Chodzi przede wszystkim o:

» dzialania ograniczage szkodliwy wptyw pracy na zdrowie poprzez roz-
poznawanie i ocenczynnikdw wysgpujacych w srodowisku pracy oraz
sposobéw wykonywania pracy,

e rozpoznawanie i ocenryzyka zawodowego Wrodowisku pracy oraz in-
formowanie pracodawcéw i pracownikOw o #ieosci wystpienia nie-
korzystnych skutkow zdrowotnycledacych jego nagpstwem,

* udzielanie pracodawcom i pracownikom porad w za&resjanizacji pra-
cy, ergonomii, fizjologii i psychologii pracy,

* inicjowanie i realizowanie promocji zdrowia, a ze#aza profilaktycz-
nych programéw prozdrowotnych wynikaych z oceny stanu zdrowia
pracownikow,

* inicjowanie dziata pracodawcédw na rzecz ochrony zdrowia pracownikow
i udzielanie pomocy w ich realizacji, w tym: infoomvanie pracownikow
o0 zasadach zmniejszania ryzyka zawodowego, »adia zasad profilak-
tyki zdrowotnej wréd pracownikow nalecych do grup szczegdélnego ry-
zyka, tworzenie warunkéw do prowadzenia rehabijlitamwodowej,
wdrazanie programoOw promocji zdrowia oraz pomoc W oOrgewaniu
pierwszej pomocy przedmedycznej.

Tak wiec kompetencje shby medycyny pracy gs ukierunkowane
W przewaajacej mierze prewencyjnie, co stanofvodto licznych vétpliwo-
sci i dylematéw, zaréwnarodowiska lekarzy medycyny pracy, jak i pod-
opiecznych pracownikéw.

Warto w tym kontekcie zwrocé uwag na dwa momenty przytoczo-
nej wyzej definicji profesjonalizacji -spoteczneokreslanie zawodu oraz wy-
Zznaczenie wymaganegmakresu wiedzy, jak mana domniemywé& odpo-
wiadapcej potrzebom, ktérych istnienie stwierdzea si danym obszarzey-
cia spotecznego. Pojawiacgpytanie, na ile profesjonalizacja ochrony zdro-
wia pracujcych, dokonujca s¢ w zarysowanym wkej ustawowym kierun-
ku dokonuje si w sposob spotecznie akceptowany, tzn. jest akoepta
przez wszystkie trzy spoteczne podmioty uczesseeav ochronie zdrowia
pracupcych ze wzgldu na postrzegarprzez nie aytecznacé tej dziatalngci
zawodowej, na ile Zajest efektem przyggia i prawno-administracyjnego
umocowania ideowej koncepcji niezbyt przystaj do realiow sfery pracy.
Przedstawione wyniki badania, jak rowhnieezultaty innych przedsizigé

> Wykonywanie bada wstpnych, okresowych i kontrolnych, diagnozowanie ¢zkenie
patologii zawodowej oraz prowadzenie czynnego pucada w tym zakresie, prowadzenie
rehabilitacji medycznej ukierunkowanej na niekotmgsskutki zdrowotne warunkéw pracy
oraz gromadzenie i przetwarzanie informacji o gtatirowia podopiecznych.
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badawczych sugeruj spore prawdopodohistwo prawdziwéci tej drugiej
opcji.

Zinstytucjonalizowana edukacyjnie (poprzez cykltkiznia specja-
lizacyjnego) oraz prawnie (ustawowo) i administja®y rola zawodowa le-
karza medycyny pracy #Qi si¢ dos¢ istotnie od roli zawodowej realizowane;j
w praktyce. T pierwsz stanowy gtdwnie oczekiwania ustawodawcy t
drugs, zdekomponoway ksztattug (1) oczekiwania pracownikowz€ po-
zwoli si¢ im pracowa bez zlgdnych szykan zwgzanych ze zdrowiem, za to
chorolyz zawodow orzek& bedzie s¢ sprawnie i bezproblemowo), (2) pra-
codawcow e pozwoli s¢ im zaradza firma/przedsgbiorstwem/instytucy
bez zlednych szykan zwzanych ze zdrowiem pracownikéw i niepotrzebne-
go generowania ohbgien finansowych), (3) lekarzy medycyny pracyze,
jak dawniej, pozwoli siim leczy¢ ludzi (co zreszt jest powotaniem
lekarza), bo w kwestiach ochrony ich zdrowia w jesie pracy napoty-
kaja na opor ze strony ich samych oraz pracodawcéw.

To istotne zrénicowanie mana interpretowaw kategoriach trudno-
sci adaptacyjnych, jakie odczuvga{wskutek inercyjnéci i nienajlepszego
wyposaenia sferyswiadomdaci zdrowotnej) podmioty funkcjonage w ob-
szarze ochrony zdrowia pragaych, w szczegolrigi z& - trudngci adapta-
cyjnych podsystemu stby medycyny pracy do makrosystemowych uwa-
runkowa zewrgtrznych.

Mozna rownie sformutow& ogolniejsa tez, iz zrGznicowanie to
sygnalizuje, po pierwsze, mowvos¢ wysigpienia zaktocg w procesie profe-
sjonalizacji (zwlaszcza w jego i edukacyjnej 1 prawno-
administracyjnej), po drugie — wypibwanie swego rodzaju deprofesjonali-
zacji - ostabienia czy nawet degeneraciji zak®j roli zawodowej), po trze-
cie z&, by¢ maze, potrzeb reprofesjonalizacji, tzn. wprowadzenia (w rezul-
tacie uznania racji phgtych z déwiadcze praktycznych) istotnych zmian
do okrélonej formalnie, zinstytucjonalizowanej roli zawodej lekarza me-

dycyny pracy.
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Occupational Health as a Factor of Labour Humanizaibn — Conceptual
Assumptions and Social Practice

Summary

Occupational health system is an important factondmnizing labour.
The main active subject functioning in this areshis occupational medicine
physician realizing its socio-professional roleotigh the defined professio-
nal tasks. However, the realization of these tasksactice differs from con-
ceptual assumptions expressed in special regutateord acts on which
frequently doubts are casted by employees and gemgldout also by occu-
pational medicine physicians. It is confirmed bg tesults of a sociological
study showing a considerable area of divergencedmst their formalized
professional role created by the legislator’s eiqeans, in conformity with
some health ideology, and the role reconstructeth fthe expectations of
employees, employers and practising occupationdicime physicians. This
situation may be interpreted as a serious disroptrghin the formally ad-
vanced process of professionalizing this medicatsity.

Key words: occupational health services, professional rolegupational
medicine physicians- professionalization.
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Nowoczesne technologie komunikacyjne w systemie eki
zdrowotnej. E-narzedzia i pacjent doby,empowered”a etos
zawodu lekarza

Abstrakt

Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje istotne zmiany zachodee
w sektorze ochrony zdrowia, zmienig ggo struktura, organizacja i zakres
swiadczonych ustug, zmienigpic oczekiwania pacjentéw a w konsekwencji
sposib komunikowaniacsiekarza z pacjentem, pozostatego personelu me-
dycznego z pacjentem, personelu jako podmiotu, oieméw z pracowni-
kami oraz placowki z otoczeniem. Przemianom ulggneek swiadczér me-
dycznych, sposoby upowszechniania informacji o mmetody oraz natz
dzia pozyskiwania odbiorcévwiadczeéh medycznych. Pacjeniwiadczenio-
biorca (w nomenklaturze prawnejjdz klient (w nomenklaturze marketin-
gowej), jest jednym z podmiotéw warunkcych dobor strategii i nagdzi
marketingowych, komunikacyjnych. Pacjent#aK'przechodzcy swoistego
rodzaju metamorfaZ, zmuszajcy kade medyczig i menaderslky do ci-
gtego przystosowywaniaestlo zmian zachodeych w jego profilu. Wspot-
czesny pacjent, ktory jest wzbogacony o wiedredyczi (zaczerprita naj-
czesciej z internetu), ktory jest bardzi@yiadomy swych praw, konsultujegsi
na forach internetowych, oczekuje wysokiej j@lGwiadcze i ustugi oraz
jest mobilny. Pacjent, ktory pragnie wspéttwaigyroces leczenia oraz sta-
wia coraz wysz poprzeczk umiegtnosciom personelu medycznego. Pa-
cjent, ktéry coraz c#ciej pragnie kontrolowaswoje zdrowieon-line i zarz-
dza nim on-line Zagadnienia z zakresu problematyki zdrowotnej griog
analizowane z perspektywy ag/ch paradygmatéw, teorii czy stanowisk.
W przygotowanym artykule analizie deskryptywnejtabpoddany jeden z nich,
nawizujgcy do proces6w modernizacji, technicyzacji i infatgzacii.

Stowa kluczowe nowoczesne technologie komunikacyjne, zawody roedy
ne,epowered patieng-narzdzia.

! E-mail: aformejster@02.pl
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Wstep

Ochrona zdrowia jest stedziatar ukierunkowanych na realizacta-
dan z uwzgkdnieniem szczegolnych wast - zycia i zdrowia, w ktorej de-
cyzje podejmowanegsw znacznej mierze w oparciu o kryteria formalne —
prawne, strukturalne, zakres i stapi@ompetencji zawodowych oraz niefor-
malne — etyczno-moralne, kulturowwiadczenia medyczne powinny dy
realizowane wedtug standardéw najlepszej prakykiwzgkdnieniem wy-
mogow deontologicznych. Sfera resortu zdrowia egt jednak wyalienowa-
na z innych, wptywaicych na system funkcjonowanianséwa. Naturalne
wpisanie systemu ochrony zdrowia yztozong struktug skutkuje uwarun-
kowaniem jej funkcjonowania i rozwoju od wielu coykdw, jednym z nich
jest kontekst rynkowy. Zainicjowane reformy i przetaicenia systemu
opieki zdrowotnej stworzyty warunki do rozwojurodkow medycznych,
ktGre wspotczénie, coraz cgiciej dziataj wiasnie w oparciu o zasady ryn-
kowe, wykorzystujc zdobycze nowoczesnej technologii i techniki (szcz
golnie korzystaj z nich niepubliczne placéwki medyczne). Zwszyta s¢
znacznie oferta i zakrgsviadczeéh medycznych — chodostp do nich wciz
pozostaje w znacznej mierze problemem (w placéwkaigpublicznych
istotrg jest bariera finansowa, ga placéwkach publicznych diugotermino-
we zapisy do specjalistéw, na zabiegi, niedobOrgtpy lekow, wykwalifi-
kowanego personelug sproblemami permanentnymiZmienia s¢ sektor
ochrony zdrowia oraz oczekiwania pacjentéw, dlad za tym — sposob ko-
munikowania g lekarza z pacjentem, personelu z pacjentem, pehson
w ramach podmiotu, men&téw z pracownikami, placéwki z otoczerfiem

Pacjent,swiadczeniobiorca (w nomenklaturze prawnejdb klient
(w nomenklaturze marketingow&jest jednym z podmiotéw warunkigjych
dobor strategii, metod, technik i nadzi komunikacyjnych. Pacjent tad
.przechodacy swoistego rodzaju metamortdzzmuszagcy kade medycz-
na i menaderslky do chgtego przystosowywaniagsdo zmian zachodzych
w jego profill. Pacjent, ktérego decyzje uwarunkowane i ukierwnkeane
s3 nie tylko przez jego wtasne oczekiwania i potrzediyuktue, organizag,
reguly i zasady funkcjonowania systemu opieki medg¢ w Polsce, ale
| strategie, nakgdzia (w tym komunikacyjne) wykorzystywane w markgti
medycznym.

Zagadnienia z zakresu problematyki zdrowotnej by analizo-
wane z perspektywy #aych paradygmatéw, teorii czy stanowisk. W peni

% Informacja zamieszczona w zaproszeniu na |V FoKemunikacji Marketingu | Public
Relations w ochronie Zdrowia na TERMEDIA.PL w ddil.04.2013 r.

% Pojecia te stosowaneysvymiennie i zoperacjonalizowane zostaly w dalszejci artykutu
4 Jest to navszanie do ideempawered patienszerzej oméwionej w dalszejeszi artykutu
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szym artykule analizie deskryptywnej zostanie pogdaden z nich nawt
Zujacy do procesOw modernizacji, technicyzaciji i infatyezacii.

1.Dziatania marketingowe a odbiorcy$wiadczen medycznych

W obszarze dziatawspotczesnych systemow opieki zdrowotnej, co-
raz wicksze znaczenie zyskustrategie i nakgdzia marketingowe, szczegél-
nie te ukierunkowane na tworzenie profili klientpac¢jentow, projektowanie
produktow, dystrybuej ustalanie cennika. @ znaczenie odgrywa rekla-
ma, promocja sprzedw i zarzdzanie sprzeda (Kotler, Shalowitz, Stevens
2011:39). W kadej z wymienionych sfer aktywdoi — podstaw dziatar jest
wiasciwie zaprojektowany, zainicjowany i zrealizowanyzgbieg procesu
komunikacji. Rynekswiadczéd medycznych ulega znagzym przeksztatce-
niom; zmieniag Si¢ Sposoby upowszechniania informacji o nim, metodz o
narzdzia pozyskiwania odbiorcoOdwiadczéh medycznych. Placoéwki zdro-
wotne ulegaj przeksztatceniom i dostosowugic do rynkowych zasad dzia-
lanig. Wdrazaja nowoczesne instrumenty zadzania. O powodzeniu reali-
zacji wyznaczonych celéw decyduje znajéhotoczenia marketingowego,
charakteryzujcego st duzag dynamily zmian (por. Kteczek i inni 1992:87-
89), uwarunkowanego przebiegiem procesow zacjoydh w czterech wy-
miarach: polityki (uregulow@a prawnych), ekonomii (modelu ekonomicz-
nym, aktywndci konkurencji), socjokultury (czynnikéw spoteczimydkultu-
rowych, demograficznych) oraz zaawansowania tedgicgnego (por. Gil-
ligan, Lowe 1995:72-80).

Ponadto przyspieszajy tempa proces globalizacji i wirtualizacji sek-
tora medycznego mobilizago wplywa na profesjonalizacjzawodow me-
dycznych, wdraanie coraz bardziej efektywnych i ukierunkowanyehpa-
cjenta dziata, oraz sposobow zajdzania podmiotami medycznymi. Po-
wszechnie, szczegolnie w prywatnych podmiotach rwauych stosowanes
juz takie metody i nakdzia marketingowe, jak np. metodyk&LRM (ang.
Knowledge-based Customer Relationship Managemenyli metodyka za-
rzadzania relacjami z klientem, oparta na dyfuzji veipanedycznej czy te
metodykacoachingu medycznego, wewirznego (co oznacza dyfygzyvie-
dzy medycznej i menedrskiej wewatrz firmy medycznej) oraz zewtrz-
nego (dyfuzja wiedzy medycznej do klienta) (zobrelebuda, Kowalewski
2008:12). Powszechna jest takpromocja ustug, np. koncepcja promocji-
mix, w zakres ktorej wchodzpublic relations sprzeda osobista, sponso-
ring, narzdzia marketingu bezgoedniego oraz reklama (Dobska, Dobski
1999:232). Ji powyzej przywotane nakgzia i metody (oczywistym jeste
nie wyczerpujce obszaru tej problematyki) zngca wptywap na zmiany

® Dwoma najbardziej znanymi modelami rynkowych zasaihtania § zaproponowane
przez Odina Andersona oraz Miltona Roemera.
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zachodzce w przebiegu proceséw komunikacji w relacjachharakterze
medycznym. Zmiany zachogize szczegdlnie w przestrzeni wirtualne;j.

1.1. Charakterystyka wybranych narzdzi e-marketingowych

Internet wkroczyt niemal w kala sfeg zycia i stat s¢ nieodzownym
narzdziem komunikacji. Spotecziéinternautow nawiecie wynosit ponad
2,3 mld oséb, a w Polce przekracza 17 milionow (A procesie informa-
tyzacji spoteczistw coraz wgksza rzesza odbiorcoswiadczé medycznych
pragnie utatwié i usprawnié takze w zakresie aktywrigi zdrowotnej i co-
raz czsciej poszukuje sposobéw dotarcia do wiedzy i ustdgowotnych
w rzeczywistéci wirtualnej. Powszechn aktywndciag jest pozyskiwanie
wiedzy medycznej oraz wiedzy na temat ochrony zét@annternetu. Prawie
70% Polakow deklarujeze korzysta z niego codziennie a najciej, kiedy
chce pozyskawiedz o zdrowiu, chorobach oraz procesie leczenia (88%).
W nastpnej kolejndci poszukiwane ginformacje dotycace lekarzy i sti-
by zdrowia (zajmuyj drugie miejsce pod wzglem popularngci serwiséw) —
73%. Dopiero kolejne wskazywargddta informacji to: prasa, telewizja,
rodzina i inne osoby borykgje s¢ z tymi samymi problemami. Odsetek
uzytkownikoéw Internetu ,medycznego” w 2011 i 2012 wokwickszyt sk 0
11,8%, co jest zgodne z obserwowam tym samym czasie tendep@uro-
pejsky. Serwisy skupione na tematyce zdrowia i medycgiegz Sic naj-
wigckszg popularndcia wsrod wytkownikéw, ktorzy ukaczyli 24 lata
i wchodz w starsz grupe wiekowg (25-34 lata) (Malec 2012 :24, Badanie
NetTrack 2013).

W sieci mana odnale¢ ponad 800 polskerycznych serwisow o te-
matyce zdrowia, choroby czy lekdw. déoserwisow i aktywng internautow
swiadczy o rosacym zainteresowaniu i daj popularnéci tresci medycz-
nych. Jaké¢ informacji zamieszczanych na portalach o problgo®atzdro-
wotnej jest zranicowana i cgsto dyskusyjna. Jednak &ienternetowa, to
obecnie najszybciej rozwiggy sk kanat marketingowy, a jego zaledbbok
efektywndci i wysokiego poziomu elastyczém, jest mierzalng prowa-
dzonej dziatalnéci®. E-marketing to szereg dziatavykorzystujcych Inter-
net do promowania firm oraz dostosowywania ustpgoduktéw do potrzeb
pacjentow (klientéw) oraz wymagaozwijajgcego s¢ rynku. Wspotczesne
zdobycze technologii, dagine, darmowe nagdzia analityczne, uniiwiaj g
realizacg zada, dzieki ktorym pomiar aktywnéci w Internecie jest coraz

® Zob. take inicjatywe ,Health2.0"/Zdrowie2.0, wykorzystaga media spoteczriciowe

i spotecznéci wirtualne, odwotujca sie do komunikacji na linii pacjent-lekarz, medycyny
personalizowanej, zagdzania zdrowiem populacji, sektonseliness,urzadzania medyczne-

go, danych, analizy informacji, reformy systemurocty zdrowia: http://medtube.pl/tribune-
pl/2012/10/zdrowie-2-0-trend-ktory-zmienia-medyckne
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bardziej precyzyjny. Placowki medycznecsto korzystaj chociaby z na-
stepujacych, tatwo dosfpnych narzdzi e-marketingowych:

Google Analytics, pozwalggego nasledzenie ruchu na dowolnej
liczbie stron internetowych, z mlbwoscia generowania ponad 80zych
raportow. To nargzie dostarczafe informacji o liczbie wizyt, odston
I unikalnych wytkownikach na analizowanej stronie. Uzhwia zebranie
informacji osobach odwiedzgych dane strony, czyiech sposobie dotar-
cia do nich (poprzez wyszukiwarklink na innej witrynie czy tez wpisanie
adresu na pasku przedarki). Dzeki Google Analytics mana okréli¢ lo-
jalnos¢ poszczegodlnych aytkownikéw odwiedzajcych dany serwer, czas
ktory uptyrat od ostatnich ich odwiedzin, czas trwania wizygy stronie w
ramach poszczegélnych przedziatbw oraz obszar akigev na stronie w
czasie rzeczywistym.

Innym narzdziem jest Google Trends, ghecy do analizy trendow
wyszuka poszczegllnych stow kluczowych. ¥ego dnia dwa miliony
uzytkownikdw poszukuje informacji zwzanych ze zdrowiem w wyszuki-
warce Google. Narzlzie mae ocent nasilenie aktywn&ci np. wirusa grypy
w réznych krajach, regionach w wybranym czasie.zBloake zobrazowa
skuteczné&¢ kampanii reklamowych w oparciu o wzrost zapytityczcych
promowanych ustugdolz produktow medycznych.

Innymi wykorzystywanymi przez placowki medyczne zdeiami
Alexa Rank, czyli serwis prowagzy ranking najpopularniejszych stron in-
ternetowych zaréwno w skali kraju, jak i categolmlporaz Pingdom shgcy
do okrdlenia pedkosci serwisu.

Monitoring w Internecie mee by prowadzony za pomaaplikacji
Google Alerty, umeliwiajagcej poznanie opinii dotygeych firm, placowek
oraz wybranych produktéw. Monitoruje wydarzenisaogppnowane w wia-
domdaciach i pozwala gromadzaktualne informacje o konkurenciji i begn
LegenHit umaliwia identyfikacg osob oraz poszukiwanych przez nich pro-
duktéw w monitorowanych serwisach. Sotrender #imia weryfikacjc naj-
lepszych i najgorszych e, dokonuje pomiaru aktywrsoi fanéw na fanpa-
ge’'u w poszczegolnych dniach i godzinach oraz dziptacéwek konkuren-
cyjnych (Kuwzma 2012: 25-26). Wskazane powey, to tylko przyktady nakz
dzi wykorzystywanych w gegnie rozwijapcym st sektorze
e-marketingowym, jednak juone stanowdi dobr egzemplifikact skrupulat-
nie zaplanowanej strategii budowania wizerunku dphsak medycznych,
I ,nowego wymiaru kontroli aktywriei internautow medycznych”, wptywa-
jacego na projektowanie nowoczesnych technologii kukacyjnych.
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1.2. E-systemy, e-profilaktyka wybrane zagadnienia

Informatyzacja w medycynie jest procesem nieodwrgoa i nie-
uchronnym (jak w wikszaci innych sfer) i znacco wptywa na przebieg
i jakos¢ komunikacji przebiegagej na ranych poziomach aktywroi
o charakterze medycznym. Pracownicy medyczni iguexjcoraz czciej
wykorzystup zdobycze technologiczne gdy takie wyzwania zaczyna sta-
wia¢ przed nimi systemowa organizacja opieki medyczRejska, poprzez
przyjecie przez RaglEuropy - Strategii Lizbaskiej (2000 rok), zobowrzana
jest do wdraania odpowiednich nagdzi umaliwiajacych informatyzag
opieki medycznej. W strategii olleno m.in. funkcje, jakie powinny spet-
nia¢ techniki informacyjno-komunikacyjne (ICT), dla m@aju ochrony
zdrowia, z& w dokumentach eEurope 2005 Informatio SocietyAtroraz
Action Plan 2004, scharakteryzowano szczegotowatazia dla e-Zdrowia
w Europie. Polska tale zobowizata s¢ do wdrazenia przygtych uzgodnie,

a zadania z nimi zwzane (przygotowanie programu Informatyzacji Ochrony
Zdrowia) powierzyta Centrum Systemoéw Informacyjny@bhrony Zdrowia
(CSIOZ).

Pierwszym wdraonym w Polsce e-systemem jest wprowadzany na
pocatku 2013 roku eWW (czyli Elektroniczna Weryfikacja Uprawrie
Swiadczeniobiorcéw), ktory petni raczej funkckontrolrs. Jako cel zaini-
cjowania systemu, przedstawiciele Narodowego Fundu&rowia (NFZ)
wymieniag przede wszystkim uproszczenie sposobu potwierdzamawa do
swiadczeé opieki zdrowotnej przez pacjenta oraz ,innexyiki” istotne dla
budowy zintegrowanego systemu informatycznego,nppkpopraw jakosci
I wiarygodndci danych gromadzonych i przetwarzanych w Centralivyy-
kazie Ubezpieczonych (CWU), prowadzonym przez ZhKitbezpiecze
Zdrowotnych (ZUS), a wykorzystywanym przez NFZ (moprzez korekt
zgtoszé do ubezpieczenia zdrowotnego oraz wyrejestrowanmaego pa-
cjentow) (Jakubiak, Strzatkowska 2013:12). W prasedycznej uwypuklo-
ne zostaly take zalety systemu w odniesieniu do personelu meedgzn
szczegolnie lekarzy, gdypotwierdzenie uprawniepacjenta daéwiadczeé
zdrowotnych, finansowanych z&odkow publicznych, stanowigkojmie
rozliczenia udzielonyckwiadczeé przez odziat wojewodzki NFZ (Jakubiak,
Strzatkowska 2013:12). Sam system nie zostat gzypezkrytycznie ani
przez pacjentow, ani przegodowisko medyczne. Wskazujee sprzede
wszystkim na sprzeczéo w zakresie zasad wyznaczaych obowszki
swiadczeniodawcow.

Nastpnym, zainicjowanym w lipcu 2013 roku, byt e-systerddro-
wotny Informator Pacjenta (ZIP), umaoviajacy pacjentom (po odebraniu
logina i hasta z NFZ) staly degt do informacji na temat rodzaju i kosztéw

" Jednostka utworzona w 2000 roku, podlegta Minssten Zdrowia
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swiadczeé zdrowotnych, wykonanych przez placéwki ochrony oxde.
Swiadczeéx sfinansowanych przez WOW NFZ #mdkéw publicznych, na
rzecz danego pacjenta, kosztéw refundacji lekéwladaciji wyboru w pod-
stawowej opiece zdrowotnej oraz statusie ubezpmreaztanej osoby w NFZ
(System ZIP: https://zip.nfz.poznan.pl/ap-zip-usetha nie cichra medial-

ne komentarzeze zasadniczym celem systemu jest wzmocnienie Kontro
dziataa lekarzy i placowek medycznych.

Kolejnym z przygotowywanych projektow jest - PrdjéklL, czyli ,Elek-
troniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udpstiania Zasobow Cyfro-
wych o Zdarzeniach Medycznych” , wdegca m.in.: Internetowe Konto
Pacjenta, e-Recepty, e-Zwolnienia i e-SkierowaWaPlatformie P1, maj
by¢ zamieszczone informacje o zdarzeniach medycznyaystkich obywa-
teli Polski niezalenie od ptatnika, a tale obywateli Unii Europejskiej i in-
nych krajow, ktorzy skorzystage swiadczéh medycznych na terenie Polski.
Pacjent bdzie miat dosfp do informacji o swoim stanie zdrowia, ktoredp
gromadzone na tzw. Internetowym Koncie Pacfeastp do dokumentéw
(elektronicznej dokumentacji medycznegdh miaty podmioty udzielajce
swiadczé. Deklarowanym celem projektu jest zapewnieniespgg diagno-
styki i ciggtosci leczenia pacjenta, a takzaopatrzenia go w produkty leczni-
cze i wyroby medyczne. Jednak jak zaznacza Katarda‘kowska z ClI-
SOZ, lekarz bdzie miat dosfp tylko do tych danych, ktére udephi mu
pacjent (Jakubiak, Strzatkowska 2013:13). Wedtugcoi® obowjzujacych
przepisow wszyscy lekarze zobgaani g do wprowadzenia dokumentacji
elektronicznej od 31 lipca 2014 roku, a zatemdyalekarz musi b§ po 1
sierpnia 2014 roku uczestnikiem Projektu P1. Bosto systemu midiwy
bedzie poprzezgcze Internetowe, tworzona jest takaplikacja na ueglze-
nia mobilne.

Mozliwos¢ kontroli i internetowego zagdzania wkasnym zdrowiem ofe-
ruje funkcjonugcy juz portal: Ogolnopolski System Ochrony Zdrowia
(OS0OZ) (zob. http://www.osoz.pl/osoz/web/osoz-ctastEScena 1), na
ktorym pacjent mge zatay¢ elektroniczne konto zdrowotne (Indywidualne
Konto Zdrowotne), do ktérego ma destprzez Internet. Na konto trafiaj
automatycznie wszelkie informacje z placéwek, zrjth ustug korzystat
pacjent, oznaczonych logo OSOZ (przychodni, szpigdbinetow lekar-
skich, laboratoriow medycznych i aptek). Po zaelou konta portal umii-
wia skorzystanie z funkcji, wod ktorych jest Elektroniczna Kartoteka Pa-
cjenta (EKP), zawieraga historie zdarze zdrowotnych obejmygga wpisy
wizyt u lekarzy, wydawanie skierowalo specjalistow, wypisywanie recept
I rejestracg ich realizacji w aptekach, oraz wyniki bad&boratoryjnych.
W sytuacjach, w ktorych pacjent korzysta z pomoegweznej placowek nie

8 Zob. strona w wersji testowej: www.okp.gov.pl
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wspotpracuicych z OSOZ, mee samodzielnie dokonywavpiséw do Elek-
tronicznej Kartoteki.

W ramach Indywidualnego Konta Zdrowotnego istnia@liwos¢ moni-
torowania podstawowych parametrow zdrowotnych cj@kienie krwi, masa
ciata, poziom cukru, puls, wskaik BMI, temperatura ciata, wysitek fizycz-
ny czy poziom cukru, itp. Serwis pozwala na provesulz dziennika pomia-
row najwaniejszych parametrow zdrowotnych oraz prezentowanla
w formie przejrzystych wykreséw i tabel (ktére ma wydrukowad i przed-
stawi lekarzowi podczas wizyty kontrolnej). Serwis uriwia takze zdefi-
niowanie harmonogramu prowadzenia pomiaréw orafiggaraci automa-
tycznych powiadomie (w wersji standardowej, anonimowej dla pacjentow
posiadajcych konta, oraz mailematiz SMS-em, dla pacjentow posiaghaj
cych konta personalizowane z zarejestrowanymi damgobowymi) (Woj-
narowicz-Gtuszek 2012:8).

Chaé postp informatyczny w systemach ochrony zdrowia jesunikniony,
to nie cichm dyskusje dotycxe bezpieczestwa danych zdrowotnych
umieszczanych w sieci. Wprowadzane i promowane iggamia informa-
tyczne maj utatwi¢ funkcjonowanie w systemie opieki zdrowotnej, jekina
nie naley bagatelizowéa problemu dospu osob postronnych do tak ava
nych informacji. Witpliwosci takie wyraaja takze pracownicy Generalnego
Inspektoratu Ochrony Danych Osobowydkazdy system informatyczny,
ktory jest dostpny dla osoby, ktéra ,nekko” loguje sk do niego gywayc
hasel, jest systemem niebezpiecznym, z ktorego nasggpi¢ wycieki (...)
(http://www.rynekzdrowia.pl/IT-Telemedycyna/Bezmeastwo-danych-
zaden-system-informatyczny-nie-wyreczy-czlowiek&321,7.html). Nie
nalery takze zapominé o waznej funkcji tego typu naedzi internetowych —
funkcji kontrolne;j.

Wdrazane systemy sha réznym celom; utatwiagj i usprawniaj proces
komunikacji, pozyskiwania informacji zdrowotnychprkrok aktywna¢
pacjenta i zakresu dziadtgpracownikow medycznych. Ich funkcjonowanie
maozna analizowa z perspektywy potrzeb xaych interesariuszy, wskazugj
na respektowaniegdz ograniczenie uprawnieposzczegolnych podmiotow.
Srodowisko lekarskie ostimie wypowiada si 0 kolejnym natéonym na
nich obowgzku administracyjnym. Podnosi jednak zalkwestt wazniejsz,
dotyczcg istoty procesu leczniczego i przebiegu spotkarpagentem, pod-
czas ktérego lekarzamiast w oczy pacjentadzie wpatrywat si w ekran
komputera (Cofta 2012:15).

O tym, jak zmienia giwspotczesny pacjent, jego oczekiwania i wyobra-
zenia dotycgce zakresu i jak@i pomocy medycznej oraz wszelkich ustug
medycznych, w pewnym stopniwiadczy take jego aktywn&t interneto-
wa. Fakt,ze ponad 80% internautéw poszukuje w sieci inforimagdrowiu
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dowodzi o daym zainteresowaniu i zapotrzebowaniu na tego tyyborma-
cje. Swiadczy takze maze o wchz istniepcym problemie - braku realizacji
podstawowego prawa pacjenta do uzyskania petneiziumiate] informacii
o stanie zdrowia, alternatywnych metodach leczetpa,

2.Wspoitczesny pacjent - czy to jupacjent dobyempowered®

Jaki jest wspoiczesny pacjent? Z pewaip nie ma merytorycznych
przestanek, aby pargzy opis mogt mié status powszechnego, jednak anali-
za literatury przedmiotu umbwia skategoryzowanie cech wspétczesnego
odbiorcyswiadczéd medycznych; ktory bardziej nkiedykolwiek wczéniej
pragnie uczestnicZyw procesie leczenia, wspoitwarzgo, a nie wykonap
polecenia. Ktéry pragnie naydat dialog z lekarzem (pracownikami placo-
wek medycznych), ,stworzykontakt”, ktéry powinien mi& charakter inte-
raktywny — angaujacy obie strony, zmotywowane do zbudowania konstruk-
tywnej relacji. To pacjent, ktéry oczekuje wysokjakosci swiadczeé i ob-
stugi, dokonujeswiadomych wyboréw, skrupulatnie wybiera lekarzazypr
chodng, szpital, ktéry nie jest skazany hgle jakad¢ gdyz ma do dyspozyciji
placowki o zr@nicowanym poziomie ustug, zarébwno w pablimiejsca za-
mieszkania, jak i w dalszej przestrzeni, geanazliwos¢ podr&owania (jest
mobilny) (Olesch 2012 :11). To pacjent, ktory coremsciej korzysta
z technologicznych zdobyczy komunikacyjnych, Inedt toe-pacjent kto-
ry nie tylko poszukuje informacji z zakresu wiedmgdycznej w Internecie
ale coraz cgciej pragnie kontrolowaswoje zdrowieon-linei zarzdza: nim
w trybie on-line Czyli, jeili ,wspoéiczesnego pacjenta” odsidysmy do
cyberprzestrzeni, to cybernetyczny pacjengticie umowi s¢ na wizyt le-
karskg on-ling sprawdzi w ktorej aptece znajdzie potrzebne iledalnie je
zarezerwuje, wamie pod uwag ostrzeenia dotycace zaywania lekow oraz
skorzysta z dopasowanych do stanu zdrowia prograpnofilaktycznych.
To takze pacjent, ktory przeistacza sv ,Swiadczeniobiore”, gdyz w elek-
tronicznych systemach informacyjnych oraz w ramagstemu ochrony
zdrowia zmienia si stosowan dotychczas nomenklatyrpacjent staje si
»Swiadczeniobiorcom”. A zatem tewiadczeniobiorca, ktory posiada dgst
do wiedzy medyczne] a w§ing ocere swojego stanu zdrowia ¢zto ,dia-
gnozuje samodzielnie”, choeiay na forach internetowych i portalach o te-
matyce medycznej (Nazarko-Ludwiczak 2012 :13).
Niektorzy specjafici od marketingu wprowadzgjeszcze ing nomenklatug,
sprzeciwiagc sk uzywaniu takich terminow, jak ,konsument” czy ,pacign
gdyz tradycyjne (czsto stereotypowe) rozumienie tych stow ngauje do
biernej ich postawy, zawsp6iczéni odbiorcy ustug medycznych gsto g
.producentami”; podejmuygj aktywne dziatania, takie jak: dzielenie; slo-
swiadczeniami (np. przez Internet), samodzielnieetkikowuy rozmowe
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Z lekarzem, przedstawigy znalezione wsrodkach masowej komunikacii
informacje czy nowinki medyczne, coraz wneej obserwuj rynek ustug
medycznych i zauwaja istniegce na nim zaleosci (chociaby dziatania
réznych grup interesariuszy o sprzecznych interesamzekuy coraz wy-
szej jakdci opieki medycznej i coraz efciej] domagaj sic respektowania
swych praw.

Menazerowie zdrowia mOwi coraz czsciej 0 nowej erze pacjenta,
pacjenta dobympoweredPacjenta wspoétodpowiedzialnego za swoje zdro-
wie (ttum. wzmocnionego, samodzielnego) poprzezbyd@nie informaciji
i wiedzy na temat jednostek chorobowych, zdroweiytu srycia®. Giéwne
zatazenia tej koncepcji dotygzzmiany profilu pacjenta, ktdremu nie nafe
niczego narzuca Pacjent sam powinien pragnzmiany - zmiany postawy
wobec swego zdrowia i profilaktyki zdrowia, w kiOpowinien s§ samo-
dzielnie zaangewat, by byta skuteczna i ktory ma prawo do wiasnych,
wolnych wyboréw (Nazarko-Ludwiczak 2012 :13). W jmch w ktérych
koncepcja ta zyskata akceptacpopularnéé, powstag dedykowane serwisy
internetowe pomagage ,wzmocné sie” w byciu swiadomym i samodziel-
nym pacjentem, udaginiajgce materiaty oraz porady, np. z zakresu: jak zna-
lez¢ specjalist, ktory jest autorytetem w danej dziedzinie, czylemzeniu
konkretnego schorzenia; jak uzyskazada tzw. drugiej opinii w celu wery-
fikacji stuszndci pierwszej; jak poszukiwainformacji o poszczegolnych
lekach, by zyska przekonanieze znajdziemy odpowiedni dla naszych po-
trzeb i maliwosci budzetowych; jak wyszukiwa informacje dotycgce od-
powiedzialndci prawnej za kidy i dziatania niepmdane (informacje teas
szczegOlnie niezjgine pacjentom w USA, ze wzglu na specyfik systemu
ubezpieczeniowego); w jaki sposéb zwrkas® o0 kopie dokumentacji me-
dycznej, by méc dysponowapelrs historh swojej choroby’ (Nazarko-
Ludwiczak 2012 :13).

Ideaempowered patientp z jednej strony wynik braku zaufania do
niewydolnego, zmieniagego s¢, coraz bardziej skomplikowanego dla pa-
cjenta systemu opieki medycznej, a z drugiej pegei zwrocenia uwagi na
podstawowe uprawnienia pacjenta, chéloia podmiotowego traktowania,
respektowania jego uprawniev sferze osobowej, jak i uprawnielo petnej

® Zob. reprezentatywne badanie TNS Polska dla Heesllzdrowy styl Polakéw12.03-
10.04.2012, ktére wykazatae Polacy maj stosunkowo dig wiedz na temat zdrowego
stylu zycia, identyfikupc go jednak ze stosowaniem diety i aktyéeip fizyczrg. Uwazaja,
ze aby zmiend zycie na zdrowsze nalatoby przede wszystkim zrezygnoiva uzywek

i natogéw i unik& niezdrowego jedzenia. O zmianach decydujpowodu pragnienia sa-
mych zmian i ze wzgtu na zte samopoczucie.

%W Polsce przyktadem podobnej aktywobjest niezalena i ogélnopolska inicjatywa
dotyczica rozwizywania probleméw pacjentow w ochronie zdrowia.j@a — pacjentom
i obywatelom: Porozumienie 1 czerwca: http://wwvzdrvca.pl/
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wiedzy medycznej dotyazej jednostek chorobowych, petnej diagnozy i al-
ternatywnych procedur leczniczych (Hallisay 20083-286; Cohen 2010:6-
13). Mazna zaryzykowa stwierdzenieze ,wspétczéni polscy pacjenci” to
coraz cgsciej pacjenci ,wzmocnieni”, ktérych nioa okréli¢ mianemem-
powered To pacjenci ktérzy przygotowaljsic do wizyty lekarskiej (korzy-
stapc z informacji internetowych), nagnie - w wymiarze wirtualnym,
chetnie dzieh sie swoimi refleksjami, spostrzeniami, déwiadczeniem,
uwagami i radami (¢sto na portalach medycznych ma znale¢ ponad
110 tys. wpisOw, np. na forum onkologicznym, stweedia rozsianego czy
portalu dla os6b niepetnosprawnych). Toz@kacjenci, ktorzy korzystaj
I uzupetniag wpisy na portalach, na ktdrych oceniagikonkretni lekarze
(np. znanylekarz.pl, RankingLekarzy.pl, opinieol&ezh.pl, najlepszyle-
karz.pl czy mamzdrwoie.pl/rankingLekarzy). W obgzadziata zdrowot-
nych, podmiotem jest wt nie tyle osoba potrzekyga okrélonej formy po-
mocy medycznej, ale tak (a mae przede wszystkim) coraz lepie] z@j
swe prawa i poinformowany podmiot spoteczny, naryktoddziatyway
czynniki i zasady spoteczne, ekonomiczne, politgcawulturowe (+ religij-
ne) i psychologiczne (Mruk 2009 :49-52).

W dobie tak znaegych przeobrzen w profilu ,pacjenta”, $wiad-
czeniobiorcy”, ,producenta”, zmianie ulega teaknomenklatura modeli rela-
cji lekarz-pacjent. W literaturze bioetycznej winéa se: model legali-
styczny, w ktdrym uczestniczy lekarz i kliente@alistic model: physician-
client), model ekonomiczny konsumencki, w ktorym lekarz spotyka si
z konsumentemegonomic, consumer model: physician-consymerakto-
wany jest jak sprzedawca produktow medycznych. dodpany jest do
podania wszelkich informaciji, wstuchanig sv zyczenia pacjenta i bezkry-
tyczne przygcie jego decyzji, chiby byta niezgodna z decyziekarza (pod-
jeta w oparciu o wiedz medyczn) czy tez jego sumieniem. Pacjent decydu-
je, co jest dla niego korzystne (Biesaga 2008)ejdg modelnegocjacyjny
i kontraktalistyczny, to relacja w ktérej lekarz prowadzi negocjacjpa
cjentem i zawiera z nim swoistego rodzaju kontfakigotiated contract mo-
del). Lekarz i pacjent prowadznegocjacje, i to procedury negocjacyjno-
kontraktalistyczne determirgijrozumienie tej relacji i stosowane zasady
dziatania. J€i pacjent sobie czegazyczy i w toku negocjacji lekarz zaak-
ceptuje to stanowisko, to jest to ,dobre” rozeanie. Ostatni z zapropono-
wanych, tomodel religijny (religious modél, w ktérym relacja meidzy leka-
rzem i pacjentem jest traktowana jako zokyaanie moralne i religijne (Bie-
saga 2008).

Jednak niezalmie od deskryptywnych analiz  rynkowo-
marketingowych (agsto uwzgédniajgcych funkcjonowanie niepublicznych
placéwek medycznych), nale pametac o wymiarze racjonalnym, w ktérym
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w trakcie statystycznych siedmiu minut wizyty ledaej (Szulc 2010), trud-
no jest zaspokoii zrealizow& podstawowe oczekiwania i prawa ,wspotcze-
snego” pacjenta. Informatyzacja, pgsttechnologiczny i wirtualizacja
w medycynie, to procesy w znacy sposob wptywage na przebieg i jako
interakcji medycznych, natg jednak pamita¢, ze w analizie bioetycznej
zastosowane bylyby odmienne kryteria etycznegood@dwania.

3. Pacjentdoby empowereda etos zawodu lekarza

Powyssza prezentacja, w zarysie obrazaj zastosowanie wybranych
e-narzdzi w marketingu zdrowotnym i nowoczesnych techgnl&muni-
kacyjnych w systemie opieki zdrowotnej, uwattiajca analiz zmian za-
chodzcych w profilu ,wspotczesnych pacjentow” nie powanrby pozba-
wiona odniesienia do etycznej wyktadni interakcpwyktadni deontologicz-
nej. Otwartym problemem pozostaje kwestia — jakglzacja, wirtualizacja,
informatyzacja, technicyzacja procesow komunikagginwptywa na prze-
bieg relacji personalnych. Zdobycze wspoétczesrddjrigki zarowno w medy-
cynie, jak i marketingu medycznym mypgrowadzé do staé i konfliktow
w obrebie norm, wartéci, praw oraz zasad etycznych i moralnych. Skomer-
cjalizowane, ukierunkowane na efektywtastrategie dziala medycznych
mog by¢ zrodiem sprzeczrioi intereséw podmiotow uwiklanych w relacje
medyczne.

We wspoiczesnej etycznej refleksji medycznejsta podejmowany
jest wgtek doniostéci odkry¢ nowych technologii, metod i nadzi umali-
wiajacych wdraanie efektywniejszych procesow leczniczych, teraymad
nych i diagnostycznych (uwzginiacych take nowoczesne techniki ko-
munikacyjne). Przeciwwagpozostaj refleksje wskazuace na konieczrig
holistycznego podégia do kadego pacjenta, cztowieka uwiktanego w spe-
cyficzne uwarunkowania zdrowotrigpdowiskowe, kulturowe czy religijne.
Jednak niezafmie od rozwizan systemowych (npe-systemoéyy procedur
prawnych czy regulacji dotygezych wdraania zdobyczy technologicznych,
to kompetencje etyczne os6b zaamyeanych w interakcje o charakterze
medycznym zabezpieczayvtasciwy ich przebieg. (...pbecnie najbardziej
powszechna staje¢sidea personalistyczno-etycznej humanizacji medycyn
wyrazajgcej se w deontologii medycznej, wplywagj na ksztattowanie etosu
pracownikow zawodow medyczny@thawrocka 2008 :8). Jednak, czy etos
zawodowy wpisuje gitakze w dziatania uwarunkowane procedurami for-
malnymi, ukierunkowanymi przede wszystkim na efekigs¢....? Tak, bo
stosunek oparty na zaleceniach, procedurach, wrktdekarz bardziej &
dzie czuwat nad tym, aby pepbwa zgodnie z obowgzujacymi przepisami,
niz nad przebiegiem leczenia i jego konsekwencjangzigdramatycznymi
konsekwencjami oraz dehumanizaojedycyny.Swiadcz; o tym i poczyna-
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nia organizatoréw i kodyfikatoréw sty zdrowia, gdzie pegie ,pomoc
lekarska” staje st ,ustugq”, lekarz — ,ustugodawg”, a pacjent — ,klien-
tem”(Brzezihski 2002 :61) Caloksztalt stosunkdéw lekarz-pacjent (niezale
nie od stosowanej nomenklatury) jestzziog i wielopoziomowy interakcj,

w ktorej oprocz procedur, regulacji prawnych najisiejsze wydaj sic wia-
$nie zasoby osobowoiowe: Nie kedzie dobrym lekarzem, kto nie jest do-
brym cztowiekien(Brzezihski 2002 :58)

Autentyczng¢, wiarygodnd¢, uczciwagé | zaangaowanie wszyst-
kich pracownikéw placéwek medycznych, to zasadyekidowinny cecho-
wat przebieg wspotczesnej komunikacji w ochronie zdegwiezalenie od
miejsca jej przebiegu (zarbwno podczas kontaktotgrppersonalnych, jak
i form pdsrednich, wirtualnych, np. w mediach spotecamowych) (Olesch
2012:10). Tym bardziejze jak pokazuje historia, we wszystkich formach
dziatalngci leczniczej wana rolg¢ odgrywat zawsze sposob rozmowy z cho-
rym i cztonkami jego rodziny. Ujawniatagsivowczas wraliwos¢ humani-
styczna lekarza na niepokoje choregoAf#o 2006 :26). Znaczenie to zosta-
lo takze dostrzeone w dziataniach marketingowych, budowaniu wiz&tun
wspoiczénie funkcjonugcych placowek medycznych. Wizerunek budowany
w oparciu o proces komunikacji sprawi#, szczegolnego znaczenia nabie-
rajag czynniki ksztattujce jego przebieg. Zwracagsiwag na podstawowe
zasady, takie jak: skupieniezgiie na problemie a na osobie, zaawgeanie
sie lekarza wobec pacjenta, zachowanig Iskarza jako humanistycznego
profesjonalisty, &rodkiem zainteresowania uczynienie pacjenta, pothwie
traktowanie pacjenta, przygie postawy cierpliwego nauczyciela, okazanie
wspotczucia, utrzymywanie ezi, czy stuchanie tego co mowi pacjent (Gor-
don 1999 :29-30). Peter Drucker, przewigturachodzce zmiany postrzegat
marketing (...) jako forme reprezentowania klientéwKotler, Shalowitz,
Stevens 2011:28). | faktycznie - wachlarz gdez komunikacyjnych stoso-
wanych przez placowki medyczne stale jest wzbogacnstosowane do-
tychczas, to np.: wydarzenia dla pacjentéw, podemiszwvewrtrznej jakgci
ustug, szkolenia personelu pierwszego kontaktuowpdzenie standardow
obstugi pacjenta, nowoczesne rogménia jak e- rejestracja czy konta
zdrowia, zaangawanie w programy certyfikacji i akcje spoteczne.(sRo-
dzi¢ po ludzku”, ,Szpital bez bolu”), aktywsé w zakresie promocji zdrowia
(zob. Karski 2009, Tannahill 2008) i profilaktykpjelegnowania kontaktu
z pacjentem poprzez elektroniczne gdeza komunikacji péredniej (blogi
lekarzy, facebook, newsletery, aplikacje), zaaoganie wzycie spoteczno-
sci lokalnej, organizacja wspolnych przeggziec i akcji z fundacjami.
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Zakonczenie

Podsumowujc, niezalenie od podejmowanych akcji i dziatawdra-
zanych nowoczesnych rozygiaa technologicznych i komunikacyjnych,
istotne jest, aby relagjlekarz-pacjent (podkétang takze w marketingu me-
dycznym), pozostato faktyczne spotkanie, podczasegb kontakt lekarza
Z pacjentem ¢dzie opierat & na obustronnym rozwzywaniu problemow;
aby centralnym punktem wzajemnego kontaktu byteracjaby byt to kon-
takt otwarty, dwukierunkowy, opietgjy Sk na wzajemnej zakmosci, wza-
jemnym szacunku i zaufaniu. Lekarz powinien pekvi nim nie tylko ro¢
specjalisty ale tate edukatora-doradcy; jego gtoyvrzasad dziatania po-
winna by troska o pacjenta; troska przejawag st takze w szacunku dla
autonomii pacjenta. Pacjent powinienckaktywnym wspoétuczestnikiem pro-
cesu leczenia (ktéry zdobywa we wtasnym zakresiedgyi niezledng do
przedyskutowania propozycji lekarza), podejgoyjwraz z lekarzem decyzj
I bedacy za nj odpowiedzialny. Lekarz powinien stucghpacjenta oraz po-
siad& umiefgtnosci skutecznego komunikowaniagsz nim (Baraski 2002
:161). Powinna by/to relacja charakteryzaga s¢ intelektualm uczciwacia,
roztropndgcia i empati.
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Modern Information Technology in Healthcare Professons. Internet
E-tools, the Patient in the Age “Empowered” and theethos of Medical
Profession

Summary

Over the last few years the significant changethénfield of health-
care have been observed. Not only have the stejotwganization and the
range of services changed, but also the expecsatibpatients and, in conse-
quence, the physician-patient, health care stdfépa managers-workers,
and institution-environment communication patternave altered. The
healthcare services market, the techniques of rtieaket information dis-
semination, the methods and tools of healthcaentdiwinning undergo a
transformation these days.
The patient, beneficiary (in law) or client (in rkating) is one of the factors
conditioning the marketing tools and strategy choithe patient who ‘un-
dergoes a peculiar metamorphosis’ forces the miegioéessional and man-
agers to adapt to the changes in their profile. déogatients, who increase
the medical knowledge, on the Internet mostly,rateh more aware of their
rights, discuss the diagnosis in discussion forant expect services of high
guality. They wish to collaborate with the medipabfessionals in the course
of treatment and they set the physicians a higbetariMoreover, patients
wish to manage and control their health online.

Key words: modern information technology, medical professempowered
patient, e-tools.
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Nowoczesne technologie — szansa czy zaggoie dla humani-
zowania komunikacji miedzypracowniczej?

Kady z nas korzysta z wielu wadzen
telekomunikacyjnych i informacyjnych,
i tak ja do nich przywyklmy,
ze przestafimy sk im dziwi¢ i je podziwig& (Goban-Klas 1999:13)

Abstrakt

Postawione w tytule pytanie autor artykutu pozesiado kaca otwar-
tym. Po zdefiniowaniu humanistycznej komunikacjugiono s¢ na omo-
wieniu wybranych, najnowszych zdobyczy technologych magcych zna-
czenie dla usprawnienia procesu komunikacji (telefadio, telewizor, kom-
puter, uradzenia mobilne - laptop, netbook, nettop, ultrabaokartfon, ta-
blet, itp.). W trakcie ich charakterystyki dokonaamalizy, czy owe zdobycze
technologiczne wptyn pozytywnie, czy te beda mie¢ znaczenie przeciwne
dla zdefiniowanego wcZnmiej humanistycznego charakteru komunikaciji
migdzypracowniczej, jak i ogolnoludzkiej. W niniejszyartykule o charakte-
rze teoretyczno-analitycznym, starang wiskaz& te miejsca/sytuacje new-
ralgiczne, w ktorych mama nie mié jasndci, co do tego, jaki charakteedy
miaty zdobycze technologiczne na humanistyézmmmunikaciji.

Stowa kluczowe:humanizacja, komunikacja, nowoczesne technologie.

Wstep

Obecnie trudno sobie wyobréziycie bez Internetu. A przeciezasy
jego braku nie swecale tak odlegte, gdyprzypadaj jeszcze na lata dzie-
wigcdziesgte XX wieku. W Polsce pierwsze analogovgeze interneto-
we posiadt 19.X1.1990 r. Instytut Fizykadrowej w Krakowie, a dziepd&z-
niej za jego pomacodebrano pierwszego w naszym kraju e-maila. Na wy-
stanie z Polski e-maila trzeba byto poczekeszcze niespetna rok, bo do
17.VII. 1991 r. (Wydziat Fizyki Uniwersytetu Warawskiego — Centrum
Komputerowe Uniwersytetu w Kopenhadze). Dopfiefocztery lata péniej
(1995 r.) powstaje pierwszy Polski portal intermeggpod nazw Wirtualna
Polska, z& pojawienie s Windowsa95 rewolucjonizuje naliwosé upo-

! E- mail: lukabi@wp.pl
2W poréwnaniu z dzisiejszym tempem pmst w tej dziedzinie.
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wszechniania gilnternetu, a wraz z nim nowoczesnych technologgriz:-
dzi komunikacji. Niemniej gwattowny wzrost populagoi Internetu, (swo-
isty bum) przypada na rok 2003 r. Jak fatwo zatemwary¢ Internet towa-
rzyszy Polakom w codziennysyciu od okoto 10 — 15 lat, co skfania do re-
fleksji, ze na naszym rynku pracy funkcjonujez jpokolenie, ktére nie zna
swiata bez telefonu komaérkowego i Internetu.

Dzis przy pomocy np. komputera stacjonarnego, laptdphleta,
smartfona, mgemy Bczy¢ si¢ przewodowo lub bezprzewodowo (wi-fi, blu-
etooth) z osobami na catyfwiecie. Satelitarny lub naziemny cyfrowy prze-
kaz sygnatu sprawiaze wiadomdci docierag btyskawicznie, a pgtzenie
ma znakomi jakos¢. Komputer (i urgdzenia zbudowane w oparciu o jego
sposOb dziatania) statesipowszechnym i padanym nargdziem pracy
i rozrywki, bez ktdrego nie umiemy sobiezjwyobrazé mozliwosci spraw-
nego funkcjonowania spoteamdw, gdy: programy komputerowe Kiekyj
procesami technologicznymia siiezledne w procesie administracji i zarz
dzania, umaliwiaja takze szybki i bezkolizyjny obieg informacji¢dyk ja-
kim postugug sie ludzie ery elektronicznej komunikacji wdark siie tylko
do mowy potocznej, ale (gtdwnie dla najmtodszegkabenia) stat s czyns
wiegcej, a mianowicie, statsistylemzycia. Tylko dzeki odkryciu komputera
i Internetu, idea ,globalnej wioski” pgatzonej sieciami teleinformacyjnymi
mogta sté sie faktem. Lecz wiénie ten fakt maliwosci powstania nowych
medidw wywotuje caly szereg dylematéw ekonomicznymawnych, etycz-
nych itp.

W zwigzku z powyszym w niniejszym opracowaniu skupione -
dynie na zjawisku mdiwosci dehumanizacjizycia organizacji (pracowni-
kow) wywotanej nowoczesnymi formami komunikacji letenicznej ugtej
Z perspektywy rozwian etycznych. Sprébujemy odpowiedziea pytanie:
Czy swiat opanowany przez nowe techniki komunikacji jgstynie miej-
scem zautomatyzowanych, odcztowieczonych procethyr raczejswiat ten
ukazuje sj jako przestrzé w ktorej dochodzi do idealnej waz komunikacji
migdzyludzkiej? Innymi stowy: czy nowe techniki komkacji s dla ludz-
kosci wybawieniem, czy tezguly?

Dla potrzeb niniejszego opracowania dehumanizamjitdktow medzyludz-
kich bedziemy upatrywali w odciesmieniu komunikacji, z jakim mamy do
czynienia podczas porozumiewanig@ @ sieci, przy udziale zaawansowa-
nych technologicznie nagdzi komunikacji. W zwizku z powyszym za
komunikacg ktora odpowiadataby standardom humanizmu (w pedoidry

z natug ludzks), uznamy tylko 4 w kontaktach twaeg w twarz (face to fa-
ce) (Kulczycki 2012:18-22).

% zainteresowanych zagadnieniem definicji komunikadpytam do jednej z prac E. Kul-
czyckiego, ktéry dé& obszernie omawia sposoby jej rozumienia.
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1.Telefon

Przekaz telefoniczny zawiera $o& najwazniejsze dla osob komuniku-
jacych sg, zatem sprzyja on werbalizowaniu kwintesencji tegoemy prze-
kaz&, czyli tego co m§limy, przeeywamy i czujemy. Specyfika kontaktow
telefonicznych wymusza na ich uczestnikach wzagpuwag w stosunku co
do tr&ci przekazywanych. W zwzku z tym, jest to komunikacja bardzo
zaangaowana, szangga podmiotowé¢ drugiego cztowieka. Mima nawet
powiedzi€, ze podmiotowy charakter jest na znaczniezszym poziomie
niz podczas kontaktow bezfrednich, gdy one zazwyczaj wraz z czasem
trwania rozmowy, tragna zaanggwaniu stron i osoby coraz bardziej roz-
praszay swop uwag. Wydaje s¢, ze powodem takiego stanu rzeczyi@o
by¢ zatracanie przez ludzk&® zdolngci rozmowy. Coraz ggciej moéwimy
do siebie, stuchamy, ale nie styszymy. Przyktademaenby¢ cztowiek wota-
jacy w thumie o pomoc i nie otrzymagy jej — mimo,ze wszyscy styszeli, ale
nikt nie ustyszat, do nikogo nie przebitss przekazem. Nikt nie zrozumiat
potrzeby tego cztowieka, nie odczut empatii, nibaxzyt cztowieka w czio-
wieku, czyli mielsmy do czynienia z tzw. znieczuicpoteczy.

Definicja komunikacji interpersonalnej zaktada, jest to proces dwu-
kierunkowy, zatem samo mowienie i bycie styszalnymjeszcze nie roz-
mowa. Posipujacy kryzys rozmowy jest znakiem naszych czasow: prze
krzykujacy sk rodzice, gsiedzi, koledzy z pracy, politycy, to znane wszyst-
kim obrazy. Niech¢ do wstuchiwania giw argumenty Drugiej osoby, brak
szacunku, agresja, wulgarmnyyk, to rownie tylko wybrane przejawy owe-
go kryzysu rozmowy. Poszukiwaniu sposobu na porioewanie
sie/[rozmowe z pewndciag sprzyjaj nowe techniki i nargdzia komunikaciji.
Jak ju byla o tym mowa, wykorzystywanie nowych technolagweluje w
pewnym stopniu osamotnienie, izokadichatby tylko dor&nie i czasami
pozornie), oraz stwarzamazliwosci poszukiwania porozumienia naznych
platformach kontaktow mdzyludzkich.

2. Radio i telewizor

Nieco innym sposobem komunikacjedzie jednostronne komuniko-
wanie przez nadawcwych myli, spostrzeen, poghdow odbiorcy. Owemu
rodzajowi komunikacji zwanej spotecgistuzy wynalazek radia i telewiziji.
Zasada sposobu ich przekazu jest podobna z tynwixzg, ze w przypadku
radia wykorzystuje gitylko fale dwi¢ckowe (audio), a w przypadku telewiziji
rowniez wizje (video). Z uwagi na analogitych narzdzi komunikacji pro-
ponug skupt sie na telewizji, ktéra stwarza szerszy wachlarz oalgma
komunikacyjnych dziki potagczeniu dwieku z obrazem.
Swiat pokazywany w telewizji, zasgiit cztowiekowi realnyswiat. Fikcje
wykreowane w filmach sciencefiction, fantazy, seygaych, horrorach, itp.



206 Nowoczesne technologie — szansa czy Zagie
dla humanizowania komunikacji gdizypracowniczej?

zaburzaj cztowiekowi, granie pomidzy tym co jest prawdziwe, a tym co
stanowi tylko wymyst. Pomieszane tych dwéch pdkdw przez telewizj
sprawia nawet gowigcej, a mianowicie toze to rzeczywist& wykreowana
na ekranie staje gipunktem odniesienia do ktéregedaie musiata si
upodobné/dostosowa realna rzeczywistdé — ,,samospetniace s¢ proroc-
two”.

Mozliwos¢ oddziatywania pajczeniem stowa, muzyki i innychzdie-
kow, obrazami, ich zbteniami, powtorkami, kolejrieia przedstawiania itp.
daje niesamowite nitiwosci wptywania na odbiér przedstawianych zdacze
tresci, prezentacji pogdow dz sylwetki. Telewizja sprawiae zaczynamy
zy¢ w innymswiecie: -lepszym, gdy telewizja przedstaéwveiat jako miejsce
mitosci 1 przyjazni; -gorszym, gdy koncentruje ¢swytacznie na wojnach
i konfliktach.

Ludzie za sprawtelewizji, coraz rzadziej realnie armgy sie w wazne dla
panstwa i spoteczestwa sprawy. Mimo dezaprobaty lub poparcia dlagaki
poghdow wolimy siedzié przed telewizorem czekg@ na czyys gotowy
wizje, niz samemu wyroldi sobie zdanie poprzez uczestnictwo (w debacie,
spotkaniu z..., wiecu, pochodzie, manifestacji, ktrajp.), dzeki ogladowi
caldsci, a nie dowolnie posklejanych fragmentéw. Widajests¢ podghda-
czem, bez mdiwosci aktywnego patrzenia raviat. Bezkrytycznie wierg
cym w$wiadectwo prawdyprzedstawianych mu zgj, filméw, nagra. Wy-
stepujaca w niektérych przeddbiorstwach wewetrzna, tzw. przemystowa
telewizja petni analogicznrolg w rekach wi&cicieli lub zarzdow tych
przedsgbiorstw, co telewizja ogélnie degtna (publiczna i komercyjna)
w rekach politykéw, czyli informacyjno-propagandew

3. Komputer

O ile telefon, radio i telewizor niemy zaliczy juz do da¢ starych (bo
okoto 60 letnichy narzdzi komunikacyjnych, ktérych jaké techniczna
przekazu jest oczywgie stale podnoszona dki zastosowaniu najnowszych
technologii (telefonia komorkowa, telewizja 3D; aaystkie w jakéci HD),
o tyle to do komputera natg okoto 20 ostatnich lat. Mma by powiedzi&
ze podiczony do sieci internetowej komputer jest hylryelefonu i telewi-
Zji” tworzaca zupetnie now jakos¢ komunikacji. Dla rozwoju firm, a deiki

* tzw. swiadkowie prawdy

® Zdag sobie spraw, ze wspolczesna telewizja to réwaigrogramy kulturalne, naukowe,
rozrywkowe, sportowe itp. mimo to, zasady ich tvemia, upowszechniania i dziatania na
odbiore uwazam za podobne.

® Méwig o ich upowszechnianiugsiv Polsce.

" sdze, ze telewizja ewoluowata z radia (ktore zachowato nigv swa pierwotry forme),
zatem pomijam w niniejszym wyliczeniu radio uzjtage wszystkie jego przymioty zawiera
w sobie rownie doskonalsza telewizja.
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temu i gospodarki kraju owa komunikacja jest njghwie szalenie istotnym
czynnikiem. Szybka miiwos¢ sprzeday, kupna, wymiany towaréw/ustug,
mozliwos¢ prezentacji firmy, towaru/ustugi, mibvosé sprawdzenia opinii

o nich, to wszystko bezatpienia poprawia jakd i predkos¢ robienia intere-
séw, czemu shy caly szereg naerlzi komunikacji z uyciem komputerd.
(Panek 2012:70-71).

Jak mana zatem zauwg¢, technicznie w kontaktach biznesowych kompu-
ter jest nargdziem, ktore ju chyba ponad wszelkwatpliwos¢ udowodnito
swoj przydatnéé. A jak ma s¢ zastosowanie komputera w codziennej
zwyktej komunikacji ponmgdzy cztonkami rodzin, przyjaciétmi, kolegami ze
szkoty/pracy, czyli ogodlnie rzecz ujmugj miedzy znajomymi? Zyjemy

w czasach wolnego rynku, addw pienydza, gdzie cziowiek w pogoni za
mamory emigruje po catynswiecie, do czego zmusza dwucyfrowy procent
bezrobocia w naszym kraju. Natomiast ci Polacyr&tdmap prag, mog
liczy¢ jedynie na marne warunki pracy i ptacy. Ttumaceesi przez praco-
dawcow ,kryzysem” i szantazwolnienieni, to powszechny dzisiaj standard.
Oddalenie od bliskich, zapracowanie i gapenie sprawiaze ludzie maj
coraz mniej sity i czasu na realne (cielesne) Eydtywanie kontaktow ro-
dzinnych i towarzyskich. Pracodawcom rownige zaley (nie maj w tym
interesu), by ich pracownik rozpraszaé si kontaktach osobistyct!, ich
zyczeniem jest raczej, by owe kontakty byly wognie stibowe krotkie,
precyzyjne, i tylko tam gdzigsiezledne.

W wyniku powyzszych uwarunkow@anaktadagcych s¢ na siebie, stale
postpuje spoteczngawisko ludzkig alienacji. | pewnie spoteczna natura
zmusitaby cziowieka do fizycznego poszukiwania jnogoby, lecz w tym
miejscu pojawiaj sic z pomog nowe technologie komunikacyjne. Obecnie
zjawiskiem obserwowanym wecale nie tak rzadko, keshunikacja pomidzy
dwiema (i wecej) osobami siedzymi w tym samym pomieszczeniu, ktorzy
wolg porozumiewad sie przy pomocy komunikatorow internetowych,z ni
zamien¢ z kolezankg/koleqg kilka zdar w realnym swiecie. W zwazku
Z tym nasuwa gipytanie: Dlaczego, kiedy cztowiek ma aliwvos¢ wyboru
rodzaju komunikacji, wybieragtwirtualmg? Czyby przyzwyczajenie, ktore
stato s¢ dla nas drug natug? Zwr&my uwag, ze ludzie tzw. starszej daty,
ktorzy nie posiedli umigfnosci postugiwania si komunikatorami interneto-
wymi beda nadal dzyli do kontaktéw bezpgednichH?, map rzecz jasna

8 Obszerny repertuar owych nedzi prezentuj (za A. Sobczak oraz MZmigrodzkim)
G. Panek.

° Wysokie bezrobocie znacznie utatwia ten proceder.

19 7wtaszcza w trakcie godzin pracy i przigyaiu stizbowych narzdzi komunikacii.

W kregach biznesowych nadal tego rodzaju komunikacjadwiesieniu do wspélnika,
kooperanta, klienta jest nadal uaaa jako ta wiszego stopnia, szlachetniejsza, wgijgca
szacunek do drugiej osoby, jako ta ktéra budujelewiezy pozaformalne.
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nadal tak naturalm potrzele. Wydaje s¢ jednak,ze przep& w sposobie
komunikacji jaki preferuje starsze i mtodsze pokade nieco zasypuje two-
rzac most m¢dzypokoleniowy, jest nagrdzie komunikacji w postaci telefo-
nu.

Jednalke postugiwanie gitelefonem, czy tecyfrowym stowem pisa-
nym wywotuje niejednokrotnie u osoby, ktora to r¢dczegoinie u mtodego
pokolenia), poczucie wypetnienia obawku:? bycia z najbliszymi, pano-
wania nad wieloma sprawami w jednym czasie — idaie im to takiej frajdy
jak korzystanie z technologii internetowych. Maliy pracownik rownig
moze pozwolé sobie dz na luksus nie posiadania telefonggdb maznaosci
jego wyhczenia — no chybae podczaswiat (Stawkowa 2004:199). Jednak
czy owo telefoniczne wypetnianie obaku i panowanie nad sprawami to
nie fikcja? Przyjrzyjmy si kilku przyktadom: Czy rodzic mowcy przez
telefon do swego dzieckae widziat je w Internecie, jak wygiowato
w szkolnym teatrzyku to, to samo co rodzic si@gyzna sali podczas wygiu
dziecka i informuijcy je o swoich odczuciach? Czy raad
nek/rodzic/przyjaciel kontaktggy sk z chop zong/dzieckiem/przyjacielem
z wyciem telefonu to, to samo co bliski sigdy przy t&ku? Czy tele-
fon/komunikatory internetowegsw stanie bezterminowo utrzymawigzek
na odlegtéc? Czy pracownik chwalony lub ganiony przez kierdwnna
odlegtc¢ to, to samo co zaproszenie go przez kierownikavadego gabinetu
I rozmowa w cztery oczy?

Podobne pytania retoryczne ama by mnay¢ w nieskaiczonagé, jednake

i tych kilka powinno nam jasnoswiadomi réznice jakosciowg pomidzy
komunikacj real a wirtualng. Niejednokrotnie komunikacja real-
na/cielesna zaréwno werbalna, jakayk ciata, jest nie do zagtienia przez
techniczne zdobycze komunikacyjne nauki.

Niewatpliwie wazng kwesth jaka nalezy podp¢ przy okazji omawiania roli
komputera wraz z Internetem w kontaktachedmyludzkich, jestzjawisko
anonimowosci w sieci. Tzw. czaty, czy fora, petng przyktadéw zuchwatej
agresji, wulgaryzméw, oszczerczych osiearitp. zachowa, niemagcych
nic wspoélnego z kultar wypowiedzi, czy dyskusji. Osoby ¢to niezrow-
nowazone lub chore psychicznie ukrywajv sieci swoj prawdziwg tozsa-
maos¢, (Struzik 2009:98-99) a przekonane o swej bezkaimmagraaja bez-
pieczéstwu innych ludzi, czego przyktadami mply¢: molestowanie nie-
letnich; organizowanie siw sieci organizacji przegiczych/nielegalnych;
czy jak ostatnio w naszym kraju rozsytanie komutdtae-mail o podiee-
niu fadunkéw wybuchowych w 22 miejscach na teremilej Polski®. Kom-
puter wraz z Internetem daje oS¢ stworzenia realnego zagemia

12 Kontrolowania lub bycia kontrolowanym.
'3 Zdarzenie z 25.06.2013r.
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przez wprowadzenie w 4d, wykorzystanie czyjéjtatwowierngci, czy nie-
wiedzy.

Kolejnym zjawiskiem mogcym budzé obawy/zastrzeenia (zwyza-
nym z komunikagj, przy pomocy komputera) jesizyk Internetu* Jezyk
ten maemy zalicz¢ do najbardziej zywych”, czyli podlegajcych rozwo-
jowi i zmianie. Aby by na biegaco (trendy, cool), trzeba stadéedzic fora
I modyfikacje opcji komunikatorow. Zbitki liter ¢zci kilku wyrazow, emo-
tikony wyrazajgce uczucia, nowe nazwy na oflemie rzeczy czy zjawisk, to
tylko przyktady maliwosci tego pzyka. Mazna zatem pokuéisie o zadanie
pytania: Czy ¢zyk Internetu zagra tradycyjnej formiegzyka? Wydaje si
ze jednak nie, gdyinne formy komunikacji postugage s¢ jezykiem trady-
cyjnym na to nie pozwgl Owszem ¢zyk ten niejednokrotnie colzie sé
wdzierat, zamiecat gzyk tradycyjny lecz jest on zbyt silnie ugruntowamy
by jezyk Internetu mogt go wyprze Co wkcej jezyk komunikatorow inter-
netowych wydaje sinawet nie mié ambicji do tego by wypietajezyk tra-
dycyjny, przez co samesnobilituje, ze jest zrozumiatym tylko dla kasty wta-
jemniczonych. Naley zaklad&, ze jezyk ten lgdzie funkcjonowat oboket
zyka tradycyjnego jako forma dodatkoWa
W ostatnim czasie miemy obserwowa coraz szerszy zagj technologii
-Web 2.0”. Technologia ta dgki zwigckszeniu wydajnéci komputerow
I zastosowaniu odpowiedniego oprogramowania, jakdniesieniu przepu-
stowaici tgczy internetowych daje mbwos¢é urozmaicenia komunikacji
przez dzielenie giz innymi plikami tekstowymi lub zawiergymi inny ro-
dzaj danych - zdgiami, muzyk, filmami (Galanciak http://...).

Technologia Web 2.0 to kolejny wielki skok w przigsZ, jednake sceptycy
rozwoju tej technologii &da zwracali uwag na takie zagreenia jak m.in.:
tamanie praw autorskich, czyli kradzietasndci intelektualnej; méliwosé
rozpowszechniania pornografii, czy pedofilii; Aiaos¢ szpiegowanias(e-
dzenia, podstuchiwania) spotedzéva; itp.

4. Laptop, Netbook, Nettop, Ultrabook, Smartfon, Télet — urzadzenia
mobilne

Konkurenci rynku nowych technologii (brzm IT) wcigz przecigaj
sie w pomystach na stworzenie jak najlepiej dostose@gando potrzeb zin-
dywidualizowanego odbiorcy, wdzenia komunikacyjnego. W przypadku
urzadzen przendnych istotm ich cecla poza rzecz jasnacggiarem, wielko-

4 Nie mamy tutaj na miji form bedacych przejawami patologii (np. wulgaryzmy) poniewa
te wystpuja réwniez w tradycyjnym ¢zyku.

> Forma dodatkowa i wcale nie alternatywna. Trudmbies wyobrazi by pracow-
nik/student/spiker itp. méwili do odbiorcy vagznie w gzyku ktérym postuguyj sie inter-
nauci.
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icia, cen, funkcjonalndcia itp., jest dziatanie bezprzewodoR®raz modut
GPS. Obydwa te elementy w pcteniu ze sap oraz Internetem twogz
z tego typu urzdzer wyjatkowo wyteczne nargzia. W kadym miejscu na
swiecie (oczywicie tam gdzie dociera zagi danego satelity lub sieci na-
ziemnej) i w kadym czasie mzemy w czasie rzeczywistym (on-line) skon-
taktow& si¢ z inmg osoly i zaoferowé jej komunikacje audio-video z do-
ktadnym okréleniem miejsca w ktérym siznajdujemy.

To wszystko sprawiaze dysponujemy naggdziem komunikacji o ce-
chach komputera, tylke urzdzenie takie mzemy zabré wszdzie ze sod
a ono dodatkowo poinformuje nas/naszych znajomycip w sieci, gdzie
jesteémy, albo jak gdziedotrze.
Dzi$ za pomog sygnatdw z urzdzer mobilnych: okréla sk natzenie ruchu
na drogach i informuje o korkach; kierowcy ostriegsic 0 wypadkach
i innych utrudnieniach na drogach; przetigoircy maj mazliwos¢ monito-
ringu swojej floty; g aplikacje pokazare skupiska ludzi w kawiarniach czy
klubach, miejsca gdziethi zycie skoro g ludzie z uradzeniem mobilnym.
Graniq ilosci zastosowa tego typu urgdzen jest tylko ludzka pomystowéo
oraz fakt ckci korzystania z nich przezzytkownikéw. Postawmy zatem
koleje pytanie: Czy korzystanie z gdzen mobilnych stanowi ,odcztowie-
czenie” kontaktow mgdzyludzkich? Oprocz wszystkich zalet i wad jakie
zawierata komunikacja zzyciem komputerd, w przypadku urgdzen prze-
nosnych dochodzi jeszcze identyfikacja miejsca w kidrgnajduje si roz-
mowca. A zatem cziowiek w sieci przestaje Ju¢ tak do kaica anonimo-
wy, co naley uzn& za element dyscyplinagy, podnoszcy kulture komuni-
kacji i odpowiedzialnéci za stowo. Ponadto 6w modem GPS montowany
w tym sprzcie maze hawet podnig sprawné¢ komunikaciji, lkedagc pomoc-
nym w doprowadzeniu do bezpedniego spotkania kontakigych s¢ ze
soly 0sob.

Whnioski koncowe

Z przeprowadzonych rozwan, uwzgkdniagc przede wszystkim kon-
tekst komunikacji midzypracowniczej, na czoto wysuwagic nastpujace
whnioski:

1. Komunikacja mgdzypracownicza (,pozioma” - railzy pracowni-
kami szeregowymi, mdzy kierownikami oraz komunikacja pogdizy repre-
zentantami obydwu tych grup — ,w @6 ,w dot’) stuzy gtdwnie informo-
waniu, koordynaciji i dzieleniu siwiedzz w celu jak najsprawniejszej reali-
zacji celow organizacii,

16 7asilanie bateryjne, a pmizenie z Internetem i innymi udzeniami poprzez wi-fi lub
bluetooth.
70 czym pisatem juwczénie;.
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2. Nowe technologie komunikacji (gtdwnie sieciowstpp Sic coraz
bardziej powszechne, réwiiev organizacjach. Implementacja owych tech-
nologii znaczco poprawia sprawro dziatania tyche organizacji. Nakdzia
oparte o najnowsgztechnolog¢ stanows czynnik konkurencyjny firm, ktore
je posiadaj. Stwarzag mozliwos¢ gromadzenia, przetwarzania i transferu
informacji przy pomocy nowych form komunikacji wyajacych z zaawan-
sowania technologii i nagdzi komunikacji, ktérymi dysponuje organizacja,

3. Zaawansowane technologie pozwalap wprowadzenie do firm
nowoczesnych form edukacji i rozwoju pracownikowlzig przekazywanie
informacji/wiedzy odbywa si przy pomocy komunikacji sieciowej (np. e-
learning),

4. Mimo wielu korzygci (utatwien, przyspiesz&) jakie niesie dla orga-
nizacji komunikacja w oparciu 0 nagdzia sieciowe nie natg zapoming,
ze niemaliwa jest catkowita dehumanizacja procesu komunikacedzy-
pracowniczej. Podstawrelacji kierownik — pracownik (mistrz — uazewy-
ktadowca — student) jest nie tylko przekaz wiednjormacji, polece, lecz
relacje te opiergjsie rowniez m.in. na szacunku wyptywgym z autorytetu,
ze wzorca budowanego na stownictwie, sposobie wyafaa s¢, kulturze
osobistej, osobowai, ubiorze, postawie itp., czyli wszystkim tym, daje
siec uchwyct w sposéb zmystowy i seadowa.'

Reasumujc naley podkréli¢, ze swiat wirtualny podobnie jak i realny
tworza ludzie i w zwizku z tym, gtéwne problemy komunikacji w jednym,
jak i drugimswiecie wynika beda z intencji tych, pomidzy ktérymi docho-
dzi do komunikacji. W obydwu tycéwiatach mamy do czynienia z ,dobrem
i ztem”, ,policjantami i ztodziejami”, tego nie zemimy, to ley w ludzkiej
naturze. | wiénie na owej naturze naiagtoby oprzé optymizm co do spoj-
rzenia w przyszi€ na humanizagjkontaktow m¢dzyludzkich. Ujmugc za
pomog analogii (temat humanizacji/dehumanizacji komuojkav sieci)
niecozartobliwie za prof. M. A. Kgpcem: (...)ludzie mogliby rozmnac sie
pod mikroskopem, ale naturalnie jest przyjemrigjodobnie méle, ze jest
z komunikagj.

18 7 rozméw ze studentami (jestem nauczycielem akadém) wiem, ze dobrowolnie nie
zrezygnowaliby z mdiwosci bezpdredniego kontaktu z nauczycielem, dopuszczalklimo
wos¢ e-learningu tylko w sytuacji bez végja, czyli bez maliwosci zdobycia wyksztalcenia
w inny (tradycyjny) spos6b. Poza argumentenzmadci bezpdredniego kontaktu z wykta-
dowa, promotorem oraz kolegami, dla uzasadnienia swapéjii, dodawali ponadto: stu-
denci zaoczni — méwilize wizyta na uczelni jest, dla nich uciegdd monotonii codzienno-
§ci (dom, praca, dzieci); zastudenci studiéw dziennych — akcentowaliztiveo$¢ wyjscia
gdzies z przyjaciotmi; kontakty i atmosferw akademikach, stotéwkach, czytelniach, ka-
wiarniach itp. — tzwzycie studenckie; oraz niliwos¢ znalezieniayciowego partnera.



212 Nowoczesne technologie — szansa czy Zagre
dla humanizowania komunikacji gdizypracowniczej?

Bibliografia:

1. Galanciak T.Web 2.0 szagsdla humanistow http://magazynt3.pl/Web-
20-szansa-dla-humanistow/

2. GobanKlas T., 1999,Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy
prasy, radia, telewizji i InternefttPWN, Warszawa-Krakow.

3. Kulczycki E., 2012,Teoretyzowanie komunikacjfVyd. Nauk. IF UAM,
Pozna.

4. Panek G.2012 Nowe technologie komunikacyjne a zawanie wiedz
w organizacjach sektora publicznedtwartalnik Internetowy ,Komuni-
kacja Spoteczna”, nr 3.

5. Stawkowa E., 2004\ acisnij enter. Nowe media w przestrzeni tekstu poetyc-

kiegq [w:] M. Kita (red.),Dialog a nowe medijaVyd. US, Katowice 2004.
6. Struzik E., 2009Problem komunikacji w rzeczywistd wirtualnej — nowe
wzorce komunikacyjne a problemigamaci podmioty [w:] Kiepsa A.,
Sutkowska M., Wotek M. (red.Gziowiek aswiaty wirtualne Wyd. US,
Katowice.
7. www.komunikacjaspoleczna.edu.pl

Modern Technologies —Opportunity or Threat to the Humanization of
Interworkers’ Communication

Summary

Question which is posed in the title author leawpen by the end of

the article. After defining the humanistic commuation it was focused on
the discussion of selected, recent technologidaleaements relevant to the
improvement of the communication. Then it was aredly whether these
technological advances will have positive effeatslte humanistic nature of
the pre-defined interworkersbommunication or on the contrary.
In this paper, characterized as theoretical andyteel, the author tried to
identify those places or critical situations whérés not possible to have
clarity as to what is the nature and impact of tetbgical advances for hu-
manization of interworkers’ communication.

Key words: communication, modern technologies, humanism.
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Satysfakcja pracownika w organizacji a jakdé¢ pracy

Abstrakt

Satysfakcja pracownika jest stanem emocjgmalpracownika w orga-
nizacji, ktéry odnosi sido jego stanu emocjonalnego a wynika z oceny wia-
snej pracy lub daviadczé z nig zwigzanych. Organizacja zorientowana na
pracownika powinna liczysie z faktem,ze jednostki, ktére zatrudnia ocenia-
ja ja poprzez pryzmat tworzonych warunkéw pracy, m.glacji midzy-
ludzkich, zarobkow, madiwosci rozwoju etc. Organizacja jako system otwar-
ty musi zaspokafapotrzeby otoczenia, a otoczenie potrzeby przbdsi
stwa. Dostrzega sifakt, iz pracownik usatysfakcjonowany na swoim stano-
wisku efektywniej spetnia powierzone mu obexki, co przektada sina
lepsz jakas¢ wykonywanej przez niego pracy. W celu zapewnigalkasci
w kazdym aspekcie pracy w organizacji ngleauway¢, ze kazda praca jest
procesem w ktérym dochodzi do reakcji peday konsumentami (odbior-
cami) a dostawcami (pracownikami) wedhie przedsibiorstwem. Jeeli nie
bedzie systematycznie baflaie pracy na stanowisku pracownika to nie
maozna mowt o catkowitej, kompleksowej jakoi ani o zargdzaniu przez
jakos¢ w tej organizacji. Konkurencyjna organizacja mds& o zatrudnie-
nie kadry z wysokimi kwalifikacjami i deviadczeniem by w paiejszym
procesie wspotpracy tak skutecznie motywéwia dziatania aby méewy-
mierne korzyci. Mozna zatem powiedzéeze pracownicy $ najcenniejszym
zasobem kadlego przedsbiorstwa.

Stowa kluczowe satysfakcja, pracownik, pracodawca, organizgajegsé,
jakos¢ pracy, zargdzanie organizagj konkurencyjnéc, zatrudnienie.

Wstep

Zauwaa st, ze (...)tradycyjne zasoby takie, jak kapitat, ziemia czy su
rowce przestaj odgrywa kluczow role w walce konkurencyjnej auzy
przedsgbiorstwami. Coraz wksz uwag zwraca & na wiede i doswiad-
czenie zatrudnionych pracownikéw. Ich urtiepsci a take cheé i zdolngé¢
ich wiasciwego wykorzystania, ¢zto przegdzay 0 strategicznej pozyciji
przedsgbiorstwa(Kotakowski, Tabaszewska 2006:13). i@ wskazéa czte-
ry powody, dla ktoérych inwestowanie w kapitat ludzi& organizacji jest
ekonomicznie optacalne (Fazlagi002: 26):

! E-mail: sew78@interia.pl
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— pracownik wyksztatcony jest bardziej wydajny, pbtszybciej adap-
towa’ sie do zmian;

- lepsze kwalifikacje pozwalgjpracownikom na szybsze uczenie si
I lepsze wykorzystanie nowej wiedzy;

— wyksztatceni pracownicyasbardziej chtonni na innowacje, dostrzega
si¢ fakt, iz w spoteczéstwie wyksztatlconym wprowadzanie zmian
zachodzi znacznie szybciej;

— wyksztatcone spotecastwo ledzie miato wyszy odsetek badaczy
i naukowcow w stosunku do spotedgiva mniej wyksztatconego, to
Z kolei daje podstagvdo rozwoju nauki i bada

W celu osagania swoich celoéw strategicznych, odnoszenia fdkee
na tym polu i nie tylko, kade przedsibiorstwo powinno zadlgao zatrudnie-
nie najlepszej kadry pracownikow. Nayepametac o tym,ze gdy ju obsada
kadrowa istnieje w organizacji, nalepoznawa jej potrzeby, oczekiwania
wobec organizacji, tworgywarunki do aktywnego doradztwa, planowania
osobistego rozwoju, motywacji dla dobrej pracy @&fekcie satysfakcji pra-
cownika (Kleniewski 1995: 3).

M. Bugdol twierdzi,ze (...)aktualnie zaktada gj ze na poziom satys-
fakcji wptywaj warunki pracy, ale jednym z najsilniejszych foinlv g re-
lacje interpersonalne, szczegOlnie zachm#z pomgdzy przetéonymi
a podwiladnymi. Choctanadal wielu badaczy wykazuje zwki miedzy satys-
fakcy a jakdcig pracy, czy satysfakgjklientow (szczegolnie w ustugach,
tam gdzie diy role odgrywaj kontakty bezpwoednie), to jednak wysoki po-
ziom satysfakcji pracownikéw wynika wzdumierze z uzyskiwanych wyni-
kow pracy. Tak satysfake mana tatwo zniszczy(np. wprowadzajc kon-
kurencyjne systemy ptacowe zmugzajdo rywalizacji a nie wspoétdziata-
nia). Naley rownie zaktad#, ze satysfakcja wptywa gpeednio na satysfak-
cje klientéw, poniewa- jak dowodz badania - usatysfakcjonowani pracow-
nicy wykazuj sie dweym poziomem orientacji na klien{8ugdol 2010: 7).

Satysfakcja z pracy odnoskgio sfery oczekiwa zatrudnionych osob,
a wiec nacechowana jest subiektywizmem i nie musi odoiadla rzeczy-
wistosci. Pracownicy na podstawie wlasnychsw@adczé zyciowych, ob-
serwacji i wyznawanego systemu wadiodokonujy oceny satysfakcji z pra-
cy u danego pracodawcy. Ocena tazepnaléc przetazenie na jakéé pracy
oraz maliwos¢ wykorzystania ich potencjatu dla firmy, dlateg@@odawcy
coraz cesciej korzystag z bada satysfakcji, postaw i motywacji pracowni-
czych, jako zrédet cennych informacji zwrotnych dla kierownictwa
(www.hrstandard.pl).

Dostrzega s, ze jaka¢ nalezy traktowa jako narzdzie doskonalenia
wszystkich obszaréw aktywio cztowieka, rownie tych zawodowych. Ja-
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kos¢ to spetnienie wymagai oczekiwa kazdego pracodawcy, to droga pro-
wadzca do jego satysfakcji, a satysfakcja to bardzaaolviarygodna mia-
ra jakaci (Skrzypek 2006: 4). Organizacja mugiyk do poprawy i dosko-
nalenia jakéci, co powoduje (Skrzypek 2005: 14): optymalizakpsztow,
poprave jej sytuacji, popraw wizerunku, korzystniejszy jej odbiér przez
otoczenie (konsumenta wegtrzenego I zewgirznego). Jak& powia-
zana z efektywnizia, produktywndcig i wydajnaciag musi by celem ka-
dego przedsbiorstwa.

1. Satysfakcja pracownika a jakdé pracy - podstawowa terminologia
Satysfakcja pracownika w organizacji a{ema jest jako pozytywne
i negatywne uczucia oraz postawy, ktore odaakzdo realizowanych przez
pracownikow obowgzkow zawodowych. Maze by okreslana jako pozytyw-
na, j&li osoba pracujca jest zadowolona z powierzonych zadaaz warun-
kow pracy hdz negatywna jdi nie spetlnia jego oczekiwia Satysfakcja
Z pracy jest swoistfunkcjg porownania wktadanych w sizasobéw danego
pracownika a jej wynikami, ktérymi madyy¢: awans, dodatkowa premia lub
pochwata ze strony pracodawcydb innych oséb, ktére ocenigjego prae
(Schulz, Schulz 2002: 296). Satysfakcja pracownikaracy przektada si
na wyniki i rozwgj firmy. Model Hesketta z HarvaRlsiness School (The
Service-Profit Chain) obrazuje witasnie zalenos¢, mianowicie: Satysfakcja
pracownikow — Wiegksza staté¢ zatrudnienia> Wyzsza produktywngt
pracownikOw— Wzrost poziomu jakai ustug— Wzrost lojalndci Klien-
tébw — Rozwdj przedsbiorstw. Wysoka satysfakcja z pracy sprawie, pra-
cownicy bardziej angalja sic w realizowane zadania, bardziej identyfikuj
sie z firmg, a co za tym idziegsmniej skionni aby g opusci¢. Wkitadapc
wigcksze zaangawanie w pra¢ s3 bardziej produktywni, dzki czemu
wzrasta poziomwiadczonych przez nich ustug. To z kolei powodugast
tak waznej w dzisiejszych czasach lojakod konsumentéw, korzystgych
z ustug organizacji. Te wszystkie czynniki wspélpreyczyniaj si¢ do roz-
woju przedssbiorstwa i wzrostu jego profitdw. Zaangavanie pracownikow
okresli¢ mozna jako ck¢ i zdolngé¢ pracownikéw do wkiadania wkszego
wysitku w swop prae. Jest ono gtdbwnym wyznacznikiem ggpiie¢ catego
przedsgbiorstwa. Satysfakcja,edaca jednym z gtéwnyclirddet zaangso-
wania, przejawia& sie maze emocjonalnie, np. jako duma z pracy dla danej
organizacji. Innymi stowy pracownik, dla ktéregeay st presti, bedzie
angaowat st w swoje zadania z wkszym wysitkiem w instytucji ciegzej
sie uznaniem na rynku lub piasigj stanowisko o0 nazwie bugtz] respekt,
czy spoteczne uznanie. Satysfakcjazenter przejawia sie racjonalnie, po-
przez zrozumienie swojego sprawstwa, czyli zabéci miedzy wiozonym
wilasnym wysitkiem a funkcjonowaniem catej organjza€rzeba mi€ na
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wzgledzie to,ze aby pracownik mogt w pelni zaangavac swoj wysitek
w codzieng prag nalery dostarczy mu odpowiednich, adekwatnych wzmoc-
nien. Jest to o tyle cennge przyczynia si bezpdrednio do stworzenia i utrzy-
mania grona lojalnych, zadowolonych konsumentovwgrzektada si na zwek-
szenie zyskow catego przegsorstwa (www.competitiveskills.pl). Bigc pod
uwag niejednoznaczrid pojec jakasci oraz pracy, naly stwierdzé, ze jakaé
pracy rownie nie mae by zdefiniowana bez przyia okr&glonego punktu
widzenia.

J. Kordaszewski ujmuje w swojej definicji uczestiik procesu pracy,
konsumentow, organizacpraz otoczenie. Zauwa, ze poprawa jaki pra-
cy to zwkkszenie korzsci dla kadej z tych grup. Dla pracownikOw oznacza
to podnoszenie bezpiedmtwa, likwidacg zagraen i ucigzliwosci, odpo-
wiednie warunki medyczne i socjalne, sensa$frtoesci pracy,swiadomaé
jej pazyteczndci, tworzenie duchowych i materialnych waxto Dodatko-
wym korzysciami @ partycypacja decyzyjna, stanowienie i przestrzegan
norm, zasad pracy i organizacji oraz obiektywizmvynagradzaniu. Przed-
siebiorstwo uzyskuje racjonaldé w dziataniu i dyspozycji zasobami oraz
lepszy wynik ekonomiczny. Konsument otrzymuje Igpazrob, charaktery-
Zujacy sk wyzszym poziomem realizacji istotnych dla niego funkkjorda-
szewski 1989: 20-43).

Jakac¢ pracy wedtug M. Qidzkiego mana okrali¢ jako (...)wartas¢
spoteczp, wynikajcg z jednostkowej, scalonej satysfakcji materialogja-
runkowane] kwalifikacjami i predyspozycjami do dejlpracy oraz osiga-
nymi efektami pracy, ale rowgievarunkami materialnymi i spotecznymi
srodowiska pracy, dostosowanymi do wspotczesnyckespo/ch standar-
dow jakdaci pracy(Oledzki 1981: 26).

Jaka¢ pracy jestcisle powgzana z pagjciami jakaci produktu oraz jakai
zycia. Cztowiek, ktory rozumuje w sposob racjonatgra s podnost ja-
kos¢ i produktywnd¢ swojej pracy, poniewaw ten sposob me podnigc
jakos¢ zycia. Zmniejsza zatem naktady niedbe do osigni¢ccia wyznaczo-
nych celéw i stara sipoprawt warunki, w ktorych praca jest wykonywana
(Wawak 1998:7). Jaké pracy mana réwnie postrzega poprzez jej efek-
tywnos¢. T. Kotarbiski efektywnd¢ postrzega jako patzenie sprawniei -
biegtdici w danej dziedzinie - i skuteczéw - umazliwienia zrealizowania
celu (Kotarbhski 1965: 113 -127). M. Kawecka i A. Rogowska dostyaj
nastpujace kierunkiscistej zalenosci pomkdzy satysfakg pracownika a jej
wptywem na efektywn& i jakos¢ pracy w organizacji (Kawecka, Rogowska
hpi.biz.pl: 1):

1. Satysfakcja z pracy sprzyja efektywoin wiasciwe] jakaci,

2. Efektywna¢ wywotuje satysfake)

3. Satysfakcja z pracy i efektywgtowzajemnie na siebie oddziay]
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4. Zaleznoé¢ pomidzy satysfakej z pracy, a efektywrigia wykonywania
zada jest przypadkowa,
5. Zaleznos¢ pomidzy efektywndcia, a satysfakejz pracy, uwarunkowa-
na jest wysfpowaniem innych zmiennych,
6. Koncepcje alternatywne.
Odnoszc sk do powyszej typologii mana stwierdz, ze spetniony
w pracy zawodowej pracownik przynosi wymierne kéczyirmie, przyczy-
nia st do realizacji jej misji, wizji i celéw. Zauwa st rowniez, ze poczu-
cie skuteczni i efektywndci w pracy, mae by czynnikiem wywotug-
cym zadowolenie u pracownika. Zaréwno pozytywneksf wywotup sa-
tysfakcg, jak i satysfakcja z pracy wptywa na ggganie rezultatow. Diy
wplyw na powjzanie satysfakcji z pracy z efektywsoty pracownikow, ma
zaufanie do przefmnych, partycypacja w zagdzaniu i podejmowaniu de-
cyzji, adekwatne do wykonywanych obawkow i zada pracowniczych
wynagrodzenie, charakter pracy, jejzl0as¢, wreszcie predyspozycje 0Sso-
biste, w tym samoocena, presja czasu, indywiduapwrzeba ogt
gnie¢, motywacja, wykonywany zawod.

2. Motywowanie pracownikow organizacji droga do ich satysfakciji
Motywowanie podwiladnych do pracy ma szczegollne ze@ie dla

efektywndci organizacji i jej dziatalngei (Gajda, Cicha, Gaudy 2012: 209-
223), ale réwnig do satysfakcji z wykonywanych obaykow przez nich
samych. Pozytywne motywowanie pracownikow jest yaarz kluczowych
priorytetow satysfakcji pracownikow w organizadfiolega ono na (.. Dez-
pasrednim whczeniu pracownikow w nurt dziatalsw organizacji i zapew-
nieniu niezbdnego zaangmwania zatrudnionych w praci obowgzki,
z myflg 0 maliwie najlepszym wykorzystaniu ich kwalifikacji, iejptnasci
i uzdolnie: w procesie realizacji celéw organizacji. Motywowsampowinno
takze sprzyjd realizacji celow, jakie stawigjprzed sob pracownicy(Nie-
dzielski, Walkowiak 2000: 51). J. Gajda zavaaze oddziatywanie na mo-
tywacj pracownikOw w organizacji nie nae do tatwego procesu, powo-
dem jest zdoln@& cziowieka do samoregulacji wyraacej se w nastpuja-
cych formach zachowia(Gajda 2011: 136):

— aktywnym poszukiwaniu informacji;

— samo nagradzaniu lub karaniu (poréwnywangzsnnymi);

— samodzielnym planowaniu dziata dostosowywania warunkow do

ich realizacji.

F. Herzberg sformutowat tezze (...)im kwalifikacje pracownikagwyssze,
a praca bardziej samodzielna i tworcza (asevbogata w tr&c), tym wygszy
jest poziom motywacji do pracy igksze efekty siz niej osyga (Herzberg
[za:]] Janowska 2010: 107). Wyrtt szereg czynnikdw wywotggych sa-
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tysfakcg i brak satysfakcji weyciu zawodowym cztowieka. Wykryte czynni-
ki podzielit na dwie grupy: ,czynniki motywage” i czynniki higieniczne
(Herzberg [za:] Stewart 2002: 174). Te drugie ohggmwynagrodzenie,
warunki pracy, nadzoér. Nie nabe zalicz& pienidzy do grupy czynnikow
higienicznych, poniewaw niektorych kegach spotkaty siz wyrazem uzna-
nia ( Ibidem).

Ukladem odniesienia teorii Herzberga jest zafoe,ze zadowolenie z pracy
nie jest uwarunkowane czynnikami higienicznymi lezznnikami nazwa-
nymi motywatorami, wzbogacgymi prae¢. Wzbogacanie pracy w rozu-
mieniu tworcy tej teorii oznacza przeprojektowagie) zakresu pracy oraz
zapewnienie takich warunkéw pracy by sprzyjaty nadeniu ludzi z pracy
(Kozminski, Piotrowski 2000: 328). A. Kleniewski dostrzefgkt, iz (...)
charakter stanowiska pracy ma wptyw na motywacpcownikéw. Kierow-
nicy may dwy wptyw na cechy stanowiska i sposob ich odbiorepmpra-
cownikéw. Chodzi tu o t¥é zadai do wykonania, o zakres odpowiedzialno-
sci i o system nagréd zgdanych z efektywsicig wykonywania zada Mo-
tywujce dla pracownika dalzie poznanie wptywu jakd jego pracy na kosz-
ty, zysk, konkurencyjné zaktadu a w rezultacie na jego ptat pewng¢
zatrudnienia. Musi teby¢ okrellony opublikowany pgdany poziom jaki

i efektywn@ci pracy aby pracownik wiedziat jak ma pgstwa’ dla uzyska-
nia nagrody i uznanigKleniewski 1995: 5-6).

W zwigzku z powyszym mana stwierdzi, ze do czynnikdw moty-
wujacych, zapewniagych pracownikom organizacji satysfakcpalezg
(Stewart 2002: 174):

— uznanie, chodzi o to by meneat doceniat wktad pracy poszczegol-
nych jednostek tworzych organizagj

— osiggniecia, meneder powinien informowa pracownika o wykona-
niu zadania prowadeego do ogignigcia zamierzonego celu;

— zainteresowanie pracmeneder o umiegtnosciach organizacyjnych
potrafi umaliwi ¢ satysfaka z wykonywania pracy;

— awansowanie, jest skutegzmotywacy pracownikow a w efekcie
prowadzi do maksymalizacji wynikOw catej organizacj

— odpowiedzialné¢, przekazywanie podwtadnym uprawido dziata-
nia w imieniu pracodawcy.

Aby pracownicy mogli wykazadazenie do wlasnego rozwoju zawo-
dowego organizacje powinny stwotzym odpowiednie warunki pracy oraz
zackgcat do poszukiwania nowych miwosci (Taylor 2006: 124). W opinii
H. Januszka odzwierciedlaniem rozwoju osobistegowseka jest realizo-
wanie kariery zawodowej (Januszek 2003:71). Proygahie pracownikdw
do naleytego wypetniania powierzonych im zadaobowigzkéw umaliwi
zdobywanie kolejnych szczebli kariery zawodowej zZdficka 2006: 69).
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Organizacje wychodz naprzeciw potrzebom i aspiracjom pracownikow
mog zatrzyma personel przed dobrowolnym oélggm z organizacji. Pra-
cownicy, ktorzy dostrzegajmozliwosci wkasnego rozwoju na gruncie zawo-
dowym odczuwayj silne zadowolenie z pracyad do osjgania coraz lep-
szych wynikéw (Taylor 2006: 124). Ukierunkowanie deyia na podwiad-
nych stanowi warunek konieczny do angaania ich w podejmowanie ini-
cjatyw na rzecz zdobywania coraz8yej pozycji zawodowej w organizacji,
ktGra zwhzana jest z ogganiem uznania i popularf@m w miejscu pracy
(Krzepicka 2006: 69).

Zakonczenie

Organizacja ch osihgna¢ sukces musi prowadzdziatalnég¢ na konku-
rencyjnych i coraz bardziej dynamicznie zmiegigch s¢ rynkach. Nie-
zbednym warunkiem jej rozwoju statogstarzdzanie zorientowane na satys-
fakcje pracownikéw ktérzy nie tylko formutgj ale przede wszystkim reali-
Zuja cele przedsbiorstwa. Coraz wkszego znaczenia nabiera strategiczny
rozwoj zawodowy pracownikow organizacji. O. Lundi.iCowling podkre-
Slaja, ze: (...) rozwéj zawodowy menggtOw ma znaczenie strategiczne w
tym sensieze jest niezmiernie way jako grodek zapewniania odpowiedniej
natury i sktadu kompetencji zawodowych meagtiv organizacji, ktore za-
bezpieczatyby jej aktuajrpozycg konkurencyjg, (...) oraz rozwijania kom-
petencji pozwalajcej jej utrzymd lub zmiend pozycg konkurencyjp w
przyszigci (Lundy, Cowling 2000: 274).

Natomiast J. Gajda twierdzie (...) zarzdzanie przez motywowanie wy-
maga zrozumienia tego, co wywotuje, ukierunkowgpjedtrzymuje zachowa-
nia pracownikow. Sztuka mobilizowania pracownikow gbdejmowania
wysitku jest gwarantem sukcesu przefeego w kadej dziedzinie. Menedr
- inspirator potrafi oprzé wysitek zespotu na moralnym partnerstwie, sfor-
mutowaniu celu, korzystnego dla organizacji i j@spczegoéinych czionkdw
(Gajda 2011:136).

Nowoczesne zagdzanie pracownikami w organizacji wymaga takiego
podefcia do planowania Kkarier, ktore opiera sa dizeniu do zintegrowania
planéw indywidualnych z planami organizacji. M. Kes podkréla, ze or-
ganizacje zmierzajdo pogodzenia celéw pracownikéw (a tym samym ich
satysfakcji) z wkasnymi potrzebami i mlisvosciami. Przygotowania organi-
zacyjnych planéw karier sprowadzajie do ustalenia realnych movosci i
preferencji pracownika. W tym celu mma sporzdzi¢ organizacyjny plan
rozwoju pozwalajcy rozpozné potrzeby i wytypowa kandydatow do awan-
su. Plan karier przybiera poétisty sukcesorow zawiergjej nazwiska oséb
przewidzianych na okéone stanowisko. Kolejnym przyktadem planu karier
jest schemat organizacyjny, w ktorym przy nazwiskasob aktualnie pracu-
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jacych na danym stanowisku zostaty umieszczone weddgnasci priory-
tetowej nazwiska sukcesorow (Kostera 2006: 121gc®wnicy mog dazyé
do zaspokojenia potrzeby samorealizacji kgsicia zadowolenia z pracy
zawodowej gdy poszukaljinteresujcych stanowisk, a tym samym g3aja
satysfaka} (Krzepicka 2006: 87).

Podsumowgp zauwaa sk, ze satysfakcja pracownika jest stanem
emocjonalnym pracownika w organizacji, ktéry odnegi do jego stanu
emocjonalnego a wynika z oceny wiasnej pracy lwwikxlczeé z nig zwig-
zanych. Organizacja zorientowana na pracownika poaviiczy¢ si¢ z fak-
tem, ze jednostki, ktore zatrudnia ocenigj poprzez pryzmat tworzonych
warunkéw pracy, m.in. relacji rgulzyludzkich, zarobkow, niiwosci roz-
woju etc. Organizacja jako system otwarty musi n&aja potrzeby otocze-
nia, a otoczenie potrzeby przegsorstwa. Dostrzega gifakt, iz pracownik
usatysfakcjonowany na swoim stanowisku efektywsg@gtnia powierzone
mu obowazki, co przektada sina lepsz jakos¢ wykonywanej przez niego
pracy. W celu zapewnienia jad@ w kazdym aspekcie pracy w organizacji
naley zauwayc¢, ze kazda praca jest procesem w ktorym dochodzi do reakcji
pomidzy konsumentami (odbiorcami) a dostawcami (pradkamni)
wzglednie przedsbiorstwem. Jeeli nie kpdzie systematycznie batasie
pracy na stanowisku pracownika to niezm@ méwe o catkowitej, kom-
pleksowej jakéci ani 0 zargdzaniu przez jaki@d w tej organizacji. Konku-
rencyjna organizacja musi dba zatrudnienie kadry z wysokimi kwalifika-
cjami i daéwiadczeniem by w paniejszym procesie wspotpracy tak skutecz-
nie motywowa& do dziatania aby méewymierne korzyci. Mozna powie-
dziet, ze pracownicy $ najcenniejszym zasobemzkego przedsbiorstwa.
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Employee Satisfaction in the Organization and Quaty of Work

Summary

The satisfaction of the employee is an emotistate of the employee in
the organization which is being related to the eomai state and results from
the evaluation of the own work or experience asdediwith it. The organi-
zation orientated to the employee should count whth fact that the indi-
viduals who employs evaluate it through the prigeated working condi-
tions, including human relationships, earnings, eflgyment potentialities
etc. The organization as the open system must theeteeds of surround-
ings, but surrounding the needs of the enterptiseecognizes the fact that
the employee is satisfied with his position effeely fulfill sits responsibili-
ties, which translates to better quality of wordk.the purpose of the quality
assurance in every aspect of the work in the orgdion its hold notice that
every work is a process in which the reaction cgdugtween consumers
(with recipients) and with suppliers (with emplogg@r with enterprise. If
there is no systematic study to work on the pasitd the employee it isn't
possible to say it about whole, complex qualityha quality of management
in the organization. The competing organization tnwase for employing the
staff with high qualifications and experience ttetan the cooperation proc-
ess so effectively motivate for action to have thalegbenefits. It can be said
that employees are the most valuable asset of @npany.

Key words: satisfaction, employee, employer, organizatiorglityy quality
of work, organizational management, competitivenesgployment.
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Wydajnos¢ rynku pracy zaczyna s¢ w domu. Wspoéizalénosé
nieodptatnej pracy domowej i pracy zawodowej w koregkscie
tadu spoteczno-gospodarczego

Abstrakt

W artykule analizie poddano kwestinaczenia nieodptatnej pracy do-
mowej dla wydajnéci rynku pracy. Zwrdcono przy tym uwaga aktualny
ksztalt teorii ekonomicznej, ktéra nie traktuje yathosci podejmowanej
w gospodarstwie domowym jako istotnego czynnikaontklscie budowania
efektywndgci rynku i przewagi konkurencyjnej catego systenegmgpdarcze-
go. Idgc pod pad takiemu sposobowi ndkenia, artykut przedstawia punkt
widzenia, wedtug ktérego wktad rodziny dla funkaparania tadu spoteczno-
gospodarczego jest zasadniczy i niegaehy.

Wsrdd zaprezentowanych zagadnimapcych zilustrowa postawion
tez znajdug sic m.in. takie kwestie jak proces rozwoju zaufan@powie-
dzialncci (mapcy swe pocatki w relacjach rodzicow z dzieni) prowada-
cy do pojawienia sietycznej dojrzakci. W tekscie przywotano take kate-
gorie ,prosumpcji”, ktora wyranie ukazujeze w gospodarstwie domowym
ma miejsce nie tylko konsumpcja, ale Zakprodukcja dobr i ustug. $kbd
konkluzji zawartych w artykule znajdujegsiowniez propozycja, by posze-
rzyé zawgzony sposob definiowania pracy, wedtug ktoérego ¢est rozumia-
na wyhcznie jako ptatna aktywné w ramach rynku pracy. Wydajegsio
by¢ niezlzdnym krokiem dla petniejszego urzeczywistnieniatplasu hu-
manizacji pracy.

Stowa kluczowe: gospodarstwo domowe, rodzina, zaufanie, odpowatdzi
nos¢, rynek pracy, wydajng gospodarcza.

Wprowadzenie

Celem rozwaan podgtych w telécie jest zwrdcenie uwagi na sfer
nieodptatnej pracy domowej, jako czynnika wptyaeagigo na funkcjonowa-
nie rynku pracy. Oznacza tze o tyle nowe formy zatrudniania i organizaciji
pracy mog by¢ skuteczne, i korzystne w diugim okresie, o ilepsdgup

! E-mail: mmichal@amu.edu.pl
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zasadnicze procesy generowania i odtwarzania nkapitatu ludzkiego

| spotecznego, jakie dokonugic w obrbie rodziny.

Jedny z inspiracji dla powyszych analiz édzie stwierdzenie Ggsta Esping-
Andersena, ktory piszeg (...) ekonomia gospodarstwa domowego jesi alf
iomeg kazdego sposobu rozwdywania gtdbwnych  dylematow
postindustrialnych, a ky mce najwaniejszy ,spoteczry podstavg”
postindustrialnej gospodarKEsping-Andersen 2010: 16). Oznacza teowi
ze procesy dokongge s¢ na rynku pracy niegszewretrzne w stosunku do
funkcjonowania rodziny, aleée s przez nie zapwedniczone w Sposob
zasadniczy. Dotyczy to wt wspomnianych ju kapitatbw — ludzkiego

I spotecznego — a tak ekonomicznego, co wynika z teggee relacje
rodzinne cegsto okazuj sic wyraznie sprzyjé akumulacji i transferowi débr,
ktore wraz z pragokazuj sie by¢ niezlednymi elementami warunkagymi
procesy gospodarcze.

W ten sposéb wytania siobraz rodzin§ i prowadzonego przez i
gospodarstwa domowe§qgako niezlgdnej ,infrastruktury” dla dziatania
rynku pracy. Prowadzi to z kolei do konstata¢g, w znacznej mierze to
nieodptatna praca domowa — m.in. opwedza i wychowawcza — di
ktOrej spoteczestwo zyskuje jednostki odpowiednio przygotowane do
aktywnaci zawodowe] warunkuje realizgcjkluczowych dla egzystencji
spotecznej proceséw dokognaych s¢ w ramach rynku pracy. Zwraca na to
uwag; Stefano Zamagni, podiélajac zarazem taze tak zasadnicze dziatania
na rzecz spotecastwa pozostajw znacznym stopniu niedostézme. Pisze
on, ze (...) rodzina jest pierwszyrrodiem pozytywnych oddziatywapo-
lecznych, to znaczy efektow korzystnych dla chlejawasci (...) (Zamagni
2003: 230), ktore — jako trudno mierzalne i kwaikiyfvalne — nie $ ujmo-
wane we wskanikach statystycznych (ibidem).

W celu zilustrowania tezy zawartej w tytule, w &rile przeanalizowa-
ne zostay takie zagadnienia jak aktualny status rodziny spgmlarstwa do-
mowego w teorii ekonomicznej, rola rodziny dla ragw zaufania
i odpowiedzialnéci, ktore stanowg warunek dojrzakci etycznej (rozumia-
nej jako zdolné¢ dotrzymywania umow). Dla dodatkowego potwierdzenia
znaczenia nieoptacanych dziateealizowanych w gospodarstwie domowym

2 Termin ,rodzina” rozumiany jest w niniejszym arte w taki sposéb, jak —zywajac
definicji ‘rodziny elementarnej’ — czymito w pracy Przemiany wizi spotecznych
M. Marody i A. Giza-Poleszczuk. Autorki te stwiealy, ze ,rodzina elementarna” to triada
ztozona z (...)matki, ojca i dziecka (dzieciktéra stanowi minimalp gruge niezkedng, by
umazliwia¢ proces reprodukcji. Tak rozumiana rodzina ocZgiei w realnym zyciu
nierzadko rozwija si liczebnie pod wzgldem ildici dzieci (por. Marody, Giza-Poleszczuk
2004: 191).

% Terminy ,rodzina” i ,gospodarstwo domowe®d: stosowat wymiennie, co znajduje od-
zwierciedlenie w diej liczbie publikaciji.
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zostanie take zaangzowana kategoria prosumpcji. Wrau artykutu zosta-
nie sformutowana rekomendacja, by postulat humapizaacy zawierat
w sobie take uznanie dla zasadniczej roli pracy wykonywanejamach
prowadzenia gospodarstwa domowego.

1. Od ,0ikos nomos” do ,nomos” bez ,,0ikos”

By w sposbb wigciwy podeg¢ do analizowanego tu tematu nglgoz-
poczi¢ od zwrdcenia uwagi na tae w dyscyplinie, ktéra koncentrujezsia
badaniu i poszukiwaniu sposobow na jak najkorzegdme wykorzystywanie
dostpnych zasobow dla zapewnienieodkdw do zaspokojenia olétenej
ilosci potrzeb dokonata sizasadnicza przemiana pod wagm podmiotu
kluczowego dla jej rozwan. Chodzi oczywicie o ekonony, ktérej nazwa
wywodzca s¢ od stbw dom, gospodarstwo domowe oraz prawo, yegut
ujawnia do dA jej pierwotny punkt wyjcia. Byla wec teoria ekonomiczna
w swych stargytnych pocatkach refleksj nad gospodarowaniem domem,
CO zwpgzane jest w sposob istotny z tyae, dominugcym rodzajem podmio-
tu gospodarczego wéwczas byto gviee gospodarstwo domowe. Z czasem
jednak, wraz z rozwojem i transformagysteméw gospodarczych, ekono-
mia skupita sw uwag na, odgrywajcych coraz wgksz role, sformalizo-
wanych organizacjach gospodarczych orazaoegjpodejmowé racjonalne
decyzje nastawione na maksymalizowanie wiasnejstltgji jednostce,
okreslanej przewanie jakohomo oeconomicuszyli ,cztowiek ekonomicz-
ny”. Odtgd istotna sferaycia rodzinnego, ktéra w wymiarze spotecznym —
wraz z innymi strukturami goednicacymi (por. Berger 1995: 157) gdzy
jednostk z makrostrukturami, zag¢la schodzt na dalszy plan rozwan
ekonomicznych. W ten sposob czyacioprodukcyjne i ustugowe, ktére
wcigz dokonywane g w wielkiej liczbie gospodarstw domowych Akego
dnia, poczty znika¢c z horyzontu rozwazan, przy okazji tragc status pracy.
W taki tez sposob w przewajacej wickszaci s3 one postrzegane we wspot-
czesnej polityce spoteczno-gospodarczej.

Rezultatem takiego stanu rzeczyrézne paradoksy, ktére kwestioguj
obowigzujacy i dominupcy sposéb milenia w tych kwestiach. Jednym
Z nich jest toze produkcja gospodarstwa domowego jest przez dgaayu
nurt ekonomiczny podobnie nieuwzdhiania w analizach jak aktywfo
podejmowana w tzw. szarej strefie oraz obszarzeypvahotniczej (por. An-
tonides, van Raaij 2003: 331-332). Dostrzggajwic jedynie tzw. gospo-
darke oficjalng ekonomia nie zauwa istotnej czgsci dziatar, ktérych wyniki
sg realne, a aktualne szacunki wykague — w samym przypadku nieopta-
canej pracy domowej — chodzi o pawwa bogactwo generowane w obszarze,
na ktory ekonomsci zapuszczajsie jeszcze weaiz dos¢ rzadko. Wedtug ba-
dan Steina Ringena, wktad funkcjonowania gospodarstmalvych mana
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okresli¢ jako poréwnywalny w stosunku do wynikow aktywnorealizowa-
nej w ramach rynku pracy (por. Ringen 1997). Prawva&ol do wnioskuze
oficjalna gospodarka jest odpowiedziabha factotylko za potowe bogactwa
jakie jest wypracowywane w spotedsdwvach. Konstatagjte wzmacnia do-
datkowo stanowisko Beckerow, ktérzy stwierdzaje: (...) produkcja do-
mowa jest wang czscig produktywneci wszystkich nacji, mima iprace
domowe nie ¢ brane pod uwag podczas pomiaréw towarow i ustug, ktore
sktaday sie na produkt krajowy brutt¢Becker, Becker 2006: 167).

Ten punkt widzenia stajecgeszcze bardziej uzasadniony, gdy zwrogi si
uwag na kategod ,prosumpcji’, ktég zaproponowat Alvin Toffler (por.
Toffler 1986). Autor — #ywajac tego terminu — zwraca uwgaga to,ze w istocie
w gospodarstwie domowym nie tylko dokonuje lsbnsumpcja, alee stale to-
warzyszy jej produkcja débr i ustug. Pisze on, nagm takze uwag na wymiar
nas tu interesagy, ze: (...) prosumenci zapewnigjgigantyczny wkiad jako
rodzice i opiekunowie, co znacznie graiewa wszystkie inne interakcje. Za-
szczepiajc swoim dzieciom umignasé funkcjonowania w spoteozswie,
przekazujc im dar pzyka, wpajajc wartaici zbiegne z tymi, ktoregspagdane
w dominugce] gospodarce, przygotowukolejne pokolenia do wytwarzania
bogactwa. Bez ,darmowego lunchu”, jaki zapewsjayvkrotce gospodarka
pienizna przestataby istnég(Toffler, Toffler 2007: 250-251).

2. Progospodarcze efekty funkcjonowania rodziny

W tym miejscu warto zwroéiuwag — z koniecznéci w sposob
0ogolny — na wkiad, jaki ma funkcjonowanie rodzinka gystemu gospo-
darczego. Nieco fhiej blizej zostanie przedstawiony i skomentowany pro-
ces rozwoju zaufania i jego znaczenie dla uczdstaigednostki w szerszych
sferach praktyki spotecznej.

Prébupc okreli¢ role rodziny — przy zatzeniu jej wi&ciwego funk-
cjonowania, ktérego znaczenie ma zrekonstruowana podstawie wielo-
letniego dorobku takich dyscyplin jak psychologadagogika i socjologia —
mozna w sposob uogodlniony okt ja (w interesujcym nas tu aspekcie)
mianem infrastruktury” systemu gospodarczego. Daczenia tego nawA
zuje w jaké sposob Stefano Zamagni, ktory stwierdzg(...)rodzina jest od
zawsze najwkszym dostawcustug socjalnych (welfarefZzamagni 2003:
237). Co wgcej, okazuje si, ze rozwdj i upowszechnieniegsiv wieku dwu-
dziestym modelu pestwa opiekdczego w rzeczywistai nie znosi tej roli
rodziny, o ktorej jest tu mowa. Potwierdza to Gdssping-Andersen, ktory
stwierdza,ze: (...) badacze pastwa opiekhczego cgzsto mylnie zakladgj
ze nowoczesne patwo opiekidcze przejffo obowyzki opiekucze rodzin.
Jesli jednak przyjrzymy siblizej dekadom powojennym, akask, ze to zato-
zenie jest zasadniczodiine w odniesieniu do wszystkichigiav, j&li zas
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punktem odniesieniaelly wspoétczesne patwa opiekdcze, ledzie ono
btedne w odniesieniu do wkszaci z nich(Esping-Andersen 2010: 72-73).

W celu zilustrowania tego wkiadu jaki rodzina wndsi funkcjono-
wania spoteczestwa i jego podsystemoOw, uwaga w tym miejscu zastan
zwrdcona na swoisty ‘fecuch wartéci’, ktéry daje s¢ zaobserwowaw inte-
resupcym nas obszarze. Chodzi mi o dosteree znaczenia codziennego
funkcjonowania rodziny dla rozwoju tak waych predyspozyciji dla funkcjo-
nowania gospodarki jak zaufanie oraz — wyrastana jego podstawie — od-
powiedzialng¢, ktéra stanowi z kolei warunek zaistnienia tzwjrzitosci
etycznej. Ukazuje to porszy schemat (schemat 1), a zostanie to szerzej
skomentowane na kolejnych stronach.

Schemat 1
Rozwoj zaufania, odpowiedzialnéci i dojrzatosci etycznej w rodzinie

Rozwaj zaufania, odpowiedzialnosci i dojrzalosci etycznej w rodzinie

[ —
e |

© —7

Zrodio: opracowanie wiasne

ZAUFANIE

Rozszerzeniem powgzego schematu jest kolejny (schemat 2.), ktory
jest prély zwrécenia uwagi na tae wartgci realizowane i rozwijane w ob-
rebie rodziny z jednej strony umliwiajg uczestnictwo jej cztonkoéw w in-
nych instytucjach i organizacjach w ebie spoteczéstwa, a z drugiej, wraz
z tymi osobami gtam wnoszone, przyczynigj sk do funkcjonowania tych
sfer. Ukazuje on tale to — co uwzam za istotne #e r@&ne grupy i organiza-
cje nie egzystajw prazni spotecznej, alee ich funkcjonowanie jest ze spb
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splecione i wzajemnie uwarunkowane. W kokbték interesujcych mnie
zagadnié oznacza to npze konkretne warkei i dyspozycje mog uleg&
wzmacnianiu pozytywnemu albo negatywnemu. Ten d@gpskuwzgédnio-
ny na poniszym schemacie (poprzezygie symboli ,+” jako wzmacnianie
pozytywne i ,-, jako wzmacnianie negatywne). Dlanp®j jasndci kolejne
etapy zostaly tate ponumerowane.

Jak wid&, proces ukazany tam zapgtkowany jest w rodzinie, cze-
go potwierdzenie mima znalé¢ chociaby w koncepcji grup pierwotnych
Charles’a H. Cooleya’a, ktéry podktaet ich zasadnicze znaczenie, gdy cho-
dzi o przygotowanie jednostek do uczestnictwaywiu spotecznym.

Schemat 2
Proces rozwoju i wzmachiania zaufania, odpowiedzialrégi i dojrzatosci etycz-
nej pomiedzy rodzing a organizacp

CIAGLY PROCES ROZWOJU I WZMACNIANIA (-/+) ZAUFANIA,
ODPOWIEDZIALNOSCI I DOJRZALOSCI ETYCZNEJ POMIEDZY

-

DOJRZALOSC
ZAUFANIE ETYOZNA ORGANIZACJA

% RODZINA /
WZMACNIANIE
WZMACNIANIE ZAUI?ANIA
DOJRZALOSCI -1+
ETYCZNEJ - /+

3. Rodzina — od zaufania do odpowiedzialroi

Zaufanie, ktére w kontdkie koncepcji kapitatu spotecznego, stanowi
giébwny jego komponent jest popularnym przedmioteada i analiz
w ostatnich latach. W tym miejscu przedstgwv jaki sposob rodzina jest

Zrodio: opracowanie wiasne
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pod wzgédem ‘wytwarzania’ zaufania miejscem o szczegoélnymodstawo-
wym znaczeniu. Korzyséabede z dorobku Jennifer Roback Morse, ktora
w ksigzce Love & Economicsukazuje jak codzienne relacje rodzicow
z dzieckiem tworz sfek zasadnicg dla pojawiania si zaufania w szerokim
kontelkécie spotecznym. W swych rozwaniach wychodzi ona od zwrdcenia
uwagi na fakt niesamodzielfm cztowieka w okresie niemowdtwa i wnio-
skow, jakie z tego wynikaj Stwierdza onaze: (...) zalenas¢ niemowégcia

od dorostych jest do silniejsza ni jego potrzeba, by wyzwélsie od swego
dyskomfortu, gdytylko dorosty mé¢e nauczy dziecko zaufania. Dziecko nie
maze sta sie ufne samo z siebie, tak jak samo nie jest w stagakoczy

z kotyski, otworzylodowki, i podgrza sobie butelk mleka. Dziecko nie jest
w stanie przeprowadzsiebie przez proces rozwoju zaufania bez osoby-dor
stej(Roback Morse 2001: 33).

Oznacza toze codzienny — wielokrotnie powtaraay sk — proces
zgtaszania potrzeb ze strony dziecka i oczekiwani€lo ich zaspokojenia,
w sytuacji gdy ono nagpuje, ksztattuje w dziecku przekonanie,warto jest
ufaé. Z czasem, kig os6b obdarzanych zaufaniem poszerzai sitopniowo
zdane na zewitrzng pomoc dziecko staje ¢sicoraz bardziej dojrzatym
cztonkiem spoteczestwa, pow¢kszapc swop samodzielng. Wraz z jej
rozwojem — przejmug na siebie kolejne oboyw#ki i zadania — miody czto-
wiek z kolei pomaga innym nauczgie ufa¢ jemu samemu. W ten sposob
wytwarza s¢ potencjat wzajemniei, ktory okazuje si niezlzdny dla szero-
kiej gamy relacji spotecznych (Ibidem: 38).Wytasia wi¢c tu obrazzycia
rodzinnego jako sfery ksztattowania zaufania. Rebddorse odwotuje sido
przyktadu wzajemnej wymiany poguizy rodzicem a dzieckiem:smniech
tego ostatniego jest darem za poczucie bezpistma, wygody i Syt€ci.
Poprzez ¢ wymiare usmiechdw w zamian za zaspokojenie potrzeb dziecko
zaczyna rozumiewag wzajemndci, znaczenie przyjmowania darow i ob-
darowywania w ludzkich relacjach (Ibidem 2001: 3&yojawia si wicc
w tym procesie kwestia odpowiedziaf#eoi dotrzymywania obietnic. Zaufa-
nie okazuje si wiec by efektem déwiadczenia, ktore mowi dzieckuge
warto uf&, oraz — w miag jak ono rozwija si — ze czyn$ dobrym jest b§
obdarzanym zaufaniem. Nalejeszcze tu zwrG¢iuwag na przywjzanie,
ktore jest istotnym aspektem dyskutowanych tu zagad Oznacza onaze
dziecko spodziewa gizaspokojenia swoich potrzeb nie od jakiegokolwiek
dorostego, ale od konkretnej osoby, czy os6b. Zaoddla niemowdcia, jak
i dla rodzica czy opiekuna podiem tego przywjzania — i zwgzanej z nim u
osoby dorostej gotowssi do odpowiadania na zgtaszane przez dziecko po-

4 Znamienne jest w tym kontédie stwierdzenie Gildera, ktéry piszee (...) kapitalizm
zaczyna giod dawania(Gilder 1993: 21).
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trzeby — nie jest przede wszystkim kalkulacja iocina logika, ale uczucie
mitosci, ktére oznacza welbycia z drugim cztowiekiem i dla niego.
Okazuje s wigc, ze opisywany tu proces ma swdpgike i struktue.
Wraz z trosk, jaka okazuj rodzice dziecku, uczysiono,ze jego potrzeby
zostan zaspokojone. To z kolei przekonuje dzieck®warto jest ufd@ Wraz
z uptywem czasu niepokdj i niecierpligéo cechugce zachowanie matego
cztowieka usfpuja miejsca zrownowanemu przekonaniwe rodzice od-
powiedz na jego wezwanie. Przy okazji dziecko zaczyna moet; ze ta
interakcja mae by¢ zrédtem zadowolenia o charakterze nie tylko material
nym. Jego déwiadczenie przekonuje gae poczucie pewrgi, ze na jego
potrzeby odpowie mama lub tata radoyt powodem do radai i spokoju. To
oznaczagze nie tylko zaspokojony gtdd, czy usgrie jakiegokolwiek innego
fizycznego dyskomfortugstraktowane jakazrrodto przyjemnéci, ale ze talg
samy role odgrywaj relacje, ktore zapewnigjsprzyjajcy klimat do wzrostu
I rozwoju dziecka w kierunku przyjmowania bardzikgjjrzatych i odpowie-
dzialnych postaw — w tym ta& mitcsci jako najgtbszej formy przywjzania —
w stosunku do rodzicow i innych ludzi (Ibidem: 3VY. sposéb uproszczony
proces ten jest ukazany na peaiym schemacie (schemat 3).

Schemat 3
Od zaufania do odpowiedzialnéci

Od zaufania do odpowiedzialnosci

Na podstawie procesu rozwoju zaufania
wg Jennifer Roback Morse

ODPOWIEDZIALNOSC

I

ROZWOJ ZDOLNOSCI UFANIA
1 DO BYCIA OBDARZONYM ZAUFANIEM

i

ROZWOJ ZAUFANIA

ZAD@OLENIE

POTRZEBY > DOTRZYMYWANIE OBIETNIC —> DARY

Zrodio: opracowanie wiasne
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Na podstawie powaszych rozwaan mazna sformutowd hipotez, we-
diug ktérej niewtaciwy przebieg, czy teniedostateczna jaké opisywanego
powyzej procesu &dzie prowadzita do deficytu dojrzdln etycznej — rozu-
mianej jako zdoln& dotrzymywania uméw — w oklnie spoteczéstwa. Pro-
blem ten wspotczmie przejawia si na réne sposoby. Zwraca na niego uwag
m.in. David Brooks, ktory stwierdzage: Amerykaska tkanka spoteczna jest
obecnie tak ostabionae nawet gdyby w jakcudowny sposéb na nowo pojawi-
ly sie miejsca pracy w przensig, nadal nie bylibymy w stanie zapewhdosta-
tecznej liczby wykwalifikowanych pracownikow, bylsadzt. Nie wystarczy
mied strategie wzrostu gospodarczego. Krajz&alpotrzebuje odbudowy upo-
rzgdkowanych wspoin@Brooks 2012: 75).

Na podstawie powszych spostrzesn mozna stwierdz, ze bez wzgjdu
na stopié@ zaawansowania czy wyrafinowania organizacyjnegechnolo-
gicznego spotechstwa i jego podsysteméw, socjalizacja pierwotnéa s
zbedna. Wydawé by st mogto, ze tzw. stabe wizi (por. Granovettet973
1 1983) g w stanie poprzez silos¢ zrekompensowadeficyt wiezi silnych,

a nawet je zagpi¢. Okazuje si jednak,ze jest to niemdiwe. Potwierdza to
Urlich Beck, ktéry stwierdzaze: (...) wielasé relacji nie zdota chyba zast
pi¢ sity tworzcej t&zsamd¢, pochodzcej ze stabilnych stosunkow pierwot-
nych. Badania wykazyjze obydwie formy kontaktow siezlpdne: tak ich
wielasé, jak i trwata intymnéé. Gospodynie domowe, ktore wyszly adicz
wie za mz, cierpig z powodu probleméw z napywaniem kontaktoéw

i wskutek izolacji spotecznej. Rozwiedzeatamy¢ni, ktorzy wgczyli se do
grup, zeby méwd o swoich problemach, nawet wtedy, gdypsigczeni z in-
nymi siatlg relacji spotecznych, niegsw stanie przezwygly¢ samotneci
(Beck 2002: 175-176).

W kontekécie dojrzatdci etycznej, ména zauway¢ wigc, ze to, co s do-
konuje w ramach grup pierwotnych ma zasadniczy wpig tworzenie, funk-
cjonowanie i —w kontekie gospodarczym — efektywstogrup wtérnych. Pro-
ba ukazania tego patj jest na kolejnym schemacie (schemat 4).
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Schemat 4

Wptyw wiezi pierwotnych na gospodarle

Wplyw wiezi pierwotnych na gospodarke

SPADEK KONKURENC_YJNOSCI GOSPODARKI
wzrost koszféwgﬁ‘ansakcyjnych

SPADEK ZAUFANIA

niezdolno$é dotrzymywania obietnic (malzeniskich i rodzicielskich) a
niezdolno$¢ dotrzymywania umoéw fjako przedsigbiorca, pracownik, klient)

DEFICYT DOJRZALOSCI ETYCZNEJ

DEFICYT ODPS}X_YIEDZIALNOS-CI

deficyt przywiazania i zaufania

zrédto: opracowanie wtasne

4. Postulat humanizacji (kadej) pracy

Na podstawie powAgj opisanych i przeanalizowanych zagadnie
wytania s¢ obraz gospodarstwa domowego jako sfery, w ktéo&pdup sie
procesy o kluczowym znaczeniu dla rynku pracy egat systemu gospo-
darczego. Skoro nie mazwzis watpliwosci, ze nieoptacana praca domowa
nie tylko nie jest ob@jna, ale jest na swoj sposob niediha dla gospodarki,
to musi to znal& odzwierciedlenie zarbwno w wymiarze flgnia o niej,
jak i jej ksztattowania i wptywania naat takee poprzez regulacje prawne.
Oznacza to tate, ze postulat humanizacji pracy, by mégtésse realnym
czynnikiem sprawczym w przemianie wspoétczesnggdowiska pracy, musi
obejmowd takze wezwanie do tego, by traktofvaieoptacane zegia wy-
konywane w gospodarstwie domowym #akako prae, i to nie jako prag
wdrugiej kategorii”, ale réwnie wang spotecznie, co aktywldé zawodowa
w ramach rynku pracy. deta zasadnicza przemiana nie nastto naley
spodziewa si¢, ze skutki dotychczasowego sposobushagia — w sposéb
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zasadniczy krzywdgego sfeg nieoptacanej pracy domowej -eda coraz
powaniejsze i dotkliwsze.

Aby dobrze zrozumie ten problem, warto odtworzycaty proces,
o ktorym tu moéwimy (por. schemat 5). @tdnalery zauwayc¢, ze niedostrze-
ganie znaczenia nieoptacanej pracy domowej stajgwlieprecjag.. W kon-
sekwencji jej status spoteczny obmiskt, a wic jest ona coraz mniej ¢imie
podejmowana. Poniewaa sytuacy z jaky sie ona nieodjcznie wize i koja-
rzy jest rodzicielstwo, todnlzie stawato giono coraz rzadszym wyborem os6b
wkraczajcych w doroste i samodzielrigcie. W rezultacie obnéc siec bedzie
dzietnd¢, ktora take wptywa na koniunktgrgospodarcg, ksztattugc zarow-
no doptyw nowych przedddiorcéw i pracownikdw, jak i konsumentow. Ob-
szar nieoptacanej pracy domowej stajesi¢cc sfep nieatrakcyjg dla mio-
dych ludzi podejmujcych decyzje co do rodzajéw aktywsasow swym doro-
stym zyciu, czego przejawem jest np. syndrom odroczesagli odktadania
decyzji o zataeniu rodziny na pfiejszy okres swegeycia (co take przy-
czynia s¢ do obnkenia dzietnéci) (por. Balcerzak-Paradowska 2008: 12).
Skutkiem wec deprecjaciji tej sferyeolzie — méwic jezykiem ekonomicznym
— nadwyka poday tego rodzaju pracy nad popytem na, o mae nie
sprzyj& podnoszeniu poziomu jéjiadczenia. Dobrze problem ten ilustruje
sfera zinstytucjonalizowanej opieki, ktéra nie tylbkazuje s by¢ bardzo
kosztowna, ale tale pozostawia wiele doyczenia pod wzgdem jakdci ofe-
rowanych ustug. Nagbstwem powyej zarysowanej sytuacji jest ostabienie
tego, co okrdam mianem ‘domowej infrastruktury’ rynku pracy. f@zza to,
ze czionkom gospodarstwa domowego —zéakvskutek nagt zwigzanych
z trudndcia godzenia rél zawodowych i rodzinnych szczegolmiep kobiety,
ktore nierzadko wykonag wicksz cze¢ pracy domowej jednocgeie s ak-
tywne zawodowo na rynku pracy uzupetataflochdd rodzinny — coraz trud-
niej tworzy¢ dom, jako przestrzenieregulowan na wzor efektywngci ryn-
kowej, i zarezerwowandla odpoczynku i pogbiania wzajemnych relaciji
osobowych. W wyniku tego — np. wskutek ograniczéokigi czasu péwigca-
nego cztonkom rodziny — ob#@niu ulega jak& socjalizacji, ktora przektada
si¢ na spadek jakai kapitatu ludzkiego i spotecznego. To z kolei mpize-
ktada sie na jakd¢ i poziom wynikéw gospodarczych, co najwymaj do-
strzegalne &zie nie w krotkiej, ale w dtugiej perspektywiew(iujeciu szer-
szym ni optyka niedoskonatej miary jakest PKB).
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Schemat 5

Konsekwencje deprecjacji pracy domowej

KONSEKWENCJE DEPRECJACJI PRACY DOMOWEJ

OBNIZENIE WYNIKOW GOSPODARCZYCH (‘OFICJALNEJ GOSPODARKT’)

SPADEK JAKOSCI KAPITAEU $POLECZNEGO | LUDZKIEGO

-

OBNIZENIE JAKGSCI SOCJALIZACUI
OSLABIENIE ‘DOMOWEJ IﬁATRUKTURY’ RYNKU PRACY
GORSZA JAKOSG + WYZSZEKOSZTY JEJ SWIADCZENIA

NIECHEC WOBEC JEJ PODEJMOWANIA ADEK DZIETNOSCI
OBNIZENIE JEJ STZATZUSL‘%EGO

DEPRECJACJFE« PRACY DOMOWE.J

Zrodio: opracowanie wiasne

Podsumowanie

Rozwaania podite w niniejszym artykule miaty na celu zwrdocenie
uwagi na ten obszar codziennej egzystencji, ktoraggczenie wydaje i
wcigz nie by w petni odkryte, pomimo tegee r&ni autorzy na rény spo-
s6b to opisywali i komentowali. Zwracata na to ugagin. Anna Kotlarska-
Michalska, piszc, ze: (...) miejsce rodziny na tle innych mikro-, mezo- i ma-
krostruktur spotecznych w budowaniu poczucia bezpistwa spotecznego
w odniesieniu do kilku waych sferzycia cztowieka: stosunkow gdizyludz-
kich, zycia ekonomicznego, zawodowego oraz zdrowia zosigkazane w
wielu opracowaniach socjologiczny(fotlarska-Michalska 2004: 190).
Préba spojrzenia namde aspekty funkcjonowania rodziny tu pgédjukazu-
je, ze codzienne funkcjonowanie gospodarstw domowyckiomych podej-
mowana jest niezliczona liczba dziata znaczeniu zasadniczym dla funk-
cjonowania spotecistwa stanowi istotny obszar praktyki spotecznejn®z
cza to,ze jego uwzgldnianie ldz ignorowanie w procesie aglu i rozu-
mienia rzeczywistei, a nasfpnie jej ksztattowania nie mie pozosté bez
konsekwencji dla adekwattm i efektywndgci proponowanych i stosowa-
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nych rozwizan. Dopiero z tak swiadomacig z kolei ma@na przys¢powa
do modyfikowania i modernizowania form i organizgmacy, gdy zapew-
niona zost& moze harmonia ngdzy krétkoterminowymi potrzebami ko-
niunktury gospodarczej, a diugofalowymi wymoganggédsci i stabilngci
odtwarzania tadu spoteczno-gospodarczego, a w fjag@ach tak docenia-
nych dzé elementéw, jak kapitat ludzki, czy spoteczny.

Istotrg rol¢ w tym maze odegra postulat humanizacji pracy, gdy poseo
dostrzec,ze r&norodne dziatania realizowane co dnia w gospodargiw
domowych na catymwiecie g niezledng praa, ktérej do swego funkcjo-
nowania potrzebyj rynki pracy. Konsekwengj przyjecia takiego punktu
widzenia, lgdzie przyznanieze w swej istocie deprecjacja pracy domowej
oznacza zarazem dehumanizgojacy ludzkiej, gdy dziatania, bez ktorych
zaden cziowiek nie mi@ st& sie petnowartéciowym uczestnikiem rynku
pracy g traktowane jako nieistotne.
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Effectiveness of the Labour Market Begins at HomeRelation Between
Unpaid Housework and Paid Work in the Context of tle Socio-Economic
Order

Summary

The article discusses the role of housework fonenuc effectiveness
of the labour market. It challenges the currentpshaf economic theory
which does not regard the household to be impodatur in the context of
building market effectiveness and competitive adwga of the whole eco-
nomic system. Otherwise, the article presents the that the contribution
of the family life to socio-economic order is fumd@ntal and irreplaceable.

The topics that are presented to justify the predabesis include the
process of trust, responsibility and ethical m#yudevelopment that takes
place every day within the family. Another categsppporting the role of
household is the category of “presumption” whicbhvas that family life is a
lot more than just consumption. Finally, the adidalls for widening the
narrow definition of work that respects only paictiéty within the labour
market in order to advance the process of humaairzaf work.

Key words: housework, family, trust, responsibility, labouarket, eco-
nomic effectiveness.
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Stawomira Kamiska-Berezowska&obiety w wybranych
segmentach polskiego ruchu zekowego a rowni@ pici.
Studium z zastosowaniem teorii Pierre’a Bourd\&ydawnictwo

UniwersytetuSlaskiego, Katowice 2013, ss.336

Problemy ksztaltowania gospodarki rynkowej w 1ll RRwigzanych
z tym kosztow spotecznych mma uzné za temat stosunkowo popularny, bo
podejmowany ostatnio przez wielu badaczy. Wielelipabji poruszajcych
problematylk transformacji rynkowej pomija jednak kwestie datyae row-
nosci pici. Ksigzka Stawomiry Kamiskiej-BerezowskiejKobiety w wybra-
nych segmentach polskiego ruchugkowego a réwn@ ptci. Studium z za-
stosowaniem teorii Pierre’a Bourdiesfawia sobie za cel eksploracje wia-
$nie tych mniej poruszanych obszaréw badawczych.

Ksigzka ma charakter monografii problemowej, na ktéktada si
pie¢ rozdziatdw. Pierwszy rozdziat prezentuje armhgspoiczesnych pro-
blemow pracowniczych i zwzkowych kobiet w perspektywie dotychczaso-
wych bada socjologicznych w Polsce, kolejny rozdziat przedsa kwestie
metodologiczne, a po nim znajdwic dwa dalsze przedstawaap analizo-
wane przypadki empiryczne. Ostatni rozdziat ma akir podsumowggy
catas¢ przeprowadzonych baflaZgodnie z tytutem kgika stanowi analiz
postrzegania probleméw pracowniczych kobiet i ighkicjonowania w ruchu
zwigzkowym, z wykorzystaniem perspektywy teoretycznejie’a Bourdieu
wraz z jego wraiwoscig na habitus rodzajowy. Tym samym wpisuje Si
w analizy gender. Zastosowanie w zakresie empimgmzrperspektywy
P. Bourdieu pozwata autorce zwréciwag na znaczenie habitusu rodzajo-
wego w sferze pracy i aktywid zwigzkowej, a take podkréli¢ problemy
przemocy symbolicznej, ¢skiej dominacji czy rénych typow kapitatu,
w tym — spotecznego, ekonomicznego i kulturowegam®& podejcie ba-
dawcze jest di¢ szeroko przedstawione w rozdziale metodologiczrgra-
lozenia jest to te wykorzystanie koncepcji francuskiego badacza dalian
aktywndaici dziataczy w polu zwizkowym w aspekcie réwroi pici, a nie
polemika czy krytyczne podsjie wobec tej teorii.

Rozdziat pierwszy ksgiki syntetycznie przedstawia poéigp do kwe-
stii rowndci pici w aspekcie rynku pracy i ruchu zwkowego. W rozdziale
tym autorka uzasadnia wybor prwgj perspektywy teoretycznej i przypomi-
na jej isto¢ oraz podstawowe zwidane z ry pojcia, w tym zwlaszcza - ha-
bitus rodzajowy. Wskazujeea przygte rozumienie innych podstawowych
terminow, podkréla wieloznaczn& pojecia i podej¢ do analizy pracy ludz-
kiej (do czego ponownie nagzuje w rozdziale metodologicznym). Negst
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nie krotko przedstawia sytugdsobiet w Ill RP z perspektywy ich patenia
ekonomicznego i prawnego, a takpokazuje gtéwne teoretyczne pcde
do kwestii nieréwnéci pici, ich ztawonds¢ i interdyscyplinarné¢. Zwraca
uwag: na nieproporcjonalnpobecné¢ kobiet w ruchu zwgzkowym w aspek-
cie historycznym, problem modelowego ujmowaniawtédw pracy w Pol-
sce, cele wspotczesnego ruchu gzkowego oraz udziat kobiet wyciu pu-
blicznym i we wspoétczesnym ruchu zgkowym. Porusza tekwestie defi-
cytow obecnéci kobiet we wspoétczesnych witadzach zmkiowych i niedo-
statki analiz dotycgeych tej problematyki.

Na empiryczip czes¢ pracy sktada siszec¢ studiow przypadku, ktore
dotycz dziataczy w:

* Sekcji Kobiet NSZZ ,Solidarng”,

* Komisji Kobiet OPZZ,

* branzy gorniczej,

* przemyle lekkim,

* handlu wielkopowierzchniowym oraz

« we wiladzach dwoéch reprezentatywnych organizacjigzkawych

w wojewoddztwieslgskim i todzkim.

W kazdym z przedstawionych studiéw przypadku przeprowadzest dro-
biazgowa i rzetelna analiza wypowiedzi liderow gzkiowych w oparciu o to
samo nargdzie badawcze oraz z celowym doborem proby badgwcze
uwzglkdniajgcym wojewodztwalaskie i tddzkie. Historycznie tradycje pracy
zawodowej kobiet w wojewodztwiglaskim g zdecydowanie mniejsze mi

w t6dzkim, czyli jest to préba poréwnania region@wtym sensie istotnie
odmiennych. Podobny charakter zestawienia przefistwe ma analiza wy-
powiedzi kobiet i mzczyzn dziatajcych w zwizkach zawodowych oraz
zestawienie bransfeminizowanych - handlu i przemystu lekkiego -zrmea-
skulinizowanym gornictwem.

Calé¢ analiz empirycznych rozpoczyna opis funkcjonowaBekciji
Kobiet NSZZ ,Solidarné” i Komisji Kobiet OPZZ. Powstanie tych struktur
w ruchu zwiyzkowym autorkadczy z dizeniem do podmiotowdai kobiet
w sensie zajmowaniagsspecyfily wkasnych probleméw pracowniczych iich
jasnego artykutowania. W gornictwie struktury kal@ieuosabia Zwizek
Zawodowy Kobiet, ktorego powstanie, jak wskazogdania, wyranie wigze
sie z brakiem dostatecznej reprezentacji specyfilerggdw pracowniczych
kobiet przez inne organizacje z®kowe. Przy okazji warto zwrGciuwag
na szat graficzry oktadki kshzki, ktora przedstawia liderki kobiece obu cen-
tral zwigzkowych i ZZK.

W rozdziale trzecim autorka zwraca uwam problemy d& dyna-
micznego cyklu funkcjonowania Sekcji Kobiet NSZZolBarna¢”, ktéra
powstata w 1989 roku, alejuv 1991 zostata w sposob niedemokratyczny
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rozwigzana jako struktura zbyt mato pokorna wobec zdomamego przez
mezczyzn kierownictwa zwizkowego. Przy reaktywowaniu sekcji starano
si¢ jej odebré ,nadmierry” samodzielné¢, co wihzato s¢ tez z utrudnienia-
mi wstpowania do niej. Jako ostateczny sukces autorkaim@atem samo
jej przetrwanie, chodjej liczebnd¢ i aktywna¢ jest bardzo nierbwnomierna
w skali regionéw i wojewddztw. S. Kantka-Berezowska zwracaztewa-
g¢ ha sposob traktowania przez wspotczesne lidetkgjisetasnej historii,
ktOra jest ignorowana lub uznawana za rodzaj tabio, - zdaniem autorki -
nie sprzyja ich podmiotowoi. Autorka pokazuje ¥wéd dziataczek wspot-
czesnej Sekcji Kobiet NSZZ ,Solidarém” wyrazne odwotanie do warfoi
chrzécijanskich, ktore nie jest jutak mocno obecne dnod liderek Komisji
Kobiet OPZZ. Ta druga struktura kobieca jest melecydowanie bardziej
zatomizowana, bo z zatenia stanowi ciato doradcze bez systematycznego
charakteru kontaktow railzyludzkich w jego ramach. Przy analizie Komisji
Kobiet OPZZ podkrdony zostat problem przemocy symbolicznej waaja-

cy sk w jezyku prezentowanym przez badanych, ktorzy vuyie preferuy
meskie formy gramatyczne traktj je jako bardziej wartziowe. Wskazy-
wana jest tutaj manifestacyjna, zdaniem autorkigtddizacja ¢zyka jednej

z liderek zwizkowych, ktéra, zdaniem autorki, stara sibudow& czy
wzmocnt Swop pozycg i presti takze przez aywanie ,nmeskiego gzyka”.
Paradoksalnie jednak badania obrazigkt stosowania poprawsd poli-
tycznej i zdecydowanego oficjalnego unikania ogtryarutalnych stéw przez
lideréw - mezczyzn przynajmniej w toku prowadzonych z nimi wyddav.
W przypadku obu analizowanych zawkowych struktur kobiecych podobne
I zadziwiapce jest zdecydowanie lekceigae podejcie ich dziataczek wo-
bec wlasnych dokomai utrwalania tworzonej przez siebie historii ruchu
zwigzkowego. Odmienny jest za to stosunek wobec rudiiekego w Pol-
sce, bo jest on przychylniejszy w przypadku Komigbiet OPZZ, co wyra-
za Sk miedzy innymi trwalszym uczestnictwem jej dziataczekkangresach
Kobiet czy tzw. manifach (demonstracyjnych obchddacSwicta Kobiet

— 8 marca).

Rozdziat czwarty analizuje problemy pracownicze i&bliv kontek-
scie zwihzkdéw zawodowych podzielonych na btano wysokim i niskim
stopniu feminizacji. W przypadku brangorniczej liczba wywiadéw podda-
nych analizie jest porownywalna w obu wojewoédztwacharazem wskazuje
na r&nice w postrzeganiu trudéa pracowniczych kobiet w zataosci od
pici liderow zwgzkowych. Weksza umiegtno$é opisywania barier aktywno-
sci zawodowej i zwjzkowej kobiet wykazuwj biorgce udziat w badaniach
liderki zwigzkowe. Badania wskazujez, ze przede wszystkim z powodu
poczucia marginalizacji i niskiej obrony praw pracoczych kobiet w gor-
nictwie powstat Zwjzek Zawodowy Kobiet przy KWK ,Ryduttowy-Anna”,
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a nastgpnie wplyrgt na powekszenie wraliwosci w tym zakresie innych
organizacji zwazkowych. Poréwnanie problemow pracowniczych i gawi
kowych kobiet w brazy gorniczej w wojewodztwidlaskim z tymi w todz-
kim w KWB ,Belchatow” pokazuje zZaprzede wszystkim podolistwo ich
sytuacji, ktére wyraa st w wickszych trudnéciach tej ptci w zakresie asi
gania korzystnych dla siebie warunkéw ptacy, pragktywnasci w obu
przypadkach. Analiza sektorow sfeminizowanych wtacisprzemystu lek-
kiego i handlu potwierdza gapecyfike probleméw pracowniczych kobiet,
ktore wyraaja sie migdzy innymi w:nizszych wynagrodzeniach, gkiszych
trudnaciach dosfpu na wysze stanowiska, ktopotach z utrzymaniem pracy
zwtaszcza w przy korzystaniu z urlopow wychowawdtgywieckszym nara-
zaniem na molestowanie seksualne. Dodatkowo na gmoblpracownicze
kobiet naktada si kwestia ich marginalizacji w ruchu zygkowym take
w zakresie proporcjonalnej obedod na wyszych stanowiskach funkcyj-
nych.

Proporcja dziataczy w handlu wielkopowienzichwym jest nieréwna
w skali dwéch porownywanych wojewodztw, co autovkgasnia przyczy-
nami obiektywnymi i zasadnigztrudndcig zaktadania zwizkow zawodo-
wych w sektorze prywatnym. Dla zakmnia organizacji zvgzkowej potrzeb-
ny jest kapitat spoteczny i kulturowy lideréw zw@kowych, jednak - jak za-
uwaza autorka ksizki - w trudniejszej sytuacji znajdaic potencjalne lider-
ki, bo musza zmaga sic z nakladajcymi sk negatywnymi stereotypami
swojej pici i dziatacza zwrzkowego. Dodatkowo kobiety, ktore chzatazy¢
organizag} zwigzkowa musz zwykle uporé sic z tradycyjnym treningiem
socjalizupcym sprzyjagcym ksztattowaniu raczej postaw pasywnych i pod-
porzadkowanych. Same drogi do aktywieo zwigzkowej w tej i innych ana-
lizowanych branach g zbiezne i wigzg Sic z motywacjami okrdanymi jako
- przedmiotowe, sieciowe, osobosemwe, ideowe czy mechaniczne.

W analizach percepcji probleméw pracowniczymizez dziataczy
wiladz zwhzkowych uwag zwraca wysipujaca w wypowiedziach niekto-
rych z nich ignorancja w zakresie wiedzy doya kwestii specyficznych
praw pracowniczych kobiet, w tym urlopow maciarzkich. Badania
S. Kamhskiej-Berezowskiej pokazgjzatem,ze problemy pracownicze ko-
biet bywaj traktowane przez liderow zgikowych jako kwestie o drugo-
rzednym znaczeniu ze wzglu na uniwersalistyczne podee do pracowni-
ka. Podgjcie to autorka nazywaslepym na pté” i niekorzystnym dla ko-
biet. Na nisk wrazliwo$¢ na problemy pracownicze kobiet skiada
zjawisko ,szklanego sufitu” w polu aktywid zwigzkowej, ktore autorka
dokumentuje poda¢ dane liczbowe z podziatem na dtevsréd wiadz
zZwigzkowych ostatniej kadencji, co prezentuje te szczegdtowym zesta-
wieniu w jednym z aneksow. Nalejednak zaznacZy ze badania nie wska-
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zuja na kadorazows ignorancg mezczyzn - liderow zwjzkowych czy ich
brak charyzmy \rod cztonkow. W przypadku bray przemystu lekkiego
wywiady wskazuj bowiem na szczegdlne uznanie badanych dla Zbigniew
Kaniewskiego, a w sektorze handlu dla Alfreda Byjar

Rozdziat paty stanowi podsumowanie analiz i koncentrujerse ze-
stawieniu odmienriei percepcji problemdéw pracowniczych i z@kowych
kobiet w zalenosci od pici dziataczy zwizkow zawodowych. Zgodnie
z przedstawionymi badaniami liderki charakteryzsig wyzszym poziomem
wiedzy w zakresie analizowanej problematyki tk&izz na niego wraiwo-
$cig. Badania szczegotowo ilustguyviec znaczenie rnic dawiadcze i per-
cepcji probleméw pracowniczych i zyzikowych kobiet oraz podkékaja ich
wag: dla nowoczesnego | wszechstronnego opisu tiailmpnkowych ogotu
pracownikéw. Pokazgjwag ustawicznego powkszania wilasnej wiedzy
i kompetencji w celu rozumieniaagle zmieniajcej st sytuacji rynkowej,
mozliwosci udzielania wsparcia cztonkom organizacji i gkgzenia wkasnej
sity oddziatywania w toku negocjacji zgwkowych. Ostatnie podrozdziaty
ksigzki kierujg uwag na wspolne ptaszczyzny interesdw kobiecych struktu
zwigzkowych oraz inicjatyw i organizacji kobiecych, st istotne z per-
spektywy rewitalizacji ruchu zwzkowego, jak te dazen do faktycznej réw-
nosci pici w sferze zawodowe).

Publikacja S. Kamskiej-Berezowskiej stanowi ciekawe opracowa-
nie, ktdrego znaczenie jest z&ane gtdbwnie ze wskazaniem i opisem kobie-
cych struktur zwgzkowych Il RP w oparciu o przeprowadzone badarta w
sne, czego brakowato w polskiej literaturze przedmiWang zaley opra-
cowania jest réwnie zastosowanie do analiz ruchu zzkowego teorii
P. Bourdieu, co pozwolito zobaczgtabo daid eksplorowane kwestie pro-
bleméw pracowniczych i zwkkowych w badaniach polskich stosunkow
pracy. Ksgzka maze by tez inspiracy do przeprowadzania dalszych analiz
badawczych funkcjonowania kobiet ieaezyzn w sferze publicznej, w tym
zwtaszcza w zawodowej | zgakowej.

Matgorzata Suchacka
UniwersytetSlaski w Katowicach
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Konferencja: , Praca — WgZ — Integracja. Wyzwania wyciu
jednostki i spotecagstwa”
Katowice 9-10 kwietnia 2014 r.

Najbardziej wartéciowg formg pameci o cziowieku jest kontynuacja
jego dzieta. Wychodgc z takiego zatzenia w dniach 9-10 kwietnia 2014
w Katowicach odbyta sikonferencja naukowa dedykowana prof. zw. dr hab.
Wiadystawowi Jacherowi w 5. roczgidego $mierci. Prawie 80 uczestni-
kow tej konferencji zatytutowanepPraca — Wgz — Integracja. Wyzwania
w zZyciu jednostki i spoteczstwa, przez dwa dni miato niiwos$¢ wymiany
zda i dzielenia sp wynikami swoich badaw obszarach, ktore byty niegdy
gtébwnymi polami zainteresowigorof. W. Jachera.

Profesor W. Jacher byt mentorem i wychowawdelu pokolé pol-
skich socjologow. Byt rownieprzez wiele lat, ado 2009 roku, bardzo ak-
tywnym cztonkiem Rady Programowej ,Humanizacji BfacKariere na-
ukowg zaczynat na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim,zgd w latach
1959-1962 uknczyt studia socjologiczne i filozoficzne, po ktohyzacat
wyktada na lubelskim uniwersytecie socjolegiPoza tym pracowat nauko-
wo réwniez w Instytucie Tomistycznym w Warszawie oraz w Ihgtye Sla-
skim w Opolu. Najdhaej wszalke prof. W. Jacher zwzany byt z Uniwersy-
tetem Slaskim w Katowicach, gdzie byt wieloletnim dyrektorelmstytutu
Socjologii, kierownikiem Zaktadu Socjologii, a takprodziekanem Wydzia
lu Nauk Spotecznych. | to wdaie w Instytucie Socjologii B zrodzit st
pomyst, aby pamt prof. W. Jachera uczcipoprzez naukogkonferengs.
Organizatorami kwietniowego spotkania byskie srodowisko socjolo-
giczne — Zaktad Socjologii Ogolnej oraz Zaktad ®tmgii Organizacji, Go-
spodarki i Metodologii Nauk Spotecznych Uniwersyt&taskiego, Instytut
Socjologii, Instytut Nauk Pedagogicznych Uniwergsytépolskiego oraz
Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka AkademickaKatowicach.

Obrady sktadaty siz dwoch sesji plenarnych oraz §ze sesji tema-
tycznych. Konferencja rozpogia sk od wysgpienia Przewodnicce] Komi-
tetu Organizacyjnego dr hab. profSWrszuli Swadby, ktéra przywitata
przybytych z r@nych grodkéw naukowych uczestnikow orazsgoz Repu-
bliki Czeskiej i Stowacji. Nagpnie otwarcia konferencji dokonali dziekan
Wydziatu Nauk Spotecznych 8J- prof. zw. dr hab. Wiestaw Kaczanowicz
oraz Dyrektor Instytutu Socjologii $J- prof. zw. dr hab. WojciecBwiat-
kiewicz, ktéry przywotat w swoim wysgpieniu jedn z ulubionych fagiskich
maksym prof. Jacher&@onum est diffusivum s({Dobro ze swej natury i
rozlewa). Wyrazit rownoczmie przekonanieze dobro i mdros¢ pozosta-
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wione przez patrona konferencji z £@lewndcia rozlaty se¢ szeroko, czego
dowodem jest konferencja i licznie przybyli z cakplski jej uczestnicy.
Ostatnie wysjpienie w bloku otwieracym konfereng wygtoszone byto
wspolnie przez ucznidw i wspotpracownikow prof. Wachera (@dr hab. L.

Gruszczyiski, dr hab. prof. 8 Adam Bartoszek, dr Bena Pactwa, dr Sta-
wa Kamihska-Berezowska) ktorzy przybjili gosciom i prawie 200 zebra-
nym studentom Jego biografinaukowe dokonania.

Po otwarciu konferencji przygiiono do obrad pierwszej sesji plenar-
nej, ktorej przewodniczyt prof. zw. dr hab. Marekc3epaski. Jako pierw-
szy wysipit w niej ks. prof. zw. dr hab. Janusz Mas&i z KUL. Zwracagc
uwag: na kulturowy i etyczny aspekt rozumienia pracy aukowym dorob-
ku prof. Jachera, zaetit do pogtbienia studiéw na temat jego rozumienia
etosu pracy oraz zasugerowat przygotowanie prakyodskiej pgwieconej
mysli prof. Jachera. Nagpnie gtos zabrata prof. zw. dr hab. Danuta Wal-
czak-Duraj z Uniwersytetu £odzkiego, ktora przedsta koncepat kontri-
deologii pracy jako czynnika dezintegracji spotegjzrewracajc rowniez
uwag: na ,wymuszogn autoteliczné¢ pracy”, zwihzarg z tadem korporacyj-
nym i obavg przed bezrobociem. Kolejnym prelegentem byt prof. dr hab.
Lestaw Haber. W swoim wysgpieniu, pdwiecconym kapitatowi relacyjnemu
jako nowej formie wgzi spotecznych w zagelzaniu firny, prof. L. Haber
przywotat réwnie pojecie ,$laskiej szkoty socjologii”, ktorej wyrinikiem
jest wedtug niego podejmowana kompleksowo w tyodowisku tematyka
wiezi spotecznej i integracji.

Po przerwie kawowej przewodniczenie obradom ptzeprof.
W. Swiatkiewicz. Pierwsze wyspienie w tym bloku, przygotowane przez
prof. M. Szczepaskiego i dr hab. prof. UO Ann§liz, dotyczyto relacji po-
migdzy konfliktem spotecznym a asymilacjntegracy i segregagj. Referu-
jac t¢ tematyk prof. A. Sliz odwotywata s¢ do szerokiego spektrum przy-
ktadow — od Kanady, przez Australpo zagadnienia zwzane z polskimi
problemami. Kolejny referat wygtosit dr hab. préfUL Arkadiusz Jabta-
ski, ktéry zwrécit uwag na rok uczelni w przekazywaniu wiedzy i fleiad-
czen poprzednich pokofe Podsumowujc swoje wysipienie zaapelowat o
odrzucenie traktowania uniwersytetu jako ggatprzemystu” i odejcie od
wytacznie ekonomiczno-pragmatycznego spojrzenia nafiggajonowanie.

Nastpnie gtos zabrata prof. U. Swdsh, za punkt wycia swego refe-
ratu obieraggc mysl prof. W. Jachera dotygza aksjologicznego wymiaru
pracy. Prof. U. Swadba zwrocita uwag na podstawowe czynniki, ksztattu-
jace polski etos pracy — etos chtopski, dziedzictzlacheckie, etyk kato-
lickag oraz naktadapa sic na to ideologi realnego socjalizmu. W referacie
przedstawiony zostat przegl wynikow bada nad polskim etosem pracy —
od okresu t# po Il wojnie swiatowej & do czaséw wspoétczesnych. Ostatnie
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w pierwszej sesji plenarnej wygpienie wygtosit dr hab. Piotr Wréblewski.
Omawiajc gtasny raport dotycgcy czterobrygadowego systemu pracy,
przygotowany pod koniec lat 70. ubiegtego wieku poedrunkiem prof.
W. Jachera, przywotat rowriegornikbw KWK Wujek jako stranikow spo-
lecznej pamici. Po wysipieniach prelegentow rozpaga sk dyskusja,
w ktoérej podnoszono milzy innymi kwestie kontekstow funkcjonowania
wspotczesnych uniwersytetéw i regut pracy naukowegumienia wiasriei
intelektualnej oraz koherencji wynikow badaad etosem pracy w Polsce.

Druga czes$¢ pierwszego dnia konferencji stanowity obrady wssie
rownolegtych sekcjach tematycznych. Sekcji | przémiozyta dr hab. prof.
US Ewa Budzyiska. W pierwszej e&ci sekcji, zatytutowanej ,Wartai
I wiezi rodzinne, lokalne i pokoleniowe” omawianogahzy innymi proble-
matyke wspoétczesnych przemian ¢ei rodzinnych, potencjalnyctirodet
konfliktu pomidzy obszarami pracy a rodziny oraz kulturowo-spaigch
czynnikbéw wptywagcych na nietrwale wiezi. Zreferowane zostaly tag
badania porownawcze prowadzone w postindustrialnyéistach Europy
Centralnej i Wschodniej, dotygze relacji pomgdzy wiezig z miastem a ja-
koscig zycia mieszkacéw. Druga czs¢ sekcji, opatrzona hastem ,Praca
a migracje” péwiecona byta znaczeniu pracy dla egzystencji wspoirozass
polskich emigrantéw. Jak podktiéa w trakcie dyskusji dr hab. prof. UO
Anna Barska zestawienie kwestii migracji z tematykezi okazato sj do-
brym narzdziem do pogibienia analiz nad szerszymi kontekstami przemian,
zachodzcych w obu tych obszarach.

Sekcja Il péwiecona byta tematyce wai etnicznych i narodowych.
Wsréd referentow byli gecie z Uniwersytetu Palackiego w Otonaw (Da-
niel Topinka Ph.D., Jaroslav Sotola Ph.D.), ktopoyuszyli w swoich wy-
stapieniach tematyk muzutmaskich imigrantow w Republice Czeskiej oraz
perspektywy integracji Romow w stowackitnodowisku wiejskim. Procz
tego debatowano rdzy innymi o przemianach wai etnicznej wrod Ukra-
incow zamieszkuacych Polsk czy relacjach pomdzy relighg i etniczndcia
na podstawie zamieszlgepj GornySlask spotecznéti wyznania grekokato-
lickiego.

Tematyk wspoéiczesnych probleméw ludzi pracy pgdjw czasie prac
sekcji lll. Referaty wygtoszone w jej trakcie dotyty szerokiej gamy pro-
blemdw, z ktorymi borykaj sic osoby aktywne zawodowo na rynku pracy.
Poruszano wtki zwigzane z zagadnieniami dyskryminacji, wchodzeniem
miodych osOb na rynek pracy czy kwestie pauperyzacgci osob aktyw-
nych zawodowo. Dyskutowano rowmie postawach wobec pracy — tak
w kontelkécie wzrostu kompetenciji, jak i w kontale bezpieczgstwa beha-
wioralnego.
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W Sekcji IV poruszano tematykobejmugca dwa obszary: integracji
I dezintegracji jako kategorii analizy i wyjaiania oraz etycznych i religij-
nych kontekstoéw pracy. Pierwszego obszaru dotycesggtapienia pdwie-
cone tematyce integracji jednostek samdww procesie rozwoju funkcji
metropolitalnych, patologicznym mechanizmom wiagiko podiau dezin-
tegracji zawodowej virodowisku pracy czy integracji spotecznej w sieliac
I systemach wsparcia. W drugim obszarze tematyczograwiano nygdzy
innymi relacje pomidzy religh a rozwojem gospodarczym i etygracy oraz
kwestie znaczenia duchowa i poczucia sensu pracy jako czynnikdw chro-
nigcych przed wypaleniem zawodowym.

Réwniez w sekcji V debatowano na dwa wiymd tematy: ,Praca — kon-
teksty teoretyczne i metodologiczne” oraz: ,Pragar@blemy grup spotecz-
nych i zawodowych”. Wygpienia dotyczyty midzy innymi procesow kom-
pensacyjnych w wyfaianiu socjologicznym, perspektyw odbudowy socjo-
logii pracy w Polsce, znaczeniu pracy emocjonameyypowiedziach lide-
rek Ogdlnopolskiego Zwrku Zawodowego Piegniarek i Potanych czy
pracy jako czynnika integragego na przyktadzie grupy zawodowej policjan-
tow.

Ostatnia z sekcji —VI- zatytutowana zostata ,Inncj@a— Przedsbior-
czas¢ — Gospodarka oparta na wiedzy”. Wygtaszane refevatiuzej czsci
paswiecone byly funkcjonowaniu wki w przestrzeni wirtualnej, lecz row-
niez poruszano materisocjologicznych wymiaréw przeksztatcenia regionu
przemystowego w kierunku regionu wiedzy czy ocemygorzystania nowo-
czesnych nakdzi HR w administracji publicznej w Polsce.

Nastpnego dnia obrad uczestnicy konferencji zgromadgiliv nowo-
czesnym budynku Centrum Informacji Naukowej i Bibdiki Akademickiej
— wspdlnej bibliotece gtéwnej Uniwersytefliaskiego i Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach. Odbywagj st w tej lokalizacji drugiej sesji
plenarnej przewodniczyli prof. UO A. Barska oranfpiKUL A. Jabtaiski.
Pierwszy referat wygtosit dr hab. prof. KA Tadelichalczyk, ktéry przed-
stawit bogaty dorobek socjologii w zakresie baddranalizy pajcia warto-
sci. Nastpnie gtos zabrat dr hab. prof. PCz Felicjan Bylakestawiajc
W Swoim wysgpieniu etos pracy z etosem konsumpcji i omaygidjzy klu-
czowe wartéci konsumpcyjne: hedonizm, sublimacjndywidualizm.

Referat prof. \$ A. Bartoszka dotyczyt kwestii integraciji funkcjdnej
grup interes6w a kultury pracy i innowacyjrigi instytucji publicznych
w warunkach polskiej transformaciji. Prelegent pstadit przegdd definicji
innowacji, grup interesu oraz integracji i dezintegracji funkjonalnej. Wy-
stgpienie zakaczyto st konkluzp, ze nepotyzm i klientelizmasodpowie-
dzialne za blokowanie innowacji. Nad wygtoszonymifieratami rozpocgza
sie otwarta dyskusja.
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Ostatng czes¢ konferencji otworzyt referat prof. UO dr hab. AaB
skiej, w ktérym jego autorka dokonata analizy isy@h czynnikéw determi-
nujacych warunkizycia mieszkacow krajow Maghrebu oraz przemianewii
spotecznych, jakie tam nagptly. Nastpnie dr Stanistaw Nurek przedstawit
bogaty dorobek patrona konferencji prof. W. Jachexagruncie katolickiej
nauki spotecznej. Po nim prof.SUA. Bartoszek podsumowat konferegcj
zwracajc uwag na najwaniejsze wtki, ktore s¢ w trakcie dwudniowych
obrad pojawity oraz na wnioski, ktére z prowadzdngyskusji wynikaj. Na
tym zakaczyty sk obrady merytoryczne. Przewodmica Komitetu Organi-
zacyjnego prof. U. Swatha zaprosita uczestnikdw na wycie¢zbo zabyt-
kowych dzielnicach Katowic (Giszowiec i Nikiszow)e©statnim akcentem
paswieconej prof. Jacherowi konferencji byto wspdlne z2iloie wigicOw
I zniczy na Jego grobie.

Upamktniajac przez dwa dni katowickiej konferencji pastarof. Wia-
dystawa Jachera, wybitnego wspoitworélaskiej szkoty socjologii”, podf
to refleksje nad szerokim spektrum problemow daiggeh problematyki
pracy, wezi i integracji. Bogaty program merytoryczny, wiglgoruszanych
watkow i ciekawe, inspirujce dyskusje pozwalgjuzn& konferency za
przeds¢wziccie udane. O potrzebie takich spatkaajlepiejswiadczy wyra-
zana cegsto w rozmowach podczas konferencji nadziggakatowicka konfe-
rencja nie bdzie przedsiwzieciem jednorazowym, leczetizie miata swoje
kontynuacije.

Opracowatdr Rafat Cekiera
UniwersytetSlgski
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Rynki pracy

Arranz J. M., Serrano C. G., Hernanz V.: Activedabmarket policies in
Spain: a macroeconomic evaluatitmternational Labour Review2013,
nr2,s.327-348.

Aktywna polityka rynku pracy w Hiszpanii: ocena magékonomiczna

Termin ,aktywna polityka rynku pracy” jest wykorzysvany do okrélania

i opisywania programow wsparcia i doradztwa zawoelgovdla bezrobot-
nych, publicznych ustug zatrudnienia, ustug szkieleawodowego oraz sub-
sydiowania firm zatrudniagych osoby bezrobotne. Stanowi on rdwe
oceny tych programéw w kierunku spetnienia przez ratazonych celéw
oraz efektywnéci ich wptywu na funkcjonowanie rynku pracy. Autgrar-
tykutu, wykorzystujc dane panelowe z okresu 1987-2010 pochmelz 17
regionow Hiszpanii, zaprezentowali makroekonomicaoere r6znorodnych
form aktywnej polityki rynku pracy, w tym subsydiGatrudnieniowych dla
statych kontraktow, systemow tworzenia nowych naigysacy, programow
szkolenia zawodowego. Uzyskane rezultaty analizazsgkaly, ze subsy-
diowanie zatrudnienia poprzez wspieranie statycldwra pra¢ nie przynio-
sto znacgcego efektu w ogdlnym poziomie statego i czasowzafoudnie-
nia. Jednak zauwalny byt niewielki pozytywny odavigk takich dziata
w odniesieniu do transferu z bezrobocia do zatermlai oraz z zatrudnienia
czasowego do stalego, szczegoOlnie od czasu refard897 r. Jednak zda-
niem autoréw, nawet najlepiej ulokowane formy wsgafinansowego przy-
niosty mato znacgy efekt w odniesieniu do funkcjonowania categokryn
pracy w Hiszpanii.

Boubtane E., Coulibaly D., Rault C. Immigrationggth, and unemploy-
ment: panel VAR evidence from OECD countrieabour,2013, nr 4,
s. 399-420.

Imigracja, wzrost i bezrobocie: dane z panelu VAR&gow OECD
Autorzy, zajmujc Sk miedzynarodow migracp pracownica do krajow

OECD zwrdcili uwag na obserwowany w ostatnich dekadach wzrost skali
tego zjawiska, z ktorym rownienalezy sie liczy¢ w przysziéci w zwigzku
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ze starzeniem sitych spotecziéstw oraz spadkiem liczby os6b miodych
w zasobach ich sity roboczej. Wzrost udzialu migganw zasobach sity
roboczej przyczynit gi do zainteresowania badaczy wptyweneaaiynaro-
dowych migracji na warunki ekonomiczne w krajackzyymujgcych. Do-
tychczasowe badania nad wptywem migracji m.in. earcbocie krajowych
pracownikow nie dawaty jednoznacznych wynikow ¢stp prowadzity do
rozbieznych wnioskéw. Autorzy wiczyli sic w nurt badawczy wptywu mi-
grantow na gospodagkkrajow przyjmugcych. Jednak w przeciwistwie do
wczesniejszych badaczy, ktérzy zajmuajske endogennymi interakcjami po-
migdzy migracy i warunkami ekonomicznymi w krajach przyjmaych,
w swoich analizach bazowali na pojedynczych krajachorzy wykorzystali
w swoim opracowaniu panel VAR, co pozwolito naycie obszernych da-
nych za lata 1987-2009 z 22 krajow OECD. Starglizbad& czy migracja
przyczynia s¢ do wzrostu PKB w krajach przyjmygych oraz jak wygidaj
relacje pomgdzy migracy i bezrobociem, rownie wptyw migrantow na
mozliwosci zatrudnienia krajowcow. W ramach przeprowadzoaeglizy
stwierdzili istnienie dwustronnych relacji miedzgghywem migrantow i wa-
runkami ekonomicznymi w kraju przyjmagym, pozytywne porngdzy mi-
gracp i PKB na 1 mieszk&a oraz negatywne poeaizy migracy i stop
bezrobocia ogotem w kraju przyjmgym. Mogto to wiazat sie z tym, ze
naptywapcy migranci byli osobami o wysokich kwalifikacjacimogli przy-
czynia sig do wzrostu PKB. Uzyskane dowody upawdy autoréw do
wniosku,ze nie znalazta potwierdzenia teza o negatywnym wigtymigran-
tow na maliwosci zatrudnienia krajowych pracownikéw w krajachyjmu-
jacych. Przemawiato to za tyme kraje OECD magdostosowé swoj poli-
tyke imigracyjmg do rzeczywistych potrzeb rynku pracy i przyjma@weecej
migrantow bez obawy o negatywny wptyw migrantowweost PKB i za-
trudnienie.

Ehing D., Moog S.: Erwerbspersonen- und Arbeitsrmaprojektionen bis
ins Jahr 206QJournal for Labour Market Researck013, vol. 46, nr 2, s.
167-182.

Projekcje wielkdci sity roboczej i pracy do roku 2060

Przedmiotem zainteresowania autorow byta kwestigywiyp zachodzcych
zmian demograficznych na zasoby sity roboczej wnidizech. W oparciu
0 prognoz populacji przygotowanprzez niemiecki Federalny Wa Staty-
styczny przygotowali oni warianty prognoz dotycych zasobow sity robo-
czej. Oceniali m.in. wplyw rinych opcji politycznych dziatana skutecz-
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nos¢ przeciwdziatania skutkom zmian demograficznyclvigzanego z nimi
spadku wielkéci zasobow sity roboczej, w szczegdootakie kwestie, jak
zwickszenie efektywnego wieku przechodzenia na emerytobnizenie
wieku wchodzenia na rynek pracy, wzrost udzialuasabach sity roboczej
starszych osoéb, imigrantow i kobiet. W ramach b&dautorzy starali si
pozn& jaki wptyw map zmiany demograficzne na roeczmielkos¢ pracy

i wielkos¢ PKB. Wykazali m.in.ze w zalenaosci od przygtych w poszcze-
golnych scenariuszach rozgen uzyskane skutki mogty siroznié, wyra-
zem tego byt spadek wielka sity roboczej w przypadku wkszego wyko-
rzystania osob starszych oraz kobiet. W przypadkiwyzszenia efektyw-
nego wieku przechodzenia na emerytsiwierdzili, ze miat on die znacze-
nie dla ograniczenia przysztego niedoboru sity oziep Znacznie stabszy
natomiast byt wptyw obienia wieku wejcia na rynek pracy. Podsumowu-
jac autorzy stwierdzilize zmiany w zachowaniach i postawach zatrudnie-
niowych kobiet i 0séb starszych oraz zmiany dajgezpodniesienia wieku
przechodzenia na emeryunog okaza si¢c wystarczajce do ustabilizowa-
nia poday pracy na dotychczasowym poziomie. Jednak w cedagdwvdzia-
taniu spadkowi poday pracownikoéw wykwalifikowanych w przyszoi nie-
zbedne lzdzie podgcie dalszych dziata Ponadto zaobserwowate w przy-
padku kombinacji spadku bezrobocia i wzrostu wypveanych godzin pra-
cy, maze to prowadz do wzrostu PKB bez zmian w produktyvéed

Janiak A.: Structural unemployment and the costsmfentry and exitLa-
bour Economics2013, nr [4], s. 1-19.

Strukturalne bezrobocie i koszty firm éeijg oraz wyjcia z rynku

Autor poszukiwal przyczyn wygbowania rénic w poziomie bezrobocia
pomiedzy krajami nalgagcymi do OECD. Jego zdaniem, mime wiele uwa-

gi poswigcano r@nym instytucjom rynku pracy (np. legislacji sheej
ochronie zatrudnienia, regulacji dot. minimalneqyt czy zasitkom dla bez-
robotnych), to dotychczas nikt nie probowat badeptywu na bezrobocie
regulacji zwjzanych z decyzjami firm o w&jiu bgdz wyjsciu z rynku.
W zwigzku z tym w zaprezentowanym badaniu paghsic modelem rynku
pracy wielkiej firmy, ktéry umeliwit studiowanie dwdéch typow regulacji

i ich wptywu na bezrobocie. Zajmowakdiadaniem administracyjnych kosz-
tow zwigzanych z decyzjami firm o wajiu do sektora gospodarki oraz regu-
lacji odnoszcych s¢ do kosztow wynikajcych z decyzji firm o wyciu

Z brarzy. Przypominat t& pewne opracowania na temat skutkdw deregulacji
podgtych w USA za czasow prezydentow Cartera i Regkidae miaty nie-
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wielki wptyw na bezrobocie. Analiza przeprowadz@naez autora w oparciu
o wspomniany model skalibrowany na gospodaaknerykasky pozwolita
pokazé, iz okoto potowy Iuki w poziomie bezrobocia wygptijacego ponmg-
dzy krajami kontynentalnej Europy i USA utr@ wyja&nic¢ roznicami w ist-
niejagcych regulacjach. Jednoénée zwrocit uwag, ze w praktyce istotnegs
regulacje dotyczre wygcia firm z sektoréw gospodarki, podczas gdy regula-
cje odnoszce st do wefcia firm nie mag takiego istotnego znaczenia. Au-
tor przyznat rownig, iz efekt wptywu regulacji rynku pracy na bezrobocie
byt juz znane wczaiej, jednak datd nie w petni byt rozpoznawany wptyw
na bezrobocie regulacji i kosztow zwanych z decyzjami firm o w4giu

Z brarzy.

Lurie L.: Integrative employment and social segurights,International
Journal of Comparative Labour Law and Industrial&mns 2013, nr 3,
s. 325-347.

Zatrudnienie integrgge a prawa zabezpieczenia spotecznego

Wspoiczénie pracownicy stawianigsczesto wobec wielu wyzwa zwigza-
nych z transformagjrynkow pracy, np. zachowania rownowagi peday
zyciem zawodowym i rodzinnym. Autorka swoim artykutevigczyta s¢ do
trwajgcej debaty péwieconej zagadnieniu, w jaki sposob prawo powinno
regulowda transformacyjne zmiany na rynku pracy. Pragmprzyblizy¢ rela-

cje pomedzy faktyczm a teoretyczip mazliwoscig uzyskania zatrudnienia
oraz relacji tego zatrudnienia z systemem zabezeiga spotecznego,
umieszczajc je w kontekcie spektrum modeli regulacyjnych, od tych zin-
dywidualizowanych do integrggych. Analizowata koncepgjpraw integru-
jacych zatrudnienie i zabezpieczenie spoteczne (IEE&)s stanows prawa
ustawowe, ktore stosypsic albo do pracownikow w kilku albo we wszyst-
kich modelach transformacji, np. prawo do ogramé&eyodzin pracy. Sto-
sowanie IERs ma uzasadnienie, gahy. promuje indywidualn autonomg

I zwalcza dyskryminagj ale z drugiej strony, zdaniem autorki, ogranicza
wykorzystanie limitdbw czasowych i sprzyja nieefekbtosci. Zaprezentowa-
ne uzasadnienia kor&yi IERs oraz ograniczenia, ktGre one naktadagy

ich funkcji normatywnej stworzyty perspektgwlo rozwaan na temat za-
trudnienia i prawa w dziedzinie zabezpieczeniaespoiego.
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Pacelli L., Pasqua S., Villosio C.: Labor markehgées for mothers in Italy,
Journal of Labor Researcl2013, nr 4, s. 408-432.

Kary ze strony rynku pracy dla matek we Wtoszech i

Wykorzystupc dwy zbior danych o wioskich pracodawcach i pracowtlika
autorzy badali, w jaki spos6b maciefisywo wptywa na karier zawodovy
matek w tym kraju w kategoriach udziatu sity robeice rynku pracy i wy-
sokaici ptac. Analizy potwierdzatyze prawdopodobiestwo zaistnienia bez-
robocia znacgo wzrastato dla matek dzieci w wieku przedszkolnygdnak
maozna je zmniejsz§ oferowaniem prac wygzej jakdci, zwigkszaniem po-
tencjatu kapitatu ludzkiego i deggtem do zinstytucjonalizowanej opieki nad
dzieckiem. Dosfpnas¢ zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu pracy
ograniczato ryzyko odptywu matek z matymi daie z rynku pracy. Kobie-
ty, zdaniem autorow, rzadziej porzugcaatrudnienia, gdy zostgmatkami,
jesli majg mazliwos¢ nawet niszego zarobku, aikobiety z matymi dziémi,
jesli nie map szans na poprawwarunkow pracy i ptacy po skozeniu przez
dziecko 5 lat. W przeciwisstwie do wnioskéw zawartych w dotychczasowej
literaturze przedmiotu stwierdzilze powstajca dziura ptacowa dotykata
gtéwnie matki zatrudnione w petnym wymiarze czasacpg ze wzgidu na
ogromry promocg i wsparcie dla zatrudnienia w niepetnym wymiarzasu
na rynku pracy we Wioszech.

Schwander H., Hausermann S.: Who is in and what® A risk-based con-
ceptualization of insiders and outsidelsyrnal of European Social Policy
2013, nr 3, s. 248-269.

Kto jest w, a kto jest poza? Konceptualizacja iesiav i outsiderow oparta
na ryzyku

W zwigzku ze zmieniaicymi si zasadami funkcjonowania rynku pracy
w rezultacie procesow postindustrializacyjnych laggycznienia zatrudnienia
pojawity sk liczne prace badawcze ga¢cone spotecznym i ekonomicznym
czynnikom ostabienia rynku pracy. &z tej literatury dokonywata koncep-
tualizacji wspomnianych korelatow w kategoriach lduau, zwlaszcza po-
dziatéw na insiderow i outsiderow rynku w celu zaaié politycznych skut-
kow istnienia takich podziatow. W zamierzeniu adterich artykut powstat
jako uzupetnienie tej grupy opracofvaZaproponowali oni konceptualizacj

I sposoby pomiaru osékedigcych na rynku i poza nim, opiegajsi na wia-
sciwym im ryzyku bycia atypowym zatrudnionym lub belzotnym. Przed-
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stawili zarébwno dychotomiczne metody pomiaru insideutsider oraz staty
system mierzenia stopnia indywidualnego ,bycia payakiem pracy’.
W swoich analizach autorzy dowodzile zaproponowane sposoby pomiaru
oparte na ryzykuasszczegolnie kyteczne w badaniach dotygzxch prefe-
rencji i skutkdw politycznych tych podziatéw. Opaggc s na EU-SILC
oraz krajowych danych panelowych dotycych gospodarstw domowych,
zaprezentowali mapwspomnianego dualizmu w adych krajach i syste-
mach zabezpieczenia spotecznego. Badalcpas korelaty zwjzane z osta-
bieniem rynku pracy, zwlaszcza zjawisko pozostaawgza nim w odnie-
sieniu do wskanikéw dochodu i mobilngci zawodowej oraz preferencji
w zakresie polityki rynku pracy. Uzyskane przezhniezultaty potwierdzaty
w petni wptyw ostabienia rynku pracy na potencjalmmlitycznienie kon-
fliktu pomiedzy tymi, ktérzy funkcjonuj w obrbie rynku pracy, a tymi, kto-
rzy 3 poza nim.

Sturn S.: Are corporatist labour markets differdraBour market regimes
and unemployment in OECD countriésternational Labour Review2013,
nr2,s.237-254.

Czy korporacyjne rynki pracy #@ig sic migdzy sola? Systemy rynkow pra-
cy a bezrobocie w krajach OECD

Dotychczasowe studia élwiadczalne nad wplywem poziomu bezrobocia na
instytucje rynku pracy ity sie wnioskami. Jednz mazliwych interpreta-

cji powstawania tego typu sprzecznych rezultatoaliarbyta ta,ze instytu-

cje rynku pracy oddziatgjna poziom bezrobocia w catkowicie odmienny
sposOb w zalmaosci od przygtego przez dane pstwo systemu w jakim
zmuszone $ dziatat. Ze wzgtdu na dobre stosunki zatrudnienia, w petni
uzupetniane dobrymi rozwzaniami instytucjonalnymi oraz wymiarhan-
dlowg na linii zewrtrznej i wewrtrznej elastyczriei w systemach korpo-
racyjnych, nadaj sic one najbardziej do potwierdzenia pasyej hipotezy.
Opierajc sk na danych dawiadczalnych z 20 krajow OECD z lat 1985-
2008, autor odkrytze w systemach korporacyjnych rynkéw pracy restryk-
cyjne ustawodawstwo dotygze ochrony zatrudnienia ogranicza poziom bez-
robocia, a zasitki z tytutu braku zatrudnienia mej w tej sytuacjizadnego
negatywnego wptywu. Wskazat réwnjeze systemy promdgge wysokie
wskazniki stop procentowych przy niskiej kumulacji kagit oraz restryk-
cyjnej polityce fiskalnej w okresie recesji gospat®j prowadz do wzrostu
bezrobocia.
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Tridico P.: The impact of the economic crisis on Bbour markets: a com-
parative perspectivénternational Labour Review2013, nr 2, s. 175-190.

Wplyw kryzysu ekonomicznego na rynki pracy w UErgpektywa porow-
nawcza

W celu sporzdzenia rankingu na podstawie gatonych danych PKB oraz
efektywndaci rynku pracy 27 krajéw cztonkowskich UE, autodbf wyko-
rzystupc ,indeks zargdzania kryzysem”, dlaczego niektore z tychgiav
radzity sobie w lat 2007-2011 z sytua&ryzysow lepiej niz inne. Opierajc
sie na stwierdzonych dwiadczalnie korelacjach oraz wynikach analizy re-
gresywnej, doszedt do wnioskie najlepiej zargdzaty kryzysem te gatwa,
ktore przygty model koordynowanej gospodarki rynkowe] (ggzenie poli-
tyki ekonomicznej z istnieniem instytucji socjaltyc uwzgkdniajgce] me-
chanizmy koordynacji nimi wraz z wprowadzenigmislejszych regulacji
finansowych, co pomagato ustabilizaiaoziomy konsumpcji i kontrolowa
poda. Z przeprowadzonych analiz wynikato ponadite kraje, ktore radzity
sobie najefektywniej wcale nie miaty elastycznyghkow pracy, co pozwa-
lalo im, jak s¢ okazalo, zargdza utrzymywaniem statych pozioméw za-
trudnienia.

Na podstawie "Pracy i Polityki Spoteczrej"
opracowata Anna Radwiaka

! Praca i Polityka Spoteczna’miesicznik wydawany przez GovarBiblioteke Pracy
Zabezpieczenia Spotecznego, Warszawa, ul. Limanegsk3
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