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CSR a innowacyjna¢— istota budowania trwatych
relacji z otoczeniem

Abstrakt

Gtownym celem artykutu jest przedstawienie wspotnegszaru ba-
dawczego pomgdzy spoteczy odpowiedzialnécia biznesu a innowacyjno-
$cig przedstbiorstw, lzdacego wypadkow nawihzywania, budowania i roz-
wijania trwatych powizan z otoczeniem wspétczesnych podmiotéw gospo-
darczych. Publikacja jest prglznalezienia odpowiedzi na przeszkody napo-
tykane przez przeddiorcow, stanowjce istotne bariery dla ich dalszego
rozwoju. Problemy te zostaly zidentyfikowane w hadaempirycznym
przeprowadzonym w kujawsko-pomorskich przebligirstwach. Niniejszy
artykut wskazuje réwniena zwigzek pomedzy wspotprag przedsgbiorstw
z otoczeniem a ich innowacyjfma.

Stowa kluczowe:CSR,innowacyjnaé¢, otwarte innowacje, kapitat relacyjny.

Wstep

Permanentny rozwoj jest jeglrz cech przedsbiorstw przysziéci.
Postp technologiczny, zachogize procesy globalizacji, a co za tym idzie
I zmiany spoteczne, polityczne czy gospodarcze Aimiajg coraz lepsz,
szybsz i tanszg produkcg dobr i ustug. Owe uwarunkowania stwagzaj
z jednej strony nieprzebrane #lisosci a z drugiej ogromne zagrenia,
w obliczu ktorych staj przedstbiorcy. Otoczenie ok&ane mianem turbu-
lentnego weryfikuje, ktére podmiotyy v stanie sprostacoraz wekszym
potrzebom i zmianom poprzez elastyczne dostosovanwo nich. Innowa-
cje stanowj centrum zainteresowiarzadow czy ugrupowd gospodarczych
oraz postrzeganeg gako sita sprawcza nowych standardow zdrania.
Dziatalnag¢ wspotczesnych podmiotéw bazuje na statym genermwiaei,
majcych w istotny sposob wptyh na ich dalszy rozwdj (Biafo2010: 179-
183). Zdaniem Schumpetera przebsircy beda zmuszeni gzy¢ do budo-
wania innowacyjnéci, by dzeki niej zdobyw& przewag strategiczg
(Schumpeter 1995: 162). Przyréwnuje on innowad§ndo tworczej de-
strukciji, ktéra stale poszukuje nosed w wyniku czego stare reguty sini-
cestwiane i zagpowane nowymi - gdacymi obfitymi zrédtami zyskow. In-
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nowacja rozumiana jest tym samym jako kreacja nowyntownych roz-
wigzan. Tempo kreowania i komercjalizacji nowych débstug jest wypad-
kowa zdolnagci przedstbiorstw do trafnego zidentyfikowaniady. tworze-
nia potrzeb grupy docelowej i ich zaspokojenia.olmacje § postrzegane
jako kazda zmiana tworgca now jakas¢ w aspekcie gospodarczym czy spo-
lecznym. Ich przejawem jest wzrostzyteczngci zarowno produktow

i ustug, jak i systemOw oraz procesow zdwania. Efekt innowacji jest wi-
doczny take w poprawie racjonaldoi gospodarowania, lepszej komunikaciji
mig¢dzyludzkiej i ogdlnej poprawie jakoi zycia zawodowego i prywatnego
(Janczewska 2011).

Przedsibiorstwo innowacyjne to takie, ktére w praktyce \wgkystu-
je nowe rozwgzania w zakresie produktu, procesu, organizacjimayketin-
gu. Przedsibiorstwa te okrdane mianem inteligentnych organizacji, znajdu-
ja uznanie otoczenia ze wezdu na wysoki poziom nowoczesooraz kon-
kurencyjndci. W tym miejscu nabey podkréli¢, iz innowacy nie jest samo
odkrycie czy te badania nad nowymi rozgaaniami - wynalazkami, ktorey s
jedynie szang pojawienia sj innowacji. Dopiero wykorzystanie tych roz-
wigzan w praktyce i ich bezpgoedni wptyw na przedsbiorstwo czy gospo-
darke czyni je innowacjami (Strzelecka 2011: 286). Eakgl potrzeb w za-

i ustug, ukierunkowuje przeddiiorcéw na rozwijanie kluczowych kompe-
tencji i otwieraniu sji na wspotprag migdzyorganizacyjs, celem pozyskania
zewretrznych zrédet, ktore bda uzupetnieniem kapitatu przeebiorstwa
(Downe 2012: 147).

Swiadomaé przedsgbiorcow o koniecznai podejmowania wspot-
pracy z interesariuszami jest punktem §gia na drodze budowania niezwy-
kle waznego kapitalu — relacyjnego, ktory postrzegany jakematerialny
zasOb obejmuje catoksztatt kontaktdw firmy z otagesn gospodarczym
oraz reputagj lojalnas¢ klientébw, mark czy kanaty dystrybucji (Danielak
2012:16-17). W literaturze podkta sk, ze prowadzenie biznesu w sposéb
odpowiedzialny powinno kiyoparte na zasadach dialogu spotecznego i po-
szukiwaniu rozwjzan korzystnych dla wszystkich (Rok 2007: 76).

1. CSR ainnowacyjnGé¢

Zagadnienie wykorzystywania spotecznej odpowiedpial biznesu
(Corporate Social Responsibility ESR) w dziatalnéci gospodarczej stale
zyskuje na znaczeniu, dzieje $ak za sprawrosrgcych wymaga otoczenia
(schemat 1). Dziatania spotecznie odpowiedzialmedkvane s zarowno do
pojedynczych 0sob jak i grup czy instytucji, wyvegcych wptyw na przed-
siebiorstwo i jednocz&ie kxdacych przedmiotem oddziatywania przedsi
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biorstw, tworac tym samym bardzo silne spgenie zwrotne (Czendiski
2010: 172-173).

Schemat 1
Gtoéwne oczekiwania grup interesariuszy wobec przedgiiorstw

,/' i
7

II do‘t;

- Lokaine . ‘“"—r’
7 enolacgnadci ™

7 Pracownicy

stalais

E‘\ kapitalu .~

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: Czaski2010: 172.

Najpopularniejsz teori w odniesieniu do zaang@awania biznesu
w CSR jest teoria interesariuszy. Corazkszy wptyw istotnych grup po-
wigzanych rénego typu relacjami z darorganizacj sprawit,ze stali s¢ oni
opiniotworczymi graczami na rynku i w spotegagtwie, z ktorymi naley sie
liczy¢ (Freeman, 1984: 49). Odpowiedzialni przedmircy zaradzap
przedsgbiorstwem w sposéb zapewrjay dynamiczny i diugotrwaty wzrost
wartasci przedsgbiorstwa, a wgc dtugofalowe praktyki mage umacnia
konkurencyj pozycg firmy. Jest to odpowiedna potrzeby klientéw, dla
ktorych cena przestaje pedniole najwazniejszego kryterium zakupu na rzecz
wysokiej jakaci dobr i ustug oraz poszanowania zasobow natucalny
i ludzkich.

Dzisiejszy nabywca jest znacznie lepiej zorientoyiapoinformowa-
ny na temat przedsiiorstw oraz oferowanych przez nie dobr i ustuglaRo
ktorg petni klienci ulegta przeobegniu, gidwnie za sprayrewolucyjnych
zmian w sposobie komunikacji. Gtéwnym sprawego jest wszechobecny
internet. Obecnie klient nie przez 24 godziny na deltzerpg wiedz na
kazdy temat, kontaktowasic z firma czy te jej klientami, zasiga® bez
wigkszych przeszkdd opinii pozostatycliytkownikow danego dobra czy
ustugi. Potencjalny konsument coraz&iej jest tworg produktu, kreatorem



14 CSR a innowacyjiid— istota budowania trwatych
relacji z otoczeniem

dostarczajcym niezlgdnych informacji firmie. Klienci poprzez swoje decy
zje zakupowe coraz exiej wyrazajg swoje postawy wobec ekologii czy
spotecznéci lokalnej, odpowiedzialne postawy klientow adzwierciedlane
migdzy innymi przez trendy konsumenckie takie jak:

* Less is more- bycie ekologicznymswiadomym i rozgdnym (smatrt)

konsumentem izytkownikiem zasobOw naturalnych,

» Slow Life— promowanie lokalnych produktéw,

* Love Food, Hate Wasteniemarnotrawieni2ywnosci,

e DIY — Do It Yourselfnp. samodzielny montanebli w domu),

 LOHAS - Lifestyle of Health and Sustainabilityosoby preferuice

I promupce zdrowy trybzycia, krytyczne wobec dziataorganizaciji

orazswiadome swojego wptywu na dziataktoproducentéw poprzez

wlasne decyzje zakupowe,esto kedace cztonkami rénych organi-
zacji, aktywne w sieci,
» Enoughism(ang. enough — d6, wystarczy) — postawa moéyga

o tym, ze jako spoteczestwo doszEmy do punktu, w ktérym posia-

damy ju wszystko, czego potrzebujemy do wygodnego funkgjon

wania a dalsze nabywanie dobr jes¢dtie | wptywa na popragvja-
kosci zycia — ,lepiej” jest znacznie istotniejsze od geej’ (Dziech-

ciarz-Duda M., Przybysz K. 2013:50).

Przedsibiorstwo spotecznie odpowiedzialne to takie, kigrswojej
strategii w réwnym stopniu kladzie nacisk na wyng&onomiczny (Profit),
ekologiczny (Planet) i spoteczny (People), co wréturze tematu okfkane
jest mianem koncepcji ,potréjnej linii przewodniegkreslanej take jako
,P3” (Rok 2004: 70).Postrzeganie CSR w perspektymteresariuszy jest
zdeterminowane poziomem otwaitoprzedstbiorcow w zargdzaniu orga-
nizacp (postawa zamkaia lub otwarta) oraz ich nastawieniem do wynikéw
firmy (podegcie statyczne lub dynamiczne). Pgsra tabela obrazuje tak
bezpdrednie powizanie z dziatalniia innowacyjr (tabela 1).

Tabela 1
Postawy przedsgbiorstw wobec spotecznej odpowiedzialr§oi biznesu
Postawa Pasywna Reaktywna Aktywna Proaktywna
wobec CSR
Postrzeganie | CSR jako] CSR jako] CSR  jako| CSR jako
CSR przymus dzwignia dzwignia dzwignia
otwartcci dynamiki strategiczna
wewretrznej
Rola CSR Odpowied Minimalizacja | Innowacja Innowacja
na naciskil ryzyka diugoterminowa
interesariuszy dla
interesariuszy
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Praktyki CSR | Przedsgbior- | Przedsgbior- Mozliwos¢ | Zdefiniowana
stwo czeka nq stwo chce mi{ znalezienia | polityka CSR w

nacisk zel nimalizow& nowych odniesieniu dg
strony intereq{ negatywny produktow i} interesariuszy
sariuszy il wptyw  ryzyka| innowacyj-

dopiero wte-| spotecznego nych  roz-
dy podejmujg] srodowiskowe- | wigzan

dziatania go na jej repu
taci
Postawa Mechaniczna| Oportunistyczi} Procesowa Zaangewana

a i kosmetyczng

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: Popowsteain&wska, 2012:134.

Punktem wyjcia do widciwego zargdzania zarbwno innowacjami
jak i dziatalngciag CSR jest opracowanie i wdmenie strategii uwzgtniaja-
cej wicksz otwart@¢ wobec otoczenia, ktore jest coraz bardziej wynmgga]

i zarazem gotowe do padja wspotpracy (schemat 2). [Qki temu przed-
siebiorstwa zapewni sobie utrzymywanie statych relacji zaréwno z kigen
mi, dostawcami, partnerami wchegymi w alianse czy konkurentami, przez
co umaliwi g szybkie reagowanie na haxe pochodgce z rynku, ktére mag
by¢ kluczowe w trafnym ocenieniu zages i szans rynkowych. Z kolei dba-
nie o nawgzywanie nowych relacji me by motywem tworzenia nowych
produktéw czy ustug. Poprzéwiadome ksztattowanie otwartej i innowacyj-
nej kultury organizacyjnej, ktéra: wysoko ceni zmgigksztalcenie ustawicz-
ne, asymilagj nowych cztonkéw, zagrizanie régnorodndcig, toleruje bédy
oraz docenia uczenieesha btdach przedgbiorstwo umocni swoj wizeru-
nek w oczach interesariuszy. Strategia wspotczesrggqnizacji powinna
zawierd kryteria procedury stalego penetrowania otoczenelu poszuki-
wania korzystnych ofert, wspolnych przesezie¢ i mozliwych alianséw
(Perechuda, Chomiak-Orsa 2013: 310-311).
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Schemat 2
Nowy kontekst innowacji
Przyspieszenie w produk-Globalna dystrybucja Defragmentacja rynkow
cji débr opartych na wie-
dzy
Zmieniony kontekst innowacji
Wirtualizacja proceséw Rosrpca  liczbha  pro- Rozwoj infrastruktury
gospodarczych sumentow technologicznej i spotec-
nej
Ve 7T ~
/ N\
! Otwartos¢ wobec \
i pozyskiwania \
- - -=1
27N T >7 - IS N
/ xl_’ \_ 7 \
l Otwartosé wobe ‘Otwartoéé wobec l
‘ Zaangazowania l.\-'spéhlczesmictwa !
\ \ /’ /
\ /7
~ ~___-~- # Se __-~- ”

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Bessadt Z013: 266-267.

2. Otwarte innowacje — szeroko pogta wspotpraca na rzecz rozwoju

Rola wspotpracy jest podikilana z bardzo prostego powodu, a miano-
wicie nie istnieje organizacja, ktora posiada wseekasoby do tego, by
osiggng¢ stah przewag rynkows (Hamel, Prahalad 1999: 156). Otwieranie
sie na wspotprag jest szczegolnie istotne w warunkach zmiennegozetaia,
dlatego przedsbiorstwa powinny kreowatak zwam przestrzé innowacyj-
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na, ktora pozwoli lepiej i szybciej reagowaa potrzeby interesariuszy, ¢zi
ki warunkom umaliwiajgcym szybki transfer wiedzy, zarowno westnz
organizacji jak i mgdzy jej otoczeniem. Pagiujaca socjalizacja wiedzy,
warunkuje konieczrnig nabywania wiedzy poprzez relacje z tymi, ktérzy |
posiadaj (Jemielniak, Kaminski 2008: 12-21).

W teorii otwartych innowacji zaktadagsize wartgciowe rozwazania
innowacyjne mena znale¢ wszdzie. Wyniki zewgtrznych prac B+R, czy
wspOtpraca z podmiotami otoczenia firmy mdgiorzy¢ istotrg wartas¢ dla
przedsgbiorstwa i jego klientéw (Chesbrou@®06:4). Zaréwno model jak
| strategie budowane w oparciu o otwarte innowagjmagaj poszukiwania
nowych drég pozyskiwania, udephiania i wspotdzielenia idei, ktére przy-
czynig sie do wzrostu efektywnimi dziatania (schemat 3). Rdorodngé
moaozliwosci wykorzystania zasobow wewtnznych i zewstrznych, ktore
charakteryzuyj sie odmienn efektywndcig i przydatndcig, maze stanowd
0 przewadze danego podmiotu gospodarczegh,tytko bedzie ono zdolne
do ich pozyskiwania,atzenia i wykorzystania do konkretnych celow (Bes-
sant, Tidd 2013: 266).

Schemat 3
Istota modelu otwartych innowacji

Badania

Rozwdj

A 4

-
Ll I
I

Proces z zewngtrz

-zewnetrzne Zrodfa
innowacji
-licencje -

Proces z wewngtrz
-licencje
-spin-off

-spin-out

sprzedaz technologii, wiedzy

-
-
~aa

O O

wewnetrzne projekty O

O E

nowe przedsiewziecie

O

zewnetrzne projekty O nabycie technologii, wiedzy

Proces sprzezony
-alianse strategiczne
-joint venture
-sieci innowacji

Zrodio: Opracowanie wltasne na podstawie: Lameraadkbe Lengyel i in. 2012:17-
23; Meissner 12.

Na tak zarysowanym tle dotygzym kreowania innowacyjsoi po-
przez proaktyws postaw wobec spotecznej odpowiedziafed biznesu,
warto postawd pytanie, czy kujawsko-pomorskie przegsorstwa prowadg
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dziatalng¢ innowacyjra uwzgkdniajgc potrzelp nawgzywania trwatych
relacji z podmiotami znajdagymi sk w ich otoczeniu?

3. Relacje kujawsko-pomorskich przedsgbiorstw z otoczeniem wswietle
badan empirycznych

Przeprowadzone badania empiryczne, ktorych fragmestat podda-
ny analizie w niniejszym artykule, realizowane bylg przetomie listopada
i grudnia 2014 oraz w styczniu 2015 w ramach piojebadawczego
nr 2014/umk/kzp-1 pt. ,Innowacyjnd¢ kujawsko-pomorskich przedsi
biorstw” realizowanego w Wydziale Nauk Ekonomiczinyc Zarzdzania
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w TorurfiuPréba badawcza zona byta
z przedsibiorstw wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w liczbR12,

w tym:
— 56 mikroprzedsbiorstw, zatrudniacych od 1 do 9 pracownikow,
— 94 mate przedsbiorstwa, zatrudniage od 10 do 49 pracownikéw,
— 494rednich przedsbiorstw, zatrudniacych od 50 do 249 pracownikow,
- 13 duzych podmiotéw, zatrudniggych powyej 250 pracownikdw.

Badanie przeprowadzone byto w formie ankiety bémminiej. Re-
spondentami byly osoby odpowiedzialne w danym psizbobrstwie za dzia-
lania badawczo-rozwojowe. Gtownym impulsem do e niniejszego
opracowania i zarazem problemem badawczym bytanigrlikowana prze-
szkoda w dziataln@i badanych przedsgiiorstw w postaci silnej konkurenciji
dotyczcej jakaci produktu, opinii o nim lub marki. Rozg#aniem tak zde-
finiowanego problemu mogtoby byvprowadzenie do praktyki gospodarczej
dziatax z zakresu otwartych innowaciji, ktorgcka w sobie idee spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu jak i wspoétczesne pogsg do teorii innowacii,
czyli miedzy innymi wiksz otwart@d¢ na nawgzywanie trwatych relacji
z otoczeniem.

W obliczu tak zidentyfikowanego problemu zasadnie lppstawienie
kilku nastpujacych pyta badawczych: Czy wraz ze wzrostem innowacyjno-
ci przedstbiorstwa wzrasta jego konkurencyjd8; W jaki sposob wspot-
praca z otoczeniem przeelsiorstwa wplywa na jego innowacyjfi®;Czy
wprowadzanie nowych produktéw jest imgm aspektem w strategiach ba-
danych przedsbiorstw?

Dziatalna¢ innowacyjna kujawsko-pomorskich przegsorstw byta badana
zarbwno w aspekcie isgiowym (liczba poszczegoélnych typow innowacji)
jak i jakasciowym (charakter innowacji: od drobnych, udoskapalych po
radykalne, przelomowe). Najgxiej wprowadzanymi innowacjami byty te
wdrazane na skalprzedsgbiorstwa, wyniki w tym zakresie byty zhbne we

' Projekt byt realizowany w Katedrze Zadzania Przedsbiorstwem pod kierownictwem
dr hab. M. Zastempowskiego, prof. UMK, autorka kty byla jego gtéwnym wykonavgc
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wszystkich podmiotach. Co drugie mateednie ladZz duze przedsibiorstwo
wprowadza udoskonalenia nowe dla rynku, mikro psedibrstwa w tym
zakresie stanowiniecate 40 proc. Z kolei prawie 40 proc. (odpowied38,8
proc., 38,5 proc.drednich i daych podmiotéw wdrza innowacje, ktore sta-
nowig nowas¢ w skali kraju. Innowacje na poziomie europejskiajczsciej
realizowane gw srednich podmiotach (14,3 proc.), a w skali globpprgm
wioda duze podmioty (7,7 proc. -wykres 1). Na uwagastuguje faktze
przedsgbiorstwa, ktére wprowadzajnnowacyjne rozwjzania w skali kraju,
Europy czyswiata lepiej oceniaj swop konkurencyjné¢, anieli te realizu-
jace dziatalné¢ innowacyjry w skali przedsibiorstwa lub rynku, na ktérym
funkcjonup.

Wykres 1
Skala innowaciji
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% I
0,0% 4—_1
e nowe tylko
nowe dla dla pierwsze w pierwsze w pierwsze na
rynku przedsigbiorst kraju Europie swiecie
wa
B mikro 39,3% 64,3% 12,5% 0,0% 1.8%
mate 52,1% 64,9% 25,5% 3,3% 3,2%
® érednie 53,19% 71.4% 38,8% 14,3% 4.1%
u duze 53,8% 69,2% 38,5% 7,7% 7,7%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie na podstaadel empirycznych
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Wykres 2
Ocena wspotpracy
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Zrodio: Opracowanie na podstawie na podstawie wymikada empirycznych

Wspotpraca na rzecz innowacyfeo najczsciej jest podejmowana
z dostawcami i klientami, jest ona t&knajlepiej oceniana (wykres 2). B#to
na zauwayc¢ takze pewn zaleznos¢ pomidzy liczlky podmiotow z ktGg po-
dejmowana jest wspotpraca i poziomem zadowolenigeg niestety zate
nos¢ jest odwrotna, czyli im wksza jest liczba partneréw, tym ta wspétpraca
jest stabiej oceniana. Me to wynik& z faktu, ze coraz wksz siech
wspotpracownikow jest coraz trudniej zaalzat.

Optymistycznym wnioskiem phgeym z badania jest ten dotycy
strategii przyjmowanej przez przeglsiorstwa. Najczsciej obieran strategi
jest wprowadzenie nowych lub istotnie ulepszonycyrobvéw lub ustug,
a nasgpnie wzrost elastyczioi dziatania i reakcji przeddviorstwa. Znacz-
nie rzadziej przedgbiorstwa idy w kierunku redukcji kosztow, co pozwala
wysnuwt wniosek,ze przedsibiorcy zdag sobie spraw z potrzeby dziatalno-
sci innowacyjnej, w ktérej widg szang na sprostanie rogoej konkurencji
jakascioweyj.

Podsumowanie

Silna konkurencja dotygea jakaci produktu, opinii 0 nim lub marki
jawi sie w oczach przedabiorcow jako przeszkoda unierdiwviajgca czsto
osigganie zamierzonych celéw.slieprzyjrzymy se temu problemowi z dru-
giej strony to ména by w nim dostrzec nie zagemie a moc# strore dzi-
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siejszych podmiotow gospodarczych, ktore nie skafse juz wytgcznie na
przewadze cenowej, ale jalkaiowe]. Zabiegaj o to, by ich marka byta silna,
a opinia o firmie jak najlepsza. Im ¢@ej jest innowacyjnych przedsi
biorstw, tym weksza jest presjadwiadomaé o koniecznéci prowadzenia
dziatax spotecznie odpowiedzialnych w sposéb strategicBugowanie in-
nowacyjnéci przedsgbiorstw powinno uwzgidniat zat@enia CSR, gdy
tylko prowadzenie dziataldoi w sposob uwzghbniagcy dobro interesariu-
szy ma szarsbudowa trwate i pozytywne relacje z otoczeniem przedsi
biorstwa, a co za tym idzie i je] silipozycg konkurencyja.

Whioski z przeprowadzonych badampirycznych pozwalajstwier-
dzi¢, ze przedsibiorstwa w swych strategiach w znacznym stopniuglyadz
niajg konieczné¢ prowadzenia dziataldoi innowacyjnej, dziki ktorej beda
w stanie elastycznie reagoévaa zmienne potrzeby grup docelowych. Ponad-
to im wicksza jest skala wdkanych innowacji, tym silniejsza jest pozycja
konkurencyjna podmiotéw gospodarczych. Problememarazem wyzwa-
niem, ktore dotyczy wkszaci przedsgbiorstw jest staba wspoétpraca z insty-
tucjami naukowymi i badawczymi zarowno krajowymk jazagranicznymi,
Zwazywszy na ogromny potencjat innowacyjny tych jede&stW celu
usprawnienia wspotpracy na polu biznes — nauka Zzor@ § programy
I projekty wsparcia transferu wiedzy i @daadcze, ktére powinny utatwi
podejmowanie wspoélnych inicjatyw innowacyjnych.

Podsumowujc dotychczasowe rozuwania, mana zatem stwierdgj ze nad-
rzednym zadaniem przedsiiorstw jest budowanie przewagi konkurencyjnej
poprzez poprawjakosci oferowanych débr i ustug. W celu trwatego rozwoj
kapitatu relacyjnego konieczne jest prowadzeniedsz w sposob spotecz-
nie odpowiedzialny.
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A CSR and Innovation — the Essence of SustainablesRtionships Building

Summary

The main aim of this article is to present a commesearch area be-
tween the CSR and innovation of enterprises, wiidhe result of creating,
building and developing lasting relationships wiile modern business sur-
roundings. This publication is an attempt to fints\aers to the challenges
faced by businesses, which are significant bartiersheir further develop-
ment. These problems have been identified in theirgzal study conducted
in Kuyavia-Pomeranian companies. This article glemts out the link be-
tween corporate cooperation with the environmedttaeir innovation.

Key words: CSR, innovation, open innovation, relational calpit
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Spoteczna odpowiedzialn&& menediera za racjonalne
wykorzystanie czasu pracy

Abstrakt

Czas jako podstawowa forma bytu jest nieprzerywaomggiem trwania.
W zyciu dorostego cziowieka bywa odmierzanysdia godzin pracy i naley
do tych wartéci, ktore kady chce wykorzystanie tylko efektywnie w proce-
sie realizowanych zadaale réwnie z takim obcizeniem organizmu aby jego
sity, determinacja i kreatywré stuzyty diugim latom pracy zawodowej. W tej
wypowiedzi odnios si¢ do problemu kompetencji zawodowych w korRtaé&
czasu pracy zawodowej, czyli czaswiadomej dziatalnéci w okrelonej
dziedzinie dziatalngi, zwlaszczaze wg ocen specjalistow zadzania wie-
dza, pracownik takiej organizacji, aby byt efektywnymusi swoj wiedz
podwaj&, co siedem lat, Zgoracownik zatrudniony w organizacji produkcyj-
nej po dziesiciu latach pracy traci sg@lziesat procent posiadanej wiedzy.
Autorzy wielu publikacji péwigeconych efektywnej pracy zawodowej udo-
wodniap hipotez, ze nie wszyscy z nas dorostych potrafimy efektywmie
korzysta& dzienny czas pracy. @a cz$¢ z nas pracuje w czasie rozproszonej
uwagi; czyli w tym samym czasie rozmawia z intenésm, spoglda na dane
w Internecie lub w nim czegoszuka, wysyta SMS, podejmuje decyzje, itp.
Powyzszy obraz zachowania jest wynikiem albo stylu prdagej osoby, albo
demonstracji uczestniczenia w globalnej sieci pazekinformaciji, bdz z in-
nych powodow. ,ledzimy,” prawie wszyscy, bez wytku, niezalenie od cha-
rakteru pracy. Liczni z zatrudnionych na pytanikecdego tak ¢dza odpowia-
daj: ,praca jest moy pasy,” , dla mnie praca jest najwaniejsza, w niej sa-
morealizuje si,” albo,pracuje z zaangzowaniem bo chchyé zauwaonynd,
lub ,w obawie przed zwolnieniem,tp. Zapytajmy o skutki tego gpiechu:
dla wykorzystania kompetencji zawodowych na danyman@wvisku pracy
i 0 skutki zdrowotne dla pracownika?

Stowa kluczowe: kompetencje zawodowe, czas pracy, stanowisko
pracy, skutki spoteczne i zawodowe.

1. Skutki nierozwaznego gospodarowania kompetencjami zawodowymi
Warto mae, zanim opisgz konsekwencje niegospodasaeo kompeten-
cjami zawodowymi, zdefiniowaich rozumienie. Czymaskompetencje za-
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wodowe? W ¢zyku potocznym jak i literaturze przedmiotu spdtkaazna

wiele stanowisk w ich rozumieniu. Niektorzy stawiapak rownéci migdzy

terminem kompetencje a umggosci, kwalifikacje i sprawnécia zawodo-
wa. W literaturze przedmiotu kompetencje zawodoweskajy szersze ro-
zumienie ché nie jednoznaczne. Wypowiaday sk w sprawie zgadzajsie

z faktem,ze kompetencje to zespolenie istotnych dla petniool&j kompo-
nentow: wiedzy, umigfnosci, cech osobowych i postawy. Jedmakgtasza-
ja réznice, co do poziomu tych komponentow.

Kompetencje s zatem konstruktem teoretycznym, ktérego poziom
komponentow kadorazowo powinien ky dopasowany do dynamiki / albo
rozwoju /petnionej roli. Aktualnie kale stanowisko pracy, albo prawiezka
de, ascisle jego oprzyradowanie, jest nagpbstwem technologii inteligentnej
dnia dzisiejszego, zaa tydzié, miesic, kwartat jaké¢ poziomu inteligen-
cji technicznej mee by bardziej owocna, co zekszy wymogi wobec kom-
petencji zawodowych pracigego. Wiedza, przynamniej od lat czterdzie-
stych ubiegtego weku, rozwijagsi postpie geometrycznym, umignosci
zatem jako zdolni@ wycéwiczonych sprawniei opartych o danwiedz juz
w kolejnym cyklu pracy magby¢ niewystarczajce. Dlatego wisciwym jest
powiedzi€, ze kompetencje zawodowg konstruktem mianowanym w po-
dwojnym znaczeniu tego stowa. Po pierwsze, jakopetencje ogoélne, czyli
takie ktorych potrzebajwszyscy doréli podejmupcy prag zawodowy i po
drugie, kompetencje zawodowe, czyli taki poziomdzye umiegtnosci, po-
staw i cech osobowych, ktére pozwalykona w stopniu bardzo dobrym
i dobrym powierzony do wykonania zakres obgekiow.

Powyzsze ustalenie komponentéw kompetencji zawodowychypo-
mne: wiedza, umiegjtnosci, postawy i cechy osobowe, mygdzy¢ koherentne
z wymogami konkretnego stanowiska prac¥ powyszego ustalenia rozu-
mienia kompetencji zawodowych wynika imgch dla pracownika jako pra-
cobiorcy, pracodawcy oraz kadry kierowniczej firikijka, konkretnych za-
dan | zasad w zakresie gospodarowania kompetencjarczasgie pracy, tak
0goIinymi jak korporacyjnymi i niezioinymi na konkretnym stanowisku pra-
cy.

2. Zasada dominacji wiedzy w redzie zasobow pracy
Wspoiczénie wiedza w ogole, zwlaszcza od pgikn ubiegtego wieku
do pocatku XXI /w poréwnaniu z pocgkiem XX wieku/ wzrosta o tysc

'Rola rozumiana jest tu jako udziat w realizacji aadpisanych w zakresie praw i obawi
kéw do wykonania na konkretnym stanowisku pracy.

’Stanowisko pracy to miejsce, w ktérym pracownik wylje powierzone mu zadania wy-
posaone wsrodki i przedmioty pracy o éhym poziomie utechnicznienia i skomplikowa-
nia.
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razy. Dzk jest najpogzniejszym i najskuteczniejszym nadziem w posipie
cywilizacyjnym. Wiedza zadla organizacji, zagglzapcych firmg, procesu
pracy, poziomu zasobOw niematerialnych, chest wartdcia dodan, to
w zasadzie jest dobrem, ktory rozstrzyga o nowouxes stosowanej tech-
nologii i technice pracy, w konsekwencji jgkowytwordw i ich miejscu na
rynku.

Wiedza jako system informaciji jaklysponuje cztowiek dorosty, w tym
przypadku pracownik organizacji, ma watsymultaniczg, w tym sensie,
ze jest wykorzystywana wielokrotnie. ki wiedzy pracujcy wie, co ma
robi¢, jak robt i dlaczego, a ponadto opiegajprace o wiedzpowicksza jej
I swoj wlasny zasOb. Te ogollne prawididiepnie oznaczaj ze wszyscy
pracownicy korzystajz zasobéw wiedzy. ¥Wod zatrudnionych w organiza-
cjach mana zaobserwowanastpujace paradoksy:

* mimo swiadomaci, ze wiedza jest dobrem powszechnie ¢psym
orazze bez jej udziatu organizacja, veonie osigna¢ planowanych
celéw, czs¢ zatogi, w tym i kadry kierowniczej, nie wykazuj®-p
trzeby poszukiwania n@yiezszej wiedzy i jej wdrzania.

* nieliniowas¢ wiedzy w organizacji, mimae technologia z jakiej ko-
rzysta; organizacja jest wytworem fwiezszego produktu inteligen-
cji technicznej to stosunek gzi zatrudnionych nie wykazuje k-
szego zainteresowania jak i potrzeby poznania nesjyeriedzy,

e zycie w otoczeniu wiedzy oraz tradycyjna motywaagpanzbogacania
sie W jej tresci i poznawania jej, nieas jak dowodzi praktyka, w wy-
starczajcym stopniu skuteczne, dlagdei zatrudnionych trzeba po-
szukiw& innych sposobdéw pobudzania do bycia z wienk ,ty,”

* poziom skomplikowania wspotczesnej wiedzy, zwtaszezobszarze
nanomateriaté®y nanaotechnolodjii informatyce itp. mee by trud-
ny w przyswojeniu, a zwtaszcza we wegkaiach, jéli stosowane &
da tradycyjne metody przekazu (uczenia),

e organizacja, w ktorej stosowana jestsmagzsza inteligencja tech-
niczna wskazujeze zatoga zyjac w swiecie wiedzy” jednake nie
przektada i to na potrzebuczenia si.

Zycie wwiecie wiedzy (knowlege based cociedynie oznaczaze w stop-
niu wystarczajcym korzystamy z jej dobrodziejstw. Nie potrafingszcze

 Nanomateriaty — Komisja Europejska proponuje wspdlefinicic nanomateriatéw, a mia-
nowicie: g to materiaty, ktérych gtéwne skitadniki mmapd jednego do stu miliardowych
cze$ci metra.

4 Nanotechnologia jest obecnie modnym i obigcyin dziatem nauki o materiatach. Jest to
tez ogodlna nazwa wielu technik i sposobéw tworzemamaitych struktur o rozmiarach
pojedynczych atoméw i gsteczek. Historia nanotechnologiega lat 50-tych ubiegtego
wieku, ktoy zapocatkowat Richard Feynman.
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tym najdraszym z zasobOw organizacjigarze gospodarowa Bledy popet-
niaja nie tylko indywidualne podmioty, ale rowii®rganizacja, &cislej jej
strategiczne i taktyczne kierownictwo. W organiga@ warto przypomnie
caloksztalt zycia opisuje jej strategia, a przynamniej powinr@aspwa.
W jej tresci, czsto pomijany jest udziat zasobéw niematerialnychealiza-
cji i osigganiu podstawowych celéw, w tym i udziat wiedzyslide tym do-
kumencie — strategii - ktora jest programem i dsegkazem dla organizacji
nie opisano roli jakw niej ma spetniawiedza i jak si w nig wzbogacé, to
.Stare” jej zasoby siwyczerpg, za zabraknie nowych, czyli zabrakto decy-
Zji gospodarowania wiedz W rzedzie priorytetdbw organizacji, strategia go-
spodarowania wiedzpowinna by na czele, otwiekago, pokazywa nie
tylko jej role ale réwnie jej wdrazanie i zaradzanie ni. Organizacja rozu-
miana rzeczowo ma dzpetne podstawy do ,tworzenia wiedzy,” do organi-
zowania procedury rekonwersji wiedzy §pionej ,> do wiedzy praktycznej
a nasgpnie do wdraania. Czy kada organizacja korzysta z takich #hwo-
&ci, nie, korzystaj tylko te, ktore wiergz w wartags¢ wiedzy, uznanie i szacu-
nek do jej kreatywnej wargoi. Na gospodarowanie wieglav organizaciji
przemany wptyw ma kadra kierownicza wszystkich trzech ipoww za-
rzadzania. Jednale musi ona, to znaczy kadra, kipotrzele osobistego
wzbogacania giw wiedz oraz potrzeb bycia promotorem motywacji kie-
rowanych do uczeniaghowego, mié umiegtnosci mentorskie i coachingu.
Podkrélam konieczné osobistej potrzeby kadry do korzystania z najnow-
szej wiedzy i opierania swojej pracy na wiedzy.t Jesdzg warunek ko-
nieczny, czyli opieranie dziatania na wiedzy, abytwory organizacji znaj-
dowaty nabywe i miaty w ,sobie to, c§’, .co powodu¢ potrzelg kontaktu
Z nimi. Wspoéiczénie, kadrze kierowniczej w organizacji nie mdgy¢ obce
umiegtnosci gospodarowania wiedza zwilaszcza umignosci mentorskie
i coachingu, przede wszystkim na operacyjnym pomonarzdzani. Kadra
organizacji powinna hyliderem tworzenia kultury dla wzbogacania za-
logi w wiedz.J. Pfefferi W. Suffon wskazujpa kilka powodow rozbiao-
$ci miedzy wiedz a dziataniem w organizacjach. Oto niektore z nich
* mowienie zamiast dziatania; #Zlu sk moéwi o wartdci wiedzy, nato-
miast niewiele podejmuje ¢sidziatan w tym zakresie, a zwtaszcza
w zakresie wdrzania,
e rutyna zsgpuje mylenie; pracownicy, w tym i kadra kierownicza,
najlepiej czuy sie w tym, co jest znane, unikaywszelkiego, co jest
ztozone, niejasne,

® Wiedz uspiong okrela sk intuicje, przeczucie, istotne éwiadczenie, przekonanie, jaki-
mi dysponuje pracownik i jako swgojvtasnaé¢ moze lub nie przekazafirmie.
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» zarazdzanie oparte na strachu; rygoryzm, hamowanieaitywj, brak
pozytywnej motywacji, ograniczanie komunikacji pmziej, hotdo-
wanie stylu upokarzagego pracownikéw,

» skomplikowany system oceny pracy pracownikow, zndaa jgli
jest nie dopasowany do realiéw stanowisk pracy,

* zle rozumiane wspoétzawodnictwo; wspoétzawodnictwoojakwaliza-
cja, unikanie jakikolwiek form wspotpracy aizy pracownikami, li-
czenie na indywidualne sukcesy i promowanie indyaldmu a nie
dziatania zespotowego (Pfeffer, Suffon 2002:203).

Gdyby wzp¢ pod uwag tylko powyzsze rozbiencsci, bez wskazywa-
nia na negatywne lub okipe postawy menedrow i pracownikow wobec
potrzeby uczenia gi 53 powanymi przeszkodami we wdaiwym gospoda-
rowaniem wiedz w organizacji, a co za tym idzie i czasem pracydx\én-
nej strukturze pracy kadry kierowniczej aeoznikrg¢ przeznaczony czasu na
prac; koncepcyja oraz inne formy wzbogacania sv wiedz i przekazywa-
nia jej innym. Wspoétczmie menederowie poziomu operacyjnego, wedzie
swoich powinnéci powinni mi&€ umiegtnos¢ petnienia roli mentora i co-
acha, ucz§ gospodarowania czasem pracy, Wckgniecznych umietnosci,
motywowa& do samoksztalcenia w procesie pracy. Ponadto powmet
umiejtnos¢ konwersji wiedzy, zwlaszczaspionej i potocznej do praktycz-
nej. Udziat w realizacji powsszych zadé& poszerza zakres czyniod wspot-
czesnego menedra, ale jest to rowntewymogt dla petnicego powysz
role wspotczesnych czasow.

Teoretycy zargdzania P.E. Slater i W.G. Bennis pjsze (...) przed
pierwsz; wojrg swiatowy przemystowiec stwierdzat na koniec swojej kariery,
Ze jego widoméci g przestarzate, (...), pod koniec drugiej wojswiatowe;j
ten sam cztowiek juw potowie swej kariery twierdzit to samo( ...),sdzi
wchodzimy w et w ktérej wiadoméci sg przestarzate, zanim kta@acznie
kariere, do ktorej s przygotowywalSlater, Bennis 2002: 57). Poniewa
odnosz sie do organizacji czasu pracy zatrudnionych w orgaajiav roku
2014 i nasipnym, to ustalenie Sletera i Bennisa na tle rozwopli wiedzy
dla organizacji nabiera szczegdlnego znaczeniauRbsvydzielania czasu
z zawodowego czasu pracy na wzbogacarievgdz jest warunkiem nie-
zbednym, czy wecz koniecznym. D3Zii kolejnych latach, na stanowiskach
pracy, w wielu dziedzinach ludzkiej dziatakeg stosowane dala nanomate-
riaty, dominow& be¢dzie nanotechnologia. Korzystania zatem z ich dobro
dziejstw pracownicy ¢da uczy sie w czasie pracy. W strukturze organizacji
pracy zatrudnionych, a zwlaszcza kadry kierowni¢czdpradczej konieczne
bedzie wydzielenie czasu na wzbogacangevsiwiedz w ogole oraz kompe-
tencje zawodowe. W przypadku kadry kierowniczejstnukturze zaabsor-
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bowania prag, dominow& bedg: praca koncepcyjna, wzbogacanie: Si
w kompetencje zawodowe, consulting i controling. zN& zatem przyg,
oczywicie do sprawdzenia, hipoteze racjonalne gospodarowanie czasem
pracy zatrudnionychdolzie miato nie tylko wart@ ekonomiczgp ale row-
niez humanistyczg Czas pracy w warunkach domiscgj nanotechnologii
bedzie miat szczegdinhwartas¢ humanistyczna. Nanogzteczki jako skia-
dowe procesu pracy i w konsekwencji produktu pracgaowa beda poza
umiejtnosciami pracownikow jego psychgloraz postawy.

Nanomateriaty, nanotechnologia to rgeience fictionto juz jest, to
dzieje s¢ juz teraz. Ju zatem teraz naty uczy si¢ tak gospodarowacza-
sem pracy, aby bylo miejsce na uczengetyth procesow i wdeania ich do
procesu pracy. Wspoétciaie otworzyly s¢ i beda sie poszerzaty nowe nie
liwosci wzbogacania giw wiedz. Otworzyt s¢ Internet w postaci tzw. ma-
sowych otwartych kurséw internetowych (MOOC) posgtine uczelnie
wyzsze rownie w formie kursow e-learningowych prowadkursy na ra-
nych poziomach. Idzie w zasadzie o to, aby uksmiatt w swiadomdaci
kadry kierowniczej w organizacji potrzgtkorzystania ze wspotczesnych
mozliwosci wzbogacania siw wiedz.

3. Zasada umie¢tnosci wdrazania wiedzy do procesu pracy

Powyzsza zasada w prakseologicznym jej rozumieniu opisggrowa-
dzenie wynikow otrzymanych ba@lao praktyki spotecznej, w tym produk-
cyjnej, zarbwno wynikow inteligentnej rély inzynierskiej — nanotechnolo-
gii, nanomateriatow- oraz wnioskow usprawnggich praktyk spoteczg.
itp. Umiejtnosciag bedzie tu zatem, zespot czynioo realizacyjnych uksztat-
towanych na poziomie okilenej wiedzy. Tak rozumiana umios¢, po
pierwsze, jest dzialaniemdwiadomym, po drugie, jest wykonywana ze
wzgledu na spotecznie way cel i po trzecie, jest umignosciag elastyczg.
Kazdy z powyszych warunkow jest way, spetnienie wszystkich bez wy-
jatku, nadaje umiejnosci unikalrg wartas¢ i odr@znia jg od dziatania nawy-
kowego. Wskanikiem wartgci danej umigjtnosci jest jej elastyczrig, czy-
li jej zmienna¢ w zaleznosci od wiedzy na jakiej jest budowana. Wszak
wiedza, o czym pisalem wcgeej, narasta w pogbie geometrycznym sd
koniecznd¢ wzbogacania repertuaru ungigjosci. Wiedzy o szczegolnym
znaczeniu dla dzisiejszej i przysztej praktyki zalewej jest z jednej strony
uogolniory informach zarzdzania procesem pracy, z drugiej - wytworem
inzynierii inteligentnej oczywicie w postaci i formie musi podlegaecepci
I wdrozeniu. Umiegtnosci pracownika na powagzym poziomie procesu wy-
twoérczego, czyli stosowania np. nang&teczek w praktyce zawodowej, poza
wskazywanymi wczaiej istotngciowymi wihasciwosciami  umiegtnosci
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w ogOle, musz by¢ systematycznie wzbogacane, wzmacniane i podtrzymy-
wane. Co to oznacza w praktyce?

Jezeli czytelnik tego tekstu, podziela pad] dynamicznego narastania
wiedzy w obszarzeanotechnologiito pracownicy organizacji, przynajmniej
ci, ktdrzy wdraaja produkty tej wiedzy, mugzsystematycznie doksztatca
sie, systematycznie wzbogacawoje umiejtnosci. Oczywgcie, co jest zro-
zumiale, proces ten nie obejmwvszystkich zatrudnionych, jednak nie
mog by¢ od niego wolni: kadra kierownicza, kadra doradop@iujaca,
specjalici — stowem odpowiedzialni za realizagtrategii opartej na nano-
materiatach.

Zdobywanie i pogibianie wiedzy o nanomateriatach, nanotechnologii,
osiggni¢ciach informatyki, a nagpnie ksztaltowanie na ich wastach
umiejtnosci obywa sie moze na dwoéch drogach: przy warsztacie pracy
I poza firmg. W strukturze zatem organizacji pracy koniecznydzie wy-
dzielenie czasu na wzbogacanigwiwiedz i utrwalanie umiegjtnosci. Dla-
czego czas na powsgze czynngci bedzie zobligowany wydziedi pracodaw-
ca? Po pierwsze, dlatege pracownikow nie ¢xlzie sté aby mogli zakup
literature o powy:szej problematyce, jako podstawy do pbinia wiedzy.
Po drugie, dla zrozumienia problemu nanomateriatdwh zastosowania
w konkretnej firmie, koniecznyddzie mentor — os@bo takich kompeten-
cjach zatrudrd maze tylko kierownictwo danej firmy. Po trzecie, dlagze-
rzania i wzbogacania umignosci niezlzdnych dla wdraania produktow
nanotechnologii konieczna jest odpowiagaj tym przedswzieciom moty-
wacja.

Na wzbogacanie wiedzy i ksztaltowanie wgnaia umiegtnosci no-
wych technologii poza organizagjpozwolc mogy sobie tylko firmy dae,
lub srednie, dyspongge duym kapitalem. Natomiast pozostate uezsic
same i swgj zatog;, mog; tylko w ramach firmy i sitami firmy.

Nie bez znaczenia dla ksztatltowania nowych wugtmegci ma czas ich
wyuczenia si badz wzbogacenia w nie i motywacja pracownikow w podno-
szenia wilasnych kompetencji zawodowych. Identyfyka&, a zwlaszcza
internalizacyjna postawa pracownikOw wobec snagzszej” wiedzy i po-
trzeby wdraania jej do praktyki spotecznej spowoduje,wiedza i umiejt-
nosci uzyskag wyzszg wartags¢ w ocenia zasobow niematerialnych organiza-
cji. Moze zatem uksztattowtasic w organizacji potrzeba zadzania wiedz.
Uswiadomienia przez kierownictw organizacji potrzedayzdzania wiedz,
moze by przestank do podejmowania czynia, ktére pozwal do okréle-
nia st jako ,organizacja wiedzy’.
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4. Zasada ksztaltowania postaw wobec nowoczesnej wigdz

Okreslenie postawa w powsgzym szkicu rozumiana jest jako stosunek
do wiedzy w ogdle oraz wiedzy sajiezszej w wyniku, ktorej do procesu
pracy wprowadzanegsnanomateriaty. O roli postaw w pracy zawodowej
napisano wiele interesygych rozpraw, dlatego odglic od analizy i prezen-
tacji tej wiedzy jak i przekonywaniae nie mana ani 0 niej nie pariac,
ani zapomin& o potrzebie ksztattowania postaw wobec procesaypralak
jest to trudny i ztaony problem, m§le o ksztattowaniu, a naginie popiera-
nia pozytywnych postaw wobec wspotczesnej wiedeyadczy dyskusja na
temat zargdzania wiedz w organizacji. W literaturze przedmiotu opisano
kilka modeli, z ktorych trzy, a mianowicie: jafki, procesowy i zasobowy
interpretowane g najczsécie] (Kowalczyk, Nogalski 2007: 49 i ngphe).
Nie bez znaczenia dla problemu zgizania wiedgz, map tzw. pracownicy
wiedzy, czyli ludzie, ktdrzy wiekgw naukowg wiedz, pragm ja systema-
tycznie rozwij&, wzbogacé, zarzdza nig | wdrazaé do procesu pracy. Mi-
mo, ze zyjemy w XXI, to nie jest to wcale liczna grupa zatnionych w or-
ganizacjach. Rownie nieliczne organizacje stawgayv swojej dziatalnéci
na wiedz i zaradzanie n. Ztozonas¢ problemu wynika i z tegae dotych-
czasowa edukacja, w ktorej uczestnicayly nie wyksztalcita potrzeby tzw.
nieustagcego ksztalcenia ai Powysze trudnéci nie zwalniag kade kie-
rownicz organizacji, zwtaszcza tych, ktorzy pragcuy nowoczesnych pro-
jektach i technologii inteligentnej, od ksztattowaarnu pracownikow pozy-
tywnych postaw wobec wzbogacania i wiedz i opartych o r§ umiegt-
nosciach. Organizacje, ktorych strategia oparta jestwiedzy, ju na etapie
pozyskiwania pracownikow zadbgowinna aby w procesie rekrutacji, za-
trudnic tych, ktdrzy maj potrzelg uczenia si. Nie dysponu danymi empi-
rycznymi mowacymi o tym jaki procent pozyskiwanych do organizalg-
klaruje potrzeb nieustajcego uczenia si Z rozmow ze studentami wynika,
ze takie zapewnienie w procesie rekrutacjizemavykazywa nie wiecej niz
czterdzidci pie¢ procent kandydatow.

Uzyskanie miana pracownika wiedzkriowledge workey to szczegolny
zaszczyt i honor dla pracownika i unikalna wa&irtdla organizacji. W jego po-
stawie zawarta jest potrzeba tworzenia nowych a@rtaktywnagé w srodowi-
sku pracy, potradcy rozwgzywa trudne problemy procesu pracy itp.. Pracow-
nik o takiej strukturze osobowej i unikalnych kortgrejach zawodowycheb
dzie przejawiat internalizacyjrpostaw wobec najwiezszej wiedzy i wdrzania
jej w procesie pracy. W tym miejscu rodz¢ giytanie, gdzie poszukiwgora-
cownikow, ktorzy maj przekonanieze wiedza i umigjnosci mag znaczenie
W pracy i § szang na zatrudnienie. W jakifrsensie na odpowiecha powysze
pytanie wskazuwj wyniki bada& CBOS-u, przywotywane na stronie UNIVER-
SUM TOP (kurokarier.amu.edu.pl/.../ranking-idealnych-pracedzow-2014-
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univer.. 03.11.2014 - Biuro Kariet Na pytanie: ,Co Twoim zdanie ma naj-
wigkszy wptyw na sukces zawodowy? - nacreliedzy i umiegtnosci wska-
zuje tylko 45,0 proc. badanych,szaa pytanie ,,Czy w Polsce warto zdoby-
wat wyzsze wyksztalcenie” — twierdeo odpowiada 49,0 proc. badanych.
Gdyby przyjé, ze deklarujcy sk za wartécig wiedzy w pracy zawodowej,
rzeczywicie jg zgkbiaja, poszukuy w réznych zrédtach, podejmuj proke
wdrazania jej wynikéw do praktyki, to powsgza deklaracja dobrze wind
dla organizacji, w ktorych zwolennicy wiedzy zostaatrudnieni. Dla pod-
trzymywania postaw udziatu tej grupy zatrudnionyed wdraaniu wiedzy
do praktyki, menezkrowie szczebla centralnego oraz pozostatych parom
zarzdzania, powinni rozbudowywatechniki wspierajce wzmacniania po-
zostawania z wiedzna ty. Postawy nie popierane magvaluowé nawet do
stanu niekorzystnego.

5. Zasada utrwalania przymiotdow osobowsciowych preferujacych po-
trzebe uczenia s¢ i korzystania z niej w procesie pracy

Uzytem okrelenia ,przymioty osobowiiowe” dla pokrélenia,ze po-
nizszy ich zestaw nie jest Zsamy z cechami osobow®, cha niektére
z wiaciwosci osobowdci, podkrédlajg ich charakter. Przymioty osobowo-
sciowe maj szersz niz tylko psychologicza konotacg. Przede wszystkim
0 jakasci przymiotdbw osobowriowych jednostki decyduje dziedzictwo
spoteczne, a nie tylko biologiczne, przy czym regug roli tego ostatniego.
W rzedzie interesujcych autora tego tekstu, przymiotami tymieddy inny-
mi 3. potrzeba wzbogacaniagsv wiedz | umiejgtnosci zawodowe, posta-
wa korporacyjna i realizacyjna, kreatywédp asertywnéc, spolegliwgé,
empatia i inne.

Ktore z rodzajow dziedzictwa spotecznego wphamaj sposob szcze-
golny na interesowanie¢siwiedz i w wyniku konwersji, wdraania jej do
praktyki spotecznej? Psycholog powie to — zainteresowania, pedagog —
wychowanie, socjolog — kg réwiesniczy. Kiedy przyjrzymy si argumenta-
cji kazdego z powyszych wptywdw to stwierdzamyege ich synergia sprawi-
la i powoduje internalizacyjny stosunek cztowielaastego do wiedzy i jej
roli w pracy zawodowej. Organizacje, a przynajmnejw ktorych wiedza
uznawana jest za istetrwartgs¢ ekonomiczg, stwarzag warunki oraz po-
szerzaj formy motywacji do podtrzymywania postaw zaintergania ng
oraz robienia z niej ,aytek” na zajmowanym stanowisku pracy. Niektére
organizacje, co prawda jeszcze nieliczne, wjedznap za zasob, ktérym
nalezy odpowiednio zardza (Marciniak 2005). Naley, przynajmniej tak
wynika z obserwacji roli wiedzy viryciu organizacji przyc, ze organizacja
jeshi chce efektywnie uczestniceyw walce konkurencyjnej, powinna w pla-
nie strategicznym oraz innych dokumentach regajh proces pracy opi-



34 Spoteczna odpowiedzialfiomenedera za racjonalne
wykorzystanie czasu pracy

s& wiedz jako wany element jej zasobow i wskazsposoby pozyskiwania
i wdrazania — stowem byfirma uczcs sic.

Waznym z przymiotéw w otaczaniagsiviedz i wdrazanie jej do prak-
tyki, jest stylzycia konkretnego pracownika, rozumiany tu jako wdgle
trwaly sposéb formutowania roli wiasnego Ja w rzmgstosci dynamicznie
poszerzajcej i pogtbiajacej st wiedzy. Skorzystam w tym miejscu z typo-
logii styléw zycia zaproponowanego przez Z. Pietiiakiego(1990. W kon-
tekécie korzystania w procesie pracy z wiedzyzme wyr@&ni¢ dwa style:
styl ekstensywny i styl zachowawczy.

Pracownik hotdujcy stylowi ekstensywnemu wierzy w ¢olviedzy na-
ukowej oraz wiedzy praktycznej w ogole, zwlaszcieday, ktdg wykorzy-
stuje w procesie pracy. Nieustansiedzi za jej rozwojem, poszukuje umie-
jetnasci, ktére na niej $ oparte oraz sam tworzy modele wikniowe. Dla
hotdujacego temu stylowi nie wystarcza wiedza autokreafyjcha: jej nie
odrzuca i jako skumulowane doiadczenie na drodze konwersji gcta do
wiedzy praktycznej. Hotdggy stylowi zachowawczemu bazuje na wiedzy
autokreacyjnej oraz schematach istepiu jako wynik odbytej drogtycio-
wej. Kieruje s¢ utrwalonym w swojej strukturze rélgnia przekonanienye
to, co s¢ sprawdzito, bdzie s¢ sprawdza i potwierdza w realizacji kolej-
nych celow. Glosize ta nowa wiedza nic w moiryciu nie zmieni, poza
tym, ze wprowadza dezorientgcja pozostagiprzy swoim, poczekam.

Kierownictwo organizacji po pierwsze, powinno mi@zpoznanie, kto
Z menederow i jakiemu stylowi hotduje i po drugie, wds@ program,
w stosunku do pierwszych — podtrzymywania ich wiar wiedz, z& do
drugich — przekonywiado wart@ci umiegtnosci opartych na wiedzy. W ¢z
dzie przymiotow, dla ksztattowania ktorych w orgaadji powinien znalg
sie czas | miejsce,aspostawy pracownikéw wobec firmy jako cé&to oraz
realizowanych celow na konkretnych stanowiskacleyridzie tu o postawy
identyfikacyjne i internalizacyjne. Rdice indywidualne sprawigj ze za-
trudnieni pracownicy w organizacji prezentujréznicowany stosunek do
firmy, procesu pracy, wytworéw pracy, zaanga&ania w realizagj codzien-
nych zada. Rozsiew postaw jest zjawiskiem oczywistym. Jedaadkadrze
kierowniczej powinno zalex aby postawy pracownikow wspieraty ich
udziat w realizacji celow. Dlatego postaw zatrudhyich nie mana pozosta-
wi¢ do wylcznej decyzji o ich jakai samym pracownikom. Kierownictwa
organizacji powinny je, tzn. postawy pracownikowstematycznie diagno-
zowa i w zaleznosci od uzyskanych wynikow ksztattowdub wzmacnia,
albo ksztalttowé&i wzmacnid.

® Wiedza autokreacyjna rozumiana jest tu jako kunmjaladgwiadczér pozwalajcych
kierowa wiasnymzyciem.
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Wspominam o tej powinrici kadry kierowniczej nie dlategae jest obajt-
na wobec stosunku podwtadnych do realizowanychrzaale dlatego aby
ten rodzaj wysitku byt jej a&cia celowo organizowanego procesu pracy.
Przet@eni we wspoétczesnych organizacjach, poza wjadzompetencjami
zawodowymi, musg posiadéa umiegtnosci spoteczne, czyli rozumieza-
chowania kierowanych i umiena nie wplywa. Przy czym ta powinrig
odnosi s¢ do wszystkich poziomow zaydzania, da kazdy z menederow
powinien umi€ wysipi¢ w roli mentora icoachaoczywicie na swoim po-
ziomie zaradzania. Kreatywn& to kolejny przymiot, ktéry musi léyobec-
ny w strukturze osobowej kadry menedskiej i wyra&nie zaznacza si¢
w jej dziataniu. Poniewakreatywnd¢ nie jest dawana poprzez geny, lecz
uczymy s¢ jej, to ta nauka zaky wytacznie od poziomu motywacji kdego
z nas. Czy organizacja e stwarzé warunki dla uczenia sikreatywndci?
Jestem przekonanye tak, ale wowczas §ki w strukturze pracy kadry znaj-
dzie s¢ czas na wolpprzestrzé. Kreatywna¢ jak wynika z jej definicji, aby
mogta zaistni€, musz dla jej przejawiania znaté sie dogodne warunki, np.
przychylng¢ i miejsce dla zgtaszania innowaciji, ale wearunki do ryzyka.
Kreatywnag¢ budowana jest na niekonwencjonalnych procesach my-
slowych. Kto w organizacji warunki do takiego #&fgnia mae stworzy?
Tylko kadra kierownicza firmy, a zwlaszcza kadram@eyjna. Nie tylko po-
winna stwarzé& warunki dla kreatywnii, 0 czym pisatem wcZaiej ale:
zauwaaé osoby kreatywne, ,wyggat je z szeregu” i motywowado bycia
tworczymi, okrgla¢ granice niekonwencjonalda, do skitadanych nowator-
skich wnioskéw odnosisic z powag i szacunkiem. Kreatywré, a scisle
jej przejawy, we wspoétczesnych organizacjach, poaipodlega mapowa-
niu, rozumiana tu jako okékanie drogi wdraenia propozycji np. usprawnia-
jacej do procesu zagdzania elementem organizaciji, lub jej cale. Waz-
nym przymiotem we wzbogacanikesiv wiedz jest , porozumiewanie i
bez przemocy” rozumiane tu jako ngmywanie kontaktu przekmny — pod-
wiadny z petnym zrozumieniem dla potrzeby lub roghbiania swojej wie-
dzy i umiegtnosci. Porozumiewanie siw powyzszym znaczeniu wymaga od
menedera oferowania podwtadnemu czasu i przestrzeni, mbgt podjc
decyzg, co do udziatu #dz nie w procesie szkolenia. Bytoby niekorzystne
dla pracownika, gdyby przetony w sytuacji stabych stron na przyktad
w kompetencjach zawodowych podwtadnego, stosowalewmiego zwroty:
~gtowa do gory, jaké to bedzie,” ,, inni 53 jeszcze w gorszej sytuacji,” ,mam
nadzieg, ze Pan/Pani czegic nauczyta” itp. Korzystnym dla procesu po-
rozumiewania si jest stosowanie przez przedmego ¢zyka obserwacji za-
miast gzyka ocen. Inaczej méwg w relacjach przefmny — podwladny war-
to spojrzé na sytuagj okiem kamery, iywaé konkretéw, liczebnikow, co
pozwala do przégia stron do dialogu. dew rozmowie z pracownikiem o
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popetnionych kidach w procesie pracyywamy gzyka ,Ty,” to przez ten
fakt, blad przypisujmy wydcznie pracownikowi, bez uwzglnienia przesta-
nek aktualnych warunkéw lub innym okoliczeqg ktére mogty ten bd po-
gkebi¢. Bycia w kontakcie przeimny — podwladny, w powszym rozumie-
niu, chyba nie nafey do rzdu sztuki, ale do umigjnosci, ktérych mana se¢
nauczy i przestrzegaw relacjach personalnych.

6. Kadra liniowa odpowiedzialna za stwarzanie midiwosci rozwoju pra-
cownikow

Warto przywotg w tym miejscu stowa M. Armstronga, ktory napisat:
Meneder linowy musi mi€ wyniki w pracy. Pracuje po to, by zagwaranto-
wacd, ze wydziat lub zespdt, ktérym kieruje, ma swoj whkiacealizacg ce-
|6w organizaciji, a jego wydajioé stale wzrastgd2007: 49) Wiodaca metod,
ktGra mae powyszy postulat zapewdii co podkrélatem wyzej, jest przy-
ktadanie szczegdblnej uwagi do rozwoju wtasnych ketapcji zawodowych
oraz pracownikow. Promotorami w sensie motywacji séamoksztatcenia
oraz uczestniczenia w z0ych formach podnoszenia kwalifikacji w organi-
zacji jest kadra kierownicza, zwlaszcza poziomuapgnego i taktycznego.
Na tym bowiem poziomie zgdzania przetpony widzi mocne i stabe strony
kompetencji merytorycznych podwtadnych, potrafi ez na brak konkret-
nych umiegtnosci lub nawykow. Jéi sam jest autorytetem fachowym, to nie
trudno mu kdzie wysgpi¢ samemu w roli mentora lutochaoraz zorgani-
zow& tak struktug pracy aby pracownik w procesie realizacji zad&zyt
sie ,dobrej roboty”.

Nie bez znaczenia, co jest zrozumiale, jest stdsuierownictwa naj-
wyzszego szczebla zadzania do roli wiedzy i uznania jej za istotny zaso
organizacji. Wiedza bowiem kosztuje, ale wsp&oie jest najwysz war-
toscig organizacji. Powssza zasada powinna wyrae znajdowé odzwier-
ciedlenie w strategii i misji organizacji, a dyaze firmy, ktére doceniaj
wiedze powinny korzysta z idei firm Start-up. Powae jednocz@ie kre-
atywne traktowanie wiedzy, na przyktad przez kiemmiwo organizacji,
stworzy w firmie atmosferwzbogacania giw nig, z& dla kadry wszystkich
szczebli zargdzania, uczestniczenia w tworzeniu dla wiedzy maqmgowe.
Czas porzuci w zarzdzaniu styl ,folwarczny,” ktéry obserwujemy jesz¢ze
co prawda ja w nielicznych organizacjach.
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Professional Competence and Time Management

Summary
Time management in the organizationiamgortant especially in re-

gard to maintaining the highest level of profesalamompetence of the crew.
Superiors at all levels contemporaries should tate of employees skills on
the latest data. The structure of the working tohenanagers should be time

for

the enrichment of these skills as building naves. Meet these Obliga-

tions of the time, when you take in the accountlével formations work the
following rules: 1/ prudent use of professional patence, 2/ domination of
knowledge management, 3/ skills for implementatiark process, 4/ shap-
ing attitudes towards modem knowledge, 5/ presenvateed to use the
knowledge in the process of work, 6/ managers mespte for the develop-
ment of subordinates.

Key words: professional competence, working time, workplaoeja pro-
fessional effects.
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Spoteczastwo jako wazny interesariusz w ramach koncepcji
spotecznej odpowiedzialnéci. Na przyktadzie sektora MSP
z branzy agrobiznesu

Abstrakt

Spoteczna odpowiedzial&d przedstbiorstw (CSR -Corporate Social
Responsibility jest w Polsce inicjatyw stosunkowo mato zngn nie jest
jeszcze giboko zakorzeniona wswiadomdaci polskich przedsbiorcow,
szczegolnie w sferze $P oraz w spoteczioiach lokalnych. W zwizku
Z tym celem niniejszego opracowania jest przedstawispoteczestwa jako
bardzo wanego interesariusza w ramach koncepcji spoteczdepwie-
dzialnagci na przyktadzie badanych przegsorstw agrobiznesu. W artykule
przedstawiono ngdzy innymi dziatania podejmowane przez badane fimay
rzecz spoteczrigi lokalnej oraz rodzaj tych dziataBadania dotycge opi-
nii przedsg¢biorcéw na ten temat zostaty przeprowadzone naqrie 2014
oraz 2015 roku i obejmowaly ogdétem 182 przeblisirstwa agrobiznesu
w tym mikro (1-9 zatrudnionych), mate (10-49 zatrighych) isrednie (50-
249 zatrudnionych), prowagize dziatalné¢ gospodarcg na obszarach wiej-
skich wojewddztwa matopolskiego. Wyniki badpokazatyze przedsibior-
cy podejmowali te dziatania w zalesci od okoliczndci i znacznie cgsciej
gdy zostali 0 to poproszeni z zeytrz. Moze toswiadczy o braku petnego
zaangaowania w aspekty odpowiedzialnego biznesu w zalrgsoteczngi
lokalnej — czyli nadal jest brak polityki CSR, rozianej jako swoiste i ory-
ginalne dziatania zwkane z braiy czy specyfilg przedsgbiorstwa.

Stowa kluczowe koncepcja CSR, spoteadmdwo, agrobiznes, obszary
wiejskie, interesariusz.

Wprowadzenie

Wozrost zainteresowania spotegzadpowiedzialnécia, jaki obserwu-
jemy w ostatnich latach, nana upatrywa w wielu przyczynach. Do nich
maozna zaliczy: globalizacg, postpujaca degradag srodowiska naturalne-
go, zmieniggce s¢ uwarunkowania spoteczno-kulturowe, zmigwiadomo-
sci pracownikow i catego spotearstwa oraz nasilags sic konkurencs. Idea
spotecznej odpowiedzialdo zaktada odchodzenie od tradycyjnego postrze-
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gania firmy, przedsbiorstwa, organizacji, korporacji itd. jako orgaaij
autonomicznej, ktéra wytwarza oklene dobro w oderwaniu od sytuacji
spotecznej, w ktorej funkcjonuje. Organizacja jestviem zbiorem intereséw
tych, ktdrzy § wewrgtrz i na zewntrz niej, a jej przetrwanie zaig od stop-
nia realizacji oczekiwa zainteresowanych grup (Ratajczak 2014a: 109-123).
Komisja Europejska z kolei okila spoteczn odpowiedzialnéc jako
ideg w ramach ktoérej firmy dobrowolnie wbudovwgujwestie spotecznesro-
dowiskowe w swoje dziatania biznesowe oraz w relag swoimi grupami
interesariuszy (Zielona Kgja 2001).Swiatowa Rada Biznesu na rzecz
Zrownowaonego Rozwoju definiuje odpowiedziakégorzedstbiorstw jako
ciggte zobowsjzanie biznesu do zachowania etycznego oraz prziazgnse
do zrownowaonego rozwoju ekonomicznego poprzez popr@kosci zycia
pracownikow i ich rodzin, jak rownielokalnej spoteczriwi i spoteczéstwa
jako cal@ci (Saiia, Cyphert 2003: 47-58). Uzupetnienie pesaej definicji
zostato dokonane przez Mizynarodow Korporacg Finansow z Grupy
Banku Swiatowego poprzez stwierdzenig zobowizanie do przyczyniania
sie do zrownowaonego rozwoju poprzez prae zatrudnionymi, ich rodzi-
nami, spoteczrieia lokalmg i spoteczéastwem jako caiecia musi by reali-
zowane w celu podnoszenia jdkbzycia w sposob, jaki jest dobry zaréwno
dla biznesu, jak i rozwoju (www.web.worldbank.org).

Zasady spotecznej odpowiedziadnbbiznesu, w aspekcie zdych ob-
szarOw dziatalngi przedsgbiorstw, zawartesgtakze w dokumentach, takich
jak: Globalne zasady Sullivana, Inicjatywa Sekmdateneralnego ONZ
Zz 1999 roku a tate Wytyczne OECD dla przedgsiorstw wielonarodowych
(Van Marrewijk 2003: 95-104). Dokument pierwszyzoior zasad L. Sul-
livana, amerykaskiego pastora, cztonka zadu General Motors. Zasady te,
kilkakrotnie uzupetniane, w obecnym ksztalcie odnase do potrzeby prze-
strzegania praw cztowieka, wokt zrzeszania gj zapewnienia bezpieaze
stwa zdrowia izycia oraz promowania rownych szans wobec pracowniko
bez wzgtdu na ich pté, kolor skéry czy przekonania religijne, oraz daegr
strzegania praw w dziataléd gospodarczej, do promocji zrownaxeaego
rozwoju i ochronysrodowiska naturalnego (Nakonieczna 2008: 30).

Sekretarz Generalny ONZ, Kofi Annan, w trak&eiatowego Forum
Ekonomicznego w Davos w 1999 roku ogtosit inicjagymazwan ,Global
Compact”. Inicjatywa ta w obecnym ksztalcie to aestlO zasad zaakcepto-
wanych przez ponad 4300 firm z calegaata, ktore zobowzaty st do ich
przestrzegania. Zasady te odnpsi do czterech obszarow dziatabco
firm: przestrzegania praw cztowieka, warunkéw praaghronysrodowiska
oraz walki z korupg (United Nations Global Compact 2010).

Nastpng wazng inicjatywg s3 Wytyczne OECD dla przeddiorstw
wielonarodowych. Opracowane one zostaty w 1976 rakich ostatnia no-
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welizacja miata miejsce w 2000 roku. Zasady te sdnsi¢ przede wszyst-
kim do takich zagadnige jak: stosunki midzy pracownikami i pracodawca-
mi, prawa cztowieka, konkurencjgrodowisko, interesy konsumentéw, udo-
stepnienie informacji, walka z korupcpraz podatki (Ratajczak 2014b: 156-
165). Trzeba tate wspomnié, ze obok przywotanych dokumentow ¢dey-
narodowych zawieragych kodeksy etyczne, w maju 2010 roku na sesji ple
narnej ISO w Kopenhadze przi pierwszy mgdzynarodowy standard spo-
lecznej odpowiedzialrfmi — ISO 26000, ktory w Polsce zostat oficjalnie
przettumaczony i przedstawiony w drugiej potowid2@oku. W jego trei,
oprécz zasad spotecznej odpowiedziatmozaprezentowano opis podstawo-
wych siedmiu obszarow CSR odngsygch s¢ do: tadu organizacyjnego,
praw cztowieka, relacji z pracownikamirodowiska naturalnego, praktyk
rynkowych, kwestii konsumenckich oraz zaarmmania i rozwoju spotecz-
nego (Hbek, Szewczyk 2010: 36).

tad organizacyjny rozumiany jest jako proces poaeyania decyzji
zgodnie z prawem i normami etycznymi. Prawa czt&avito wszystkie nie-
zbywalne prawa, ktore przystuguudziom z faktu bycia osobami obdarzo-
nymi godndcia. Z kolei relacje z pracownikami, tzn. relacje zzystkimi
osobamiswiadczicymi prag na rzecz danej organizacji, zarbwno w struktu-
rze wewrtrznej, jak i zewntrznej (Banerjee 2008: 51-78).
Srodowisko przyrodnicze zazwyczaj jest analizowame patem dziata
Zwigzanych z ograniczeniem emisji zanieczysaczavdrazaniem nowych
rozwigzah technologicznych a tak ochrony i naprawy szkod $wvodowisku
naturalnym (Ratajczak 2014c: 47-54). Uczciwe priaktynkowe to po pro-
stu etyczne pogpowanie organizacji w stosunku do wszystkich podévio
wspoOtpracuicych, takke w ramach etycznego pegowania wobec klientow
oraz zaangawania spotecznego i rozwoju podtém relacji ze spoteczno-
$cig lokalmg (Sethi 1979: 57-65).  Celem niniejszego opracowalest
przedstawienie spoteazstwa jako bardzo waego interesariusza w ramach
koncepcji spotecznej odpowiedziakeo na przyktadzie badanych przegsi
biorstw agrobiznesu. W artykule przedstawionoedmy innymi dziatania
podejmowane przez badane firmy na rzecz spotécknokalnej oraz ich
rodzaj.

1. Charakterystyka badanych przedsgbiorcow

Badania dotycgce opinii przedsbiorcéw na temat znajordci przez
nich koncepcji CSR, jej zakresu i zastosowania dagtecznej odpowie-
dzialngici zostaty przeprowadzone megosondau diagnostycznego, a pod-
stawowym nargdziem badawczym byt kwestionariusz ankiety skienoyva
do badanych podmiotéw. Pozyskany w ten sposob rmbppeddano analizie,
ktdra miata charakter matematyczno - statystyc¥ykorzystano przy tym
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sredni arytmetycza, test niezalinosci y?, wspotczynnik zbignosci T Czu-
prowa oraz wspotczynnik kontyngencji C Pearsonar{gkowany i zwykty).

W analizowanej populacji dominowaty mate firmytarowity 65,9 proc.,
przedstbiorstwa mikro odpowiednio 23,6 proc., z kolei paoky srednie 10,4
proc.Prawie 71 proc. badanych podmiotéw gospodaehcppsiadato stabin
pozycg na rynku, poniewafunkcjonowato na nim ju kilkanacie lat (przed
1989 rokiem powstata co dzigs firma, a w latach 1990-1999 ponad 57 proc.).
W okresie przed akcesjnaszego kraju w szeregi Unii Europejskiej zostata
utworzona co si6dma badana firma, a papishiu Polski do UE powstalo tyl-
ko 13,2 proc. podmiotéw z badanej populacji (rysube

Rysunek 1
Rok powstania badanych przedsibiorstw agrobiznesu

13,6%

13,2%

M przed 1989r.

15,7% _// k1990-1999 r.
M 2000-2004 r.

M 2003-2014 r.

\57,5%

Zrédto: Badania wiasne

Mezczyzni byli wiascicielami 51,7 proc. analizowanych przedsi
biorstw, a kobiety 48,3 proc. podmiotow gospodactzy sektora agrobizne-
su. W badanej populacji wygtowato wyrane zr@nicowanie wiacicieli
w odniesieniu do ich wieku. Prawie 54 proc. ankietoych miata 46 lat
I wiecej (odpowiednio przedziat 46-55 lat stanowit 3prbc., a powyej 56
lat okoto 23,4 proc. wiaicieli). Co trzeci przedgbiorca znajdowat si
w przedziale wiekowym 30-45 lat, natomiast osébstemowiskach kierow-
niczych, w wieku do 30 lat, byto okoto 11,5 proc.awalizowanej populacji.
Korzystnie prezentowatacsistruktura wiacicieli badanych przedsiorstw
wedtug ich wyksztatcenia (tabela 1).
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Tabela 1
Wyksztalcenie widcicieli przedsigbiorstw w zaleznosci od pici i wieku (w %)
Ple¢ Wiek
Wyksztat- ,
. Ogotem powyzej
cenie -
K| M do30lat) 5 igiar| 455 | 56 ati
lat .
wigce]
Wyisze
49,8 48,8 51,2 13,4 35,3 24,9 26,4
Srednie
41,5 40,9 59,1 8,1 34,8 449 12,2
Zasadnicze
8,7 11,0 89,0 4,1 29,2 14,0 52,7

Zrodto: Opracowanie wiasne

Zarzagdzapcy potowg firm posiadali wyksztatcenie wgze — jest to na
pewno zjawisko pozytywne bigr pod uwag tendengj migracji osob wy-
ksztalconych ze wsi do dych aglomeracji miejskich. Z wyksztatceniem
wyzszym byta niedia przewaga grczyzn w wieku 30-55 lat (ponad 61
proc.). Ponad 41 proc. ankietowanych posiadato wtgkseniesrednie —
przedziat wiekowy zdominowany byt przez zgizapcych w wieku 46-55
lat (prawie 45 proc.). Pozostali badani charaktewali sk wyksztatceniem
na poziomie zasadniczym i stanowili okoto 9 proaddnej populacji (wy-
razna dominacja grczyzn powyej 56 lat — prawie 90 proc. w strukturze
zatrudnienia). Na pomszym rysunku przedstawiona jest struktura badanych
przedsgbiorcéw wiejskich wedtug sekcji gospodarki, w kidrrowadzili
dziatalng¢.

Rysunek 2
Struktura badanych przedsiebiorstw wedtug sekciji gospodarki

65,1%

21,4% 101% 3.4%
CO mm—

Przetworstwo Handel Rolnictwo Transport
prze mystowe hurtowy i
detaliczny

Zrédio: Badania wlasne
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Ponad 65 proc. ankietowanych prowadzita dziakgive sekcji prze-
tworstwa przemystowego, co jest charakterystycziaendatych isrednich
firm agrobiznesu w skali kraju, a zwlaszcza nartach wiejskich. Co pty
badany zajmowat sihandlem hurtowym i detalicznym, co wynikato z-cz
stego lokalizowania podmiotow gospodarczych na afagh wiejskich w po-
blizu duwych aglomeracji miejskich (dystrybucja i sprzedaferowanych
towarow), zwlaszcza w okolicach Krakowa, NowegoZa i Nowego Targu.
Pozostate dwie sekcje, rolnictwo oraz transpoenaivity okoto 13,5 proc.
w strukturze badanych przeelsiorcow. Kolejnym przedmiotem bagldoyty
formy prawne, jakie posiadaty badane podmioty gdapcze z obszarow
wiejskich (rysunek 3).

Rysunek 3
Struktura badanych firm wedtug formy prawnej ( w %)

1,6%
spotki akcyjne

o 7,7%
spotki jawne

o 10,5%
spotki cywilne

11,3%
spotkiz 0.0.

68,9%

osoby fizyczne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédio: Badania wlasne

Najwiccej badanych przeddiiorstw (prawie 69 proc.) funkcjonowato
jako osoby fizyczne prowadee dziatalné¢ gospodarcz — forma ta jest
rowniez najczsciej spotykana w skali catego kraju na terenachjskieh.
W pozostatych przypadkach podmioty te byly zarepesane jako spoiki
z ograniczona odpowiedzialnécia, cywilne (co dziegity podmiot gospodar-
czy) oraz spoiki jawne (okoto 8 proc. badanej papji. Ostatnim analizo-
wanym aspektem byt charakter dziatdlciobadanych matych érednich
przedsgbiorstw agrobiznesu (rysunek 4).
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Rysunek 4
Struktura badanych przedsiebiorstw wedtug charakteru dziatalncéci (w %

43,1%

14,5% o
97%  6,4% 45%  33%

A Q A Q Q Q
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Zrédto: Badania wiasne

Ponad 43 proc. analizowanych firm posiadato charafiziatalngci
produkcyjno-handlowy — jest to charakterystyczne dbszarow wiejskich
potozonych w pobltu gidwnych miast oraz istnigych tam rynkow zbytu.
Okoto 33 proc. badanych wskazato na dziatédnarodukcyjry oraz ustugo-
wa | byly to zazwyczaj firmy zajmygge s¢ wytwarzaniem oferowanych na
rynku lokalnym towardéw, czy teustug. W najmniejszym zakresie badane
podmioty zajmowaly sidziatalngcig handlova, gtdwnie ze wzgidu na bar-
dzo nislg optacalné¢ specjalizowania gitylko pod wzgtdem jednego cha-
rakteru dziatalnéci (odpowied takg wskazato tylko 3 proc. firm).

2. Dzialania na rzecz spotechistwa w zakresie CSR na przyktadzie
przedsiebiorstw agrobiznesu z Matopolski

Bardzo istotnym elementem odpowiedzialnego bizngsuelacje
pomicdzy przedsibiorstwem a spoteczf8oig lokalng, w obkbie ktorej firma
prowadzi dziatalng. Wspoitczesne przedsiorstwa nie g w stanie rozwija
si¢ bez spoteczniwi, w ktérej funkcjonuyj. Kazda produkcja przedsiior-
stwa oddziatuje n&odowisko i region a tym samym wywiera wptyw na-oto
czenie. W¥rod badanych przeddiiorcow z sektora agrobiznesu dominowaty
dziatania sponsoringowe — prawie potowa odpowi€dmunek 5). Sponso-
ring jest formy komunikacji przedsbiorstwa z rynkiem poprzez wspieranie
réznych dziedzinzycia w celu poprawy swojego wizerunku czyagsiiccia
celéw marketingowych.
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Rysunek 5
Dziatania CSR na rzecz spotechstwa podejmowane przez badane
przedsigbiorstwa agrobiznesu (w %)

dziatan

Zrédio: Badania wlasne

Kolejny deklarowany rodzaj zaangavania spotecznego wskazany
przez badane podmioty to dziatania charytatywneskawat tak co trzeci
badany przedsbiorca. § to zazwyczaj dziatania stgce tworzeniu
wizerunku firmy zgodnie z wytycznymi marketingu &mrnego. Ponad 17
proc. ankietowanych stwierdzito tak ze w ich firmach nie podejmujecsi
zadnych dziata ukierunowanych na lokalne spoleagavo czy te
prospotecznych. Analizowani przeglsiorcy, ktoérzy angzowali sk
w dziatania charytatywne najgzxie] przekazywali darowizny lub inne formy
pomocy, odpowiada¢ na potrzeby innych (rysunek 6). Byly to gtownie
formy wsparcia dzieci i miodzty z okolicznych doméw dziecka czy
rodzinnych (prawie 40 proc.) a takszkot i przedszkoli (okoto 23 proc.).

Rysunek 6
Dziatania charytatywne podejmowane przez badane firmy@robiznesu (w %)

Q,
obozy sportowe 7.7%

. 9,1%
Caritas ?

0,
szkoty i przedszkola 23,4%

0,
lokalne imprezy/wydarzenia 32,5%

44,1%

domy dziecka/rodzinne

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédio: Badania wlasne
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Jak ju zostato to wczaiej podkrdlone celem sponsoringu jest
przede wszystkim budowanie wizerunku przehisirstwa. Przedsbiorcy,
ktorzy byli ankietowani, w wikszaci uczestniczyli w partycypowaniu
w kosztach rénych przedsiwzie¢ w regionie (rysunek 7). Badani
przedsgbiorcy najczsciej wspierali lokalne imprezy oraz wydarzenia
(dostarczaniezywnosci czy wedlin) oraz szkoty i przedszkola (remonty
pomieszcze czy te dostawy sprgu komputerowego). Starali ¢sitakze
wspierd pozostate dziedzinyycia spotecznie akcpetowane,eaizy innymi
sport, kultue czy tez sprawy socjalne.

Rysunek 7
Dziatania sponsoringowe podejmowane przez badane fiyragrobiznesu ( w %)

60,0% ,
48,9%

39,9%

40,0%

20,0%

0,0%

Zrédio: Badania wlasne

Postarano gi takze o identyfikag statystycznej niezataosci
pomikdzy sekcy dziatalngci a podejmowaniem dziata na rzecz
spotecznéci lokalnej. Przeprowadzony w tym celu test niezabéci y°
wykazat,ze badane zmienne nig wzajemnie niezalae (tabela 2).

Tabela 2
Okreslenie statystycznej niezal#nosci pomiedzy sekcp dziatalnosci (PKD)
a podejmowaniem dziat& na rzecz spotecznei lokalnej
TEST NIEZALE ZNOSCI »?
Hipotezy:
Ho: [badane zmiennegsvzajemnie niezalae]
Hi: [badane zmienne nig svzajemnie niezalae]

)(2 = 25,36 >)(§ = 13,47 zatem odrzucamy hipagd#, na rzecz Hprzy a = 0,05

Wspotczynnik zbienosci T Czuprowa \ Txy = 0,57
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Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykly Cxy = 0,67
Wspétczynnik kontyngenciC Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,77
Zmienna X: Sekcja dziatalgoi (PKD)
Zmienna Y: Podejmowanie dzialaa rzecz spoteczioi lokalnej
Zrodto: Opracowanie wiasne

W najwickszym zakresie dziatania charytatywne oraz spongowe
realizowane byly przez przegbiorstwa z sekcji handlowej oraz przetwor-
stwa przemystowego — gtéwnie w zakresie wspomagammow rodzinnych
oraz lokalnych imprez oraz wydarzeBardzo rzadko tego typu dziatania
podejmowane byly przez badane podmioty z sekcpspartowe). Sita
zwigzku midzy analizowanymi cechami byta umiarkowana, pogkrdo
zwtaszcza skorygowany wspoétczynnik kontyngernCjiPearsona. W celu
ustalenia statystycznej niezah@ici pomkdzy rokiem powstania przegsi
biorstwa a podejmowaniem dziataa rzecz spoteczic lokalnej zostat
przeprowadzony test niezatexci y°, ktéry pokazatze badane zmienne s
wzajemnie zalene (tabela 3). Dziatania sponsoringowe oraz chgnytze
najczsciej byly podejmowane przez maiesrednie przedgbiorstwa agro-
biznesu powstate w latach 1990-1999 lub przed roki€89.

Tabela 3
Okreslenie statystycznej niezalgznosci pomiedzy rokiem powstania przedsg-
biorstwa a podejmowaniem dziataé na rzecz spotecznizi lokalnej
TEST NIEZALE ZNOSCI »?
Hipotezy:
Ho: [badane zmienng svzajemnie niezalame]
H,: [badane zmienne nig svzajemnie niezalae]

)(2 =16,29 >)(§ = 4,99 zatem odrzucamy hipogdd, na rzecz kprzy o = 0,05

Wspotczynnik zbienosci T Czuprowa Txy = 0,56
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykly Cxy = 0,65
Wspotczynnik kontyngenciC Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,82

Zmienna X: Rok powstania przeelsiorstwa
Zmienna Y: Podejmowanie dziataa rzecz spoteczioi lokalnej
Zrodto: Opracowanie wiasne

Bardzo rzadko takie inicjatywy byty podejmowanegr podmioty
gospodarcze powstate po 2000 roku. Trzebaetgdodkrgli¢, ze obliczone
wspotczynniki pokazaty w miarsilng zaleznos¢ pomidzy analizowanymi
cechami. Ciekawym aspektem jest jeszcze podejmewdniatéa CSR na
rzecz spoteczrigi lokalnej ze wzgldu na wielk@¢ przedsgbiorstwa (rysu-
nek 8). Mikroprzedsbiorstwa podejmuj w tym zakresie najmniej dziata
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(ponad 55 proc. wskazatae nie interesuj ich aktywndci dotyczce tego
rodzaju dziatd). W podmiotach gospodarczych matych domgndyiatania
charytatywne (prawie 1/3 odpowiedzi) oraz spongme (okoto Y4 wska-
zan). Z koleisredni przedsibiorcy agrobiznesu z obszaréw wiejskich podej-
mujg przede wszystkim dziatania sponsoringowe, i ¢pase charytatywne
(w sumie ponad 61 proc. badanych przgusrcéw tak odpowiedziato). Na
pewno skala dziatania danego przedsirstwa wptywa na to, jak egto tego
typu dziatania w tych firmach pojawiggic w aspekcie praktycznym.

Rysunek 8
Dziatania CSR na rzecz spoteczriioi lokalnej wedtug wielkasci firmy (w %)

Srednic przedsigbiorstwa

H nie podjeto zadnych dziatan

. Hi dziatani
Mate przedsiebiorstwa inne dziatania

L dziatania charytatywne

M dziatania sponsoringowe
55,3%

Mikroprzedsiebinrstwa

10,8%
8 5%

b T T 1

0,0%  20,0%  40,0%  60,0%

Zrédio: Badania wlasne

Podsumowanie

Podsumowujc powysze rozwaania naley stwierdze, ze przedsj-
biorcy z obszaréw wiejskichgsbardzo czsto lokalnymi liderami, dlatego
dziatania charytatywne czy sponsoringowe wphavap podnoszenie ich
prestiu a talke uznania wréd spotecznéri lokalnej. Ustalono zaimosé, iz
spoteczne zaangawanie wzrasta wraz z licgbat funkcjonowania firmy na
rynku. Na rzecz spotecastwa przedsbiorcy agrobiznesu najegciej po-
dejmowali dziatania charytatywne, takie jak pomowamhsowa i rzeczowa,
bezptatne ustugi czy wolontariat pracowniczy. Wekgpe sponsoringowym
wspierali przede wszystkim lokalne imprezy czy wydsia, obozy sporto-
we dla dzieci i mtodziey z okolicznych szkét i przedszkole oraz domoéw
dziecka.
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Nalezy tez podkreli¢, ze przedsibiorcy podejmowali te dziatania

w zaleznosci od okoliczndci i znacznie cgciej jak zostali o to poproszeni
z zewnytrz. Moze to swiadczy o braku peinego zaangavania w aspekty
odpowiedzialnego biznesu w zakresie spoteézinokalnej — czyli nadal jest
brak polityki CSR rozumianej jako swoiste i orydima dziatania zwjzane
z brarxa czy specyfilg przedsgbiorstwa.

Bibliografia:

1.

2.

3.

8.

9.

Banerjee S., 2008Corporate Social Responsibility: the good, the bad
and the ugly“Critical Sociology”, Nr 34.

Habek P., Szewczyk P., 2018poteczna odpowiedzialfioa zargdzanie
jakascig, Wydawnictwo Politechnik$laskiej, Gliwice.

Nakonieczna J., 200&poteczna odpowiedzialfioprzedsgbiorstw meg-
dzynarodowychwydawnictwo Difin, Warszawa.

Promocja europejskiego projektu dla spotecznej edpdzialnaci biz-
nesy Komisja Europejska, Zielona Kgja — wersja ostateczna, 2001.
Ratajczak M., 2014d he implementation of selected elements of the CSR
concept on the example of agribusiness enterpfisea Warmia and
Mazury, “Management”, Vol. 18, Nr 1, s. 109-123, Zield&éra.
Ratajczak M., 2014bKoncepcja CSR w aspekcie gganych korzici
spotecznych na przykiadzie przetsirstw agrobiznesuPrace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Nr 338 0éfaw.

Ratajczak M., 2014d{oncepcja CSR w aspekcie politykbdowiskowej
na przyktadzie przedsiiorstw agrobiznesuStudia Ekonomiczne Regio-
nu Lodzkiego, Nr 14, s. 47-54, tad

Saiia D.H., Cyphert D., 2003,he public discourse of the corporatdi-ci
zen, “Corporate Reputation Review”, Nr 6 (1).

Sethi P., 1979Dimensions of Corporate Social Responsihilf@alifor-
nian Management Review”, Nr 17 (3), s. 57-65.

10.United Nations Global Compact, A new era of susthility, UN Global

Compact - Accenture CEO Study, New York 2010.

11.Van Marrewijk M., 2003Concepts and definitions of CSR and corporate

sustainability “Journal of Business Ethics”, Nr 44 (2/3).

12.www.web.worldbank.org (06.10.2014r.)



51
Marcin Ratajczak

Society as an Important Stakeholder in the Framewd«t of the Concept of
Social Responsibility on the Example of the SME St Agribusiness
Industry

Summary

Corporate Social Responsibility (CSR) - initiative Poland is
relatively little known and not yet deeply rootea the consciousness of
Polish entrepreneurs especially in the area of Sktgklocal communities.
CSR is a concept whereby companies at the stagailding strategies take
into account the interests of voluntary social andironmental protection, as
well as relationships with their stakeholders. Efi@re, the aim of this paper
is to present society as a very important stakedrdgld the framework of the
concept of social responsibility on the examplethedf surveyed enterprises
agribusiness. The article presents among othegshithe actions taken by
the surveyed companies for the local community thed type. Research on
entrepreneurs’ opinion on the above concepts hase taried out in late
2014 and 2015, included 182 micro (0-9 personsglis(h0-49 employees)
and medium (50-249 employees) agribusiness compasiablished in rural
areas Malopolska. The results showed that entreprenundertake these
actions, depending on the circumstances and hoywtbee more often asked
to do so from the outside. This may indicate a latkull commitment to
responsible business aspects in terms of the tmramunity - that is still a
lack of CSR policy, understood as a specific andimal activities related to
the industry or company specifics.

Key words: CSR concept, society, agribusiness, rural astakeholder.
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Obywatelom, niezale od ich
sytuacji materialnej, wkadze publiczne
zapewniaj rowny dostp doswiadcze
opieki zdrowotnej
finansowanej z&odkow publicznyclart. 68 ust. 1 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej).

Spoteczna odpowiedzialn& zaktadu opieki zdrowotnej
w $wietle ustawy o dziatalndci leczniczej

Abstrakt

Autorzy niniejszego opracowania pragzwrocic uwag: na novy role
przedsgbiorstwa jakim jest zakltad opieki zdrowotnej. W agowaniu
przedstawig problematyk spotecznej odpowiedziald@o zaktadu opieki
zdrowotnej, jej specyficzny wymiar i trudém praktycznej realizacji
w warunkach gospodarki rynkowej. Wymiar etyczny atincci
publicznego jak i niepublicznego zaktadu opieki@uotnej swiadczcego
ustugi zdrowotne jest szczegOdlnie zmgm i wymagajcym na nowo jego
okreslenia. Wymaga zarowno od ekonomistéw jak i od I|ekaoraz
decydentow zmiany wséwiadomdaci i wrazliwosci na konieczng
zabezpieczenia dobr, jakimg $wiadczenia zdrowotne.

Stowa kluczowe: dziataln@g¢ lecznicza zakiadu opieki zdrowotnej,
swiadczenie zdrowotne, rownowaga ogolna szpitalageh€arolla, krzywa
popytu na zdrowie, przeksztatcenia w ochronie &iao

1. Zakiad opieki zdrowotnej - swiadczeniodawca dobra publicznego czy
ekonomicznego?

Rok 2015 jest ptym z kolei dla publicznych zaktadow opieki
zdrowotnej (dalej pzoz) okresem funkcjonowania waspawie przepisow
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatdcoleczniczej (dalej u.d.l.).
Przepis art. 16 ust 1 u.d.l. kwalifikuje dziatadtidecznicz jako dziatalnéc¢
regulowam w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004
0 swobodzie dziataloi gospodarczej. Zdaniem R. Paczuskiego (...)
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zakwalifikowanie prawne ochrony zdrowia cziowiekaolbywatela do
kategorii towaru godzi w poszanowanie goftniocztowieka i obywatela,
gdy oznacza yjcie prawne tej ochrony w znaczeniu przedmiotowymga
podmiotowyn{Paczuski 2013: 72).

Z kolei zgodnie z art. 64 ust 1 u.s.d.gzele przepis odsbnej ustawy
stanowi, ze dany rodzaj dzialaldoi jest dziatalnécia regulowan
w rozumieniu u.s.d.g., przegbiorca mae wykonywa tg dziatalna¢, jezeli
spetnia szczegodlne warunki okiene przepisami odbnej ustawy, po
uzyskaniu wpisu w rejestrze dziatafeo regulowanej. Oznacza toz i
dzialalng¢ lecznicza jest regulowan dziatalngcia gospodarcy
w rozumieniu art. 2 u.s.d.g. Z kolei art. 4 ust .4.lu wymienia podmioty
lecznicze, w pierwszej kolejdoi przedsibiorcéw w rozumieniu przepiséw
u.s.d.g., a w nagbnej samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowptne
W swietle powotanej ustawy jeli podmiot leczniczy wykonuje dziatalf®o
gospodarcz, czyli dziatalngé w rozumieniu art. 2 u.s.d.g., to uznaalezy,
ze podmiot ten ma status przedisorcy (postanowienie g8u Najwyzszego
Z 26.04.2002 r.). Za tynie z0z ma status przeelsiorcy przegdza charakter
dokonywanych czynrigsi prawnych i faktycznych. Swiadczenia
wykonywane przez ten podmiot w ramach dzial&ndeczniczej maj
charakter cjgly, zorganizowany (uchwatag®u Najwyszego z 11 maja
2005 r.). Wprawdzie w u.d.l. nie ma przepisu, ktGgnaje spzoz za ospb
prawrg, w rozumieniu art. 33 k.c., co jest bezwziylym warunkiem
posiadania przez jednostlorganizacyjs osobowdci prawnej, to jednak
uzna nalery taka jednostle za osob prawrs. Przepis art. 43Kodeksu
cywilnego za przedsbiorce uznaje podmiot prowadey we whlasnym
imieniu dziatalné¢ gospodarcg lub zawodow. Przepis ten jednak nie
definiuje pogcia ,dziatalndci gospodarczej”, co oznacza, adsyta w tym
zakresie do uniwersalnej definicji zawartej w @tu.s.d.g. Samodzielne
publiczne zaktady opieki zdrowotnej uznaje, & nie $ osobami prawnymi,
rozwazy¢ zatem trzeba, czygsone jednostkami organizacyjnymi, ktérym
ustawa przyznaje zdoldé® prawry. Fakt, ze stanowd one jednostki
organizacyjne, jest dwietle postanowie u.d.l. oczywisty, natomiast kwestia
zdolnaci prawnej takich zaktadow nie zostata wprost pigami ustawy
przegdzona. Zauway¢ jednak trzebaze zgodnie z art. 52 u.d.l., (..zpklad
taki posiada srodki i uzyskuje przychody, z ktorych pokrywa Kkoszt
dziatalngici i reguluje zobowjzania Posiada on matek witasny, ktérym

1Sad Najwyzszy w postanowieniu z dnia 2 lutego 2009 r., V K30®8 (PiP 2009 Nr 6, poz.
17) wyrazit pogdd, iz zamieszczona w art. 2 u.s.d.g. definicja legalmatdinasci gospo-
darczej powinna hytraktowana jako powszechnie obgmijgce rozumienie tego pgajia

w polskim systemie prawnym,gdjce zaréwno dla ustawodawcy, jak i organéw wykonaw-
czych i gdowniczych.
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samodzielnie gospodaruje, @ aktywa zbywé& jak tez oddawa je
w najem, dzierawe, wytkowanie lub tayczenie, jakkolwiek na zasadach
okreslonych przez podmiot twogey. Publiczny zaktad opieki zdrowotnej
moze zawierd umowy dotyczce prowadzenia odptatnej dziatasoo
leczniczej, prowadzi dziatalnég¢ gospodarcg, uzyskiwa srodki finansowe
z darowizn, zapisow, spadkow. Przytoczone przemiay podstaw do
jednoznacznego wnioskuze publicznej zaklady opieki zdrowotnej
uczestnicz w obrocie cywilnym i staj sic podmiotem praw i obowzkow,

a zatem posiadagdolna¢ prawry. S one jednostkami organizacyjnymi, do
ktérych stosuje siodpowiednio przepisy o osobach prawnych (art: 83.),

a zgodnie z art. 64 8 11 k.p.c. posiadafoing¢ sadowg (wyrok Sdu
Apelacyjnego w Krakowie z 12 lipca 2011 r.).

Samodzielny publiczny jak i niepubliczny zakiad alpi zdrowotnej
mozna uznd, iz jest quasi przedddiorstweni. W literaturze szpitale
traktowane jako przeddiorstwa, czyli ujmowane as w kategoriach
podmiotéw realizyjcych funkcje produkcyjne (Ahern 1993: 281-294).
W ujeciu tym szpitalowi mena przypisé nastpujace przymioty:

e jest wolny pod wzgiddem ekonomicznym i nme podejmowa

samodzielne decyzje w odniesieniu dla swoich celéw
I przedmiotow swej wiasrioi,

* dgzy do osiagania indywidualnych korzgi,

* ponosi odpowiedzialrsé ekonomiczg za skutki swoich decyzji,

e dokonuje racjonalnych wyboréw, tj. wykorzystaj zasad
poprawnego milenia i skutecznego dziatania dla gugiiccia
preferowanego celu,

* $wiadczenia zdrowotne medy¢ udzielane przez podmiot prawa
handlowegd

Wiekszas¢ najnowszych badapokazuje, jak w praktyce ptynne (trudne
do uchwycenia) g réznice medzy szpitalami nastawionymi na zysk i nie
nastawionymi na osgganie zysku. Konkurencja i giba bankructwa
zmuszaj szpitale do maksymalizowania przychodéw lub midinoavania
kosztow (Grzeékiewicz 2013: 31). Spoteczna odpowiedziglhazaktadu
opieki zdrowotnej staje @inaturalnym nagpstwem stosowania polityki
zrownowaonego rozwoju jako modelu prowadzenia biznesu. téfdturze

2 WSA w Biatymstoku w wyroku z dnia 5.03.2007 r.Ai8k 14/07 (LEX 518301) stwier-
dzit, ze publiczne zaktady opieki zdrowotnej (w tym szpitdieiczne), udzielajce swiad-
czei zdrowotnych oraz realizgge cele i zadania w zakresie udzielahwdadcze zdrowot-
nych i promociji zdrowia, okstone w art. 1 ust 1-3 ustawy z dnia 30.08.1991 zakladach
opieki zdrowotnej, prowadalziatalng¢ gospodarcz.

%S3d Najwyzszy w uchwale z dnia 22.09.1995 r. Il CZP 115/@BNC 1996 Nr 1, poz.6)
uznat, ze swiadczenia zdrowotne wymienione w art. 3 i 4 ustawgaktadach opieki zdro-
wotnej mog by¢ udzielane tate przez sp6tkz ograniczon odpowiedzialnécig.
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przedmiotu wskazuje sina tzw. szpitalny obowkek wobec spoteczfoi.
Nie jest to doktadnie sprecyzowane ari tkreslone, nie opisandrodkow
jego realizacji (Berki 1974: 21 orporate Social ResponsibiliffCSR), to
pojecie dotycace szeroko rozumianej roli biznesu w spotéstwie.
Globalne Zasady Sulliwana Spotecznej Odpowiedzigin®iznesu wrod
osmiu sformutowanych zasad obejraupkie kwestie jak: ochregnludzkiego
zdrowia isrodowiska oraz wspieranie zréwnaxeaego rozwoijfl

2. Cele ekonomiczne i spoteczne zaktadu opieki zavotnej

W niepublicznych szpitalach naddnym celem jest tzw. wagé
przedstbiorstwa, w praktyce uksamiana z warkoia dla wiacicieli.
Odpowiednie skomponowany zestaw rodzajéw, spostminéw i zakresu
swiadczonych ustug medycznych ma zapéwri wartg¢ przedsgbiorstwa.
W warunkach gospodarki rynkowej i konkurencji ocistym staje si, ze
zapewnienie wartgi przedstbiorstwa poprzezZwiadczenie opieki zdrowotnej
dokonuje s przy respektowaniu ogranigzerynkowych, ekonomicznych,
prawno -reguluyjcych, odmiennie ageli w publicznym szpitalu, w ktérym
w systemie celdbw nadgdnym powinna b§ ,uzytecznd¢” swiadcze
medycznych, pojmowana jako zapewnieniggicisci, powszechnej doginaci,
nieodptatnéci udzielanychswiadczé. Uzytecznd¢ ta ma by oshgana przy
respektowaniu zasad racjonalnego dziatania; e@slnckci kosztéw
i celowdsci dziatania. W ekonomicznym modelu szpitala Mawu Liee
uznaje s}, iz funkcjg celu rzeczywdcie spetniag w dziatalngci szpitala jest
funkcja celu zarmzapcych szpitalem, czyli maksymalizacja ich
uzyteczndci (Lee 1971: 48-58). Status szpitala jest trudno mierzalnym,
niedoprecyzowanym peggiem stanowjcym w pewnym stopniu image,
formutowany na podstawie opinii 0 szpitalu.

W przeprowadzanych rankingach szpitali dochodzi zd@znicowania
statusu przede wszystkim w zalesci od stopnia dogpnasci w nich do
specjalistycznego st i aparatury medycznej o wysokiej kapitatochtaimno
i zatrudnieniu kadr medycznych o napsyych kwalifikacjach. Pod uwag
brane g w nich takie obszary dziataléw jak: zaradzanie, jaké¢ opieki, opieka
medyczna, jak& ustug dla pacjenta, certyfikaty jalad, komfort pobytu czy
analiza zdarze niepazadanych, iléci skarg. Gléwny nacisk zaegizajcych
kladziony jest na wyposanie szpitala, w mdiwie najnowoczéniejszy
I najdrarsszy sprgzt oraz aparatgr medyczyg. Wyposaenie to przegiza
o technicznym wyposganiu stanowiska pracy lekarzy, co wplywa na

*http://www.thesullivanfoundation.org/gsp/principlgsp/default.aspl/.
°Zob. Ranking szpitali 2009, ,Rzeczpospolita” z d2ta10.2009 r. nr 245 (8452), R7-9 i 11.
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zaradzajcym zatrudnianie wysokokwalifikowanej kadr medyozity
Konsekwengj przyjecia przez szpital funkcji swiadczenia wysoko
specjalistycznych ustug zdrowotnych jest zywanie znacznej ikzi

I wyzszej jakdci zasobow. % one reakej na to,ze uznaje si Swiadczenia
medyczne nalace do dobr nieuchronnie deficytowych, tj. takichorigch
nie ma i nie jest pod dostatkiem dla wszystkichrzeiiupcych, niezalenie

od praktycznej i moralnej wado zdrowia. Potrzeby medyczne to jedne
z wielu, a przy tym najwaniejsze potrzeby ludzkie (Lukow 2004:12).
Rosmyce oczekiwania pacjentow, co do satysfakcji i kaeféwiadczonych
ustug powody jednak wzrost kosztow utrzymania zaktadu opieki
zdrowotnej.

W modelu ekonomicznym szpitala zaglzapcy musa dokon#
wyboru medzy liczky a jakdcig ustug szpitala przy danym ograniczeniu
budzetowym utasamianym najegciej z globalnym bugzktem szpitala.
W literaturze przedmiotu podnoszona jest kwestiavieyania presji przez
lekarzy rozszerzania zakresu inwestowania w nowsygze coraz bardziej
wyspecjalizowany spez i aparatwg medyczi, umazliwiajgce wykonywanie
coraz bardziej skomplikowanych zabiegéw medycznfadwoduje to wzrost
ceny ustugi, a przy ograniczonym zakresie ich wykeamia przektada sito
na deficyt szpitala. Zdaniem J. M. Buchanana istojast zachowanie
rownowagi o0golnej szpitala, czyli zachowania wspéhmasci miedzy
przychodami a kosztami (Buchanan 1970: 549-558)rzynotania
wiarygodndci finansowej i uzyskiwanie zasobow finansowychzbiginych
do swiadczenia ustug medycznych i dostarczania nowyebhrtologii
medycznych. Wyrazem utrzymania wiarygogktio finansowej jest
w pierwszej kolejnéci zachowanie ptynrigi finansowej, a nagbnie mie
mozliwos¢ generowania przychodéw na pokrycie kosztow, nawépz
i modernizag} wyposaenia technicznego. W praktyce chodzi o rento&no
prowadzonej dziatalrigi. W odniesieniu do szpitala publicznego jego
wartas¢ jest interpretowana jako zytecznd¢ swiadczeéh w warunkach
utrzymania pgadanego poziomu rentowfti ekonomicznéj Szpitale jako
przedsgbiorstwa medyczne dziatpjna zasadach transakcji rynkowej.

®Dyrektor najnowoczéniejszego w regionie Szpitala Wojewodzkiego w Ziep Gorze
stwierdzit, & wazne jest dobre zagrzanie, ale przede wszystkim istotna jest kadrar g
Rzeczpospolita z dnia 20.10.2009 r. nr 245 (845R) 6.

"Model Grossmana zaktadaz popyt jest tzw. popytem wyprowadzonym z popytu na
zdrowie, przy czym zdrowie pojmowane jest jako dobrwestycyjne. Dobro, jakim jest
zdrowie wytwarzane jest przez ustugi zdrowotne,rékt@echuyj sie: - uzyteczndcig
bezpdredny (pacjent czuje silepiej) - wyteczndcig posredni (pacjent dysponuje du
liczbg dni w dobrym zdrowiu w ggu trwaniazycia). Inwestowanie jednostek we wiasne
zdrowie zaley od relacji m¢dzy kraxcowymi kosztami a ktecowymi korzysciami —
szerzej: Folland i in. 2013: 251 i n.
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W rzeczywistéci rynek w odniesieniu do ustug medycznych nie jest
doskonatym mechanizmem efektywob alokacji zasobow. Giéwne
przyczyny wynikag z tego,ze:

* niektore produkty i ustugi zdrowotng dobrami publicznymi,

* pacjent zwykle nie ma wystarczagj informacji o chorobie i jej
przebiegu, potrzebnej do pedja decyzji o korzystaniu z opieki
zdrowotnej,

* popyt na ustugi medyczne wyznaczany jest ndjgej przez lekarzy,
ktorzy decyduyj kto, kiedy i z jakich ustug medycznychdzie
korzystat, w kontedcie potrzeb

* perspektywa medyczna oparta na rozpoznaniu potrieghierze pod
uwag cen ani dochodow, lecz gtéwnie stan zdrowia pdajen
poziom ustug, ktéry jest konieczny do ¥davego leczenia choroby
danego pacjenta,

* rynek nie zabezpiecza a@gnigccia sprawiedliwéci w dostpndici
opieki zdrowotnej.

Cele ekonomiczne i spoteczne postrzegane pszez wekszaé
spoteczéstwa jako odmienne i nierzadko konkurencyjne wolsesbie.
Zdaniem Z. Baumana (..jako motywy dziak moralna¢ i zysk g ze sob
sprzeczne pod kilkoma wemi wzgédami. G nimi, z jednej strony
egoistyczne pobudki biznesu i uwdgienie przez motywacji intereséw tylko
swoich potrzeb, a z drugiej strony bezinteresoWnmobudek moralnych
i uwzgkdnianie potrzeb innych ludzi. Zasadniczoeaviwtasna korzg¢
I obowizek moralny ¢ sobie przeciwstawnéBauman 1993: 136). Jest to
jednak dychotomia pozorna, ktéra w warunkach osy&ankurencji, opartej
na wiedzy uzna naleey za nieprzystagce do warunkéw gospodarki
rynkowej. Podkrdi¢ nalezy, iz w dtugim okresie cele ekonomiczne
| spoteczne niegswewretrznie sprzeczne, ale integralnie zegpbwigzane.

Wspoiczénie  odywa idea  spolecznej  odpowiedziadoD
przedsgbiorstwa (historycznie rzecz b poprzedniczki dzisiejszej etyki
biznesu). W literaturze przedmiotu pma wyodebnic dwa aspekty
odpowiedzialnéci, jest ny ochrona dobrobytu spotecznego i porarae
dobrobytu spotecznegdstoty ochrony dobrobytu spotecznego jest dziata
nie na szko¢ spoteczastwa, wedtug lekarskiej dewizy ,nie szkoélzi
podejmowé& dzialania polegage na zapobieganiu, ograniczaniu lub
likwidowaniu negatywnych zjawisk spotecznych. Fuakgomnaania
dobrobytu spotecznego jest <zaamgmanie st przedsgbiorstwa
w przedsgwzigcia payteczne dla spoteczia lokalnej czy kraju. G. Steiner
poszedt do zagadnienia spotecznej odpowiedzialngrzedstbiorstwa
pragmatycznie. Uznalze (...) biznes jest i musi pozostazasadniczo
ekonomicza instytucy, ale ... ma rownte obowyzki wobec spotecistwa



59
Wiadystaw Grzékiewicz, Janina Potiopa

(...). Przegcie odpowiedzialn@i spotecznej jest bardziej postawa,
oznaczajcg SposOb podegia menadera do wyznaczonych zada
decyzyjnych, giwielka zmiana w ekonom{teiner 1971: 164)Jest raczej
filozofig, ktorej podstaw jest postrzeganie rzeczywistej roli przetisbrstwa
przez pryzmat spoteczny.

W literaturze przedmiotu wyhi¢c mozemy dwa podstawowe modele
spotecznej odpowiedzialdci przedstbiorstwa: after profit obligation
i before profit obligation.Twérca modeluafter profit obligationjest A.B.
Carroll. W swych publikacjach w analizie koncep&SR wiodcym
podmiotem uznat spotecazstwo, a nie jak funkcjonowato to dotychczas
w literaturze przedmiotu — przedsiorce. Spoteczéstwo wedtug Carroll
stanowi o zakresie oczekiwawnvzgledem przedsbiorcow, a jednoczmie
wskazuje na wzgtna¢ tych oczekiwé, ktore dodatkowo g zmienne
w czasie. Wedtug definicji Carrolla spoteczna odpaaialng¢é biznesu
obejmuje ekonomiczne, prawne, etyczne i uznaniowzekiwania, ktore
posiada spotecastwo wzgbdem organizacji w danym momencie (za Rybak
2004: 30). Oczekiwania ekonomiczne stanpwivarunkowania naké®one
przez istniggcy system gospodarowania, zaprojektowany i funkgpmy
rowniez w swiadomgaci ludzi w taki sposobze niejako naturalnym jeste
swiadczenie ustug i ich sprzedgowinna by realizowana w granicach
nakrglonych przez przepisy prawa. Wszystko po to, abylepoowane
dziatania realizowane byly w duchu i poczuciu spealvosci.

Odpowiedzialnéc etyczna okréda rodzaje zachowajakich oczekuje
spoteczéstwo i ktore néladuje. Mana uznd, iz zachowania etyczne
zaczynag Sie w miejscu, w ktorym kaczg sie uregulowania prawne
dotyczce funkcjonowania organizacji. Ostatnim elementehaé nie mniej
istotnym, jaki wymienia Carrollasobowizki o charakterze uznaniowym.

Wzglednas¢ tej kategorii polega na tymie spoteczestwo nie ma
jednoznacznych oczekita co do natury tych obowzkdéw. Ich istota
znajduje s§ w gestii decydentow, ktérzy dyspoaumoa sprawca, dap
przyzwolenie na podejmowanie oki@nych dziata (m.in. wolontariatu,
pakietow socjalnych, innych form wsparcia pracowmiktakich jak:ztobki
dla dzieci, elastyczne godziny pracy). Jak na rafemutowana definicja
ujmuje koncepcje CSR w sposob holistyczny a jedeimez wprowadza
nowum w stosunku do poprzednich prac w zakresim@&hu uznaniowszi
obowigzkow.

Na potrzeb niniejszego opracowania zaprezentowasstakz model
(piramida) A.B. Carrolla spotecznej roli petniongjzez przedsbiorstwo
swiadczce ustugi medyczne (rys.1). W modelu tym wyné mazna cztery
stopnie odpowiedzialdoi przedstbiorstwa: ekonomiczni prawn, ktdrych
spoteczéstwo wymaga, etycan ktorej spoleczgstwo oczekuje
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i filantropijng, ktora spoteczestwo uwaa za pagdary. Odpowiedzialnét to
identyfikowanie s} i zdawanie sprawy z pegtowania, w ktorym wszystkie
wartasci i normy instytucjonalizujce przedsibiorstwo brane gspod uwag.
Odpowiedzialné¢, z przymiotnikiem ,spoteczna” lub bez niego, orgaacji
(przedsgbiorstwa, spétki, korporacji) nie polega na wybrari jak komu
wygodnie — jednej lub dwu z patszych wartéci i norm oraz selektywnym
traktowaniu ich jako jedynych.

Spoteczéastwo we wszystkich rozwigiych krajach jest spoteczstwem
organizacji, w ktorych wksza¢, jesli nie wszystkie zadania spoteczne s
wykonywane w organizacji i przez organizacje. Qghoizacji wymaga rownie
sie, by brata za siebie odpowiedziattioza cele i za poszczegdlne wktady,
a ponadto réwnieza zachowania (Drucker 1999: 91).

Rysunek 1
Model spotecznej odpowiedzialngci przedsiebiorstwa
medycznego
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Wymagana przez spofeczerstwo

istniejacymi ;a;;ha
Opracowanie wiasne na podstawie adaptacji mod@&u@arrolla

U podstaw spotecznej odpowiedziadob przedsibiorstw&, w tym
swiadczicego ustugi medyczne Ag¢ odpowiedzialné ekonomiczna.
W Zielonej Kstdze Komisji Europejskiéj spoteczna odpowiedzialfo
przedsgbiorstwa opisywana jest jako koncepcja, (..W ktorej
przeds¢biorstwa dobrowolnie uwzglliniajg aspekty spoteczne i ekologiczne
w swoich dziataniach handlowych oraz w kontaktacA gwoimi
interesariuszami (Green Paper 2001: 4). Oznaczae specyficzne
przedsgbiorstwo jakim jest szpital powinien byréwniez zyskowny albo
przynajmniej nie powinien przyndsstrat, w przeciwnym razie, rozaania
na temat spotecznej odpowiedzialoio takiego przedsgbiorstwa, lgda
wytacznie dyskusj akademick. Ekonomiczna odpowiedzialb®jest zasagl
wazniejszy od innych, bo ona stanowi fundament, na ktérymiersg Sic
pozostate rodzaje odpowiedzialed spotecznej. Konkurencja i giba
bankructwa zmusza szpitale do maksymalizowania wdy

8Definicja koncepcji spotecznej odpowiedziadob przedsibiorstwa nie jest jednolita.

Dotychczas wiele instytucji milzynarodowych, organizacji spotecznych, przedstalic

$wiata nauki i biznesu podp sie préby wyj@nienia istoty idei CSR oraz ptaszczyzn jej
oddziatywania. Problem w stworzeniu jednorodnegowgzechnie #ywanego terminu

wynika z trudnéci oshgniecia konsensusu i okikenia jak pogcie CSR wplywa na

zarzdzanie (Carroll 1993: 31).

*http://www.ure.gov.pl
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i minimalizowania kosztow. Mdzynarodowa Konferencja Stowarzyszenia
Ekonomistéw Ochrony Zdrowia w 1999 r. poddata jédma watpliwosc:
istnienia krzywej popytu na zdrowie w uktadzie wispgdnych funkcji ,ceny
i ilosci”. Uzasadnigc to tym,ze na wekszaci rynkdéw opieki zdrowotnej
nie rozdziela si s$wiadczeéh w oparciu o cefy Kwestia tego, czy i kiedy
otrzyma s¢ dane leczenie, nie jest odpowiegdnia pytanieile jestg sktonny
za to zaptaci?, ale zaléy od czyje odpowiedzi na pytanigak bardzo dana
osoba tego potrzebujeTym samym oprécz ceny, wiele innych czynnikow
wptywa na korzystanie z opieki zdrowotnej. Krzywepptu naswiadczenia
zdrowotne w wymiarach ,cena — §& powinno st uwzgkdnic¢ inne krzywe
popytu, zbudowane na wymiarach ,inne, pozacenowergki — ilos¢”.

Odwotupgc sk do przytoczonego na wsglie zapisu Konstytucji
stanowjcego,ze wtadze publiczne ,zapewniajowny dos¢p doswiadczeé
opieki zdrowotnej” wskaza nalezy, iz nie jest i nie jest on realizowany
w praktyce w petlnym zakresie. Konstytucyjne gwajamotyczce rownego
dostpu do ustug zdrowotnych raczej gozorne. W gdach polskich (w tym
i przed Trybunalem Praw Cziowieka w Strasburgu) caslpacjenci nie
0 odszkodowanie, ale o degt do leczenia. Trybunat Konstytucyjny
w wyroku dnia 7 stycznia 2004 r. uznaé (...) prawo dos¢pu doswiadcze
zdrowotnych sformutowane w art. 68 Konstytucji ¢charakter obywatelski.
Z jednej strony oznacza tae nie przystuguje ono kdemu cztowiekowi,
lecz tylko obywatelowi. Z drugiej strony oznacza, nie przystuguje ono
kazdemu cztowiekowi, lecz tylko obywatelowi, chgego zrodiem jest
przynalenos¢ kazdej ludzkiej istocie prawo do ochronyycia i zdrowia
i nierozerwalnie zwjzane z jej przyrodzen i niezbywalm godndacia.
Z drugiej strony ustawa zasadnicza wymaga, aby yaastp doswiadczeé
zdrowotnych finansowanych zéwiadczeé publicznych bez wzgtlu na
sytuacje materialnposiadali obywatele, a nie tylko sami ubezpieczeni

Wynika to z tego, 4 wladze przerzucgj odpowiedzialné za
zabezpieczenie degiu doswiadczeé opieki zdrowotnej na nowo twajee
sic podmioty prawa handlowego. Z kolei publiczne zdigaopieki
zdrowotnej, w przypadku chordbegkich ze wzgédu na wysokie sumy
leczenia bdzie s¢ uchylat od zapewnienigwiadczé, o czym donosgnam
jakze czsto srodki masowego przekazu. W warunkach zaehia i duej
presji ekonomicznej, nawet najmniejsze édiej od zasady maksymalizacji
zysku, dodé nalezatloby — zasady realizowanej z poszanowaniem spad¢cz
odpowiedzialnéci biznesu, stwarza zagmenie dla istnienia szpitala (Getzen
2013: 215).

Na wyzszym poziomie usytuowana jest odpowiedzi&n@rawna.
Oznacza onaze przedsibiorstwo, dzac do zysku, zobowkrane jest dziata
w granicach prawa. Podstawodpowiedzialnéci prawnej § regulacje
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prawne; ustawy, normy i przepisy. W nich znajdugzwierciedlenie to, co
spoteczéstwo uznaje za dobre, i to co uznaje za zte. Praeidsstwo ma
obowizek przestrzegaprawa ,regut gry”, determinagych jego dziatalng
w gospodarce rynkowej. Ramy prawne z&lajg ptaszczyzgn odniesienia
dla kierownikéw przedsbiorstwa medycznego podejmaych biegce
| diugofalowe decyzje. Okstane jest to jako wskie znaczenie spotecznej
odpowiedzialnéci przedstbiorstwa. Takie ujcie odpowiedzialngci
ograniczone jest przez organy stargmei prawo, ktore niegsw stanie
przewidzi€ wszystkich zdarzei okolicznaci. Zbyt drobiazgowe regulacje
prawne ograniczaj wolnos¢ przedsgbiorcy i elastyczng dziatania
przedsgbiorstwa konieczne do efektywnego funkcjonowaniacmasach
daleko idicej konkurencyjnéci i turbulentnego otoczeriia

Na kolejnym poziomie usytuowana jest odpowiedzigdnenoralna
(etycznal', ktéra wskazuje na konieczfio dziatania w sposéb godziwy,
sprawiedliwy, naleyty w obszarze wolnym od jakiejkolwiek regulaciji
prawnych. Poziom odpowiedzialéw moralnej zalgy od tego, co wikszas¢
ludzi w danym spotecistwie (gminie, regionie czy kraju) uwe za
godziwe, sprawiedliwe, natgte. Istotne znaczeniecthzie tu miala etyka
podmiotu - osoby podejmagej decyzje czy dziatania organizacyjne.
O zakresie i poziomie odpowiedziaked spotecznej przedshiorstwa
decyduje klimat etyczny w spotedmtwie, wiedza profesjonalna i sumienie
przedsgbiorcow oraz pracownikow, wspomagane przez kodedtygzne
i inne instytucje spoteczhe

Na najwyszym szczeblu odpowiedziakwm w analizowanym modelu
umieszczona  jest  odpowiedziabdo filantropijna, ten  rodzaj
odpowiedzialnéci, ktory czyni z przedsbiorstwa instytugj obywatelsk.
Filantropia wize st z pdwieceniem cgsci zasobow szpitalasodkow

9 przesziéci postp w medycynie wielokrotnie dokonywateska pomog bada, ktére
lamaly stereotypy, a nawet prawo, np. Leonardd/uohei nocami, potajemnie prowadzit
badania na zwtokach ludzi.

“Moralnai¢ biznesu — dotyczy ekonomicznej autentycond moralnej integralnéci przed-
sighiorstwa. By moralnym to zmierza ku gospodarczym, jak i ku kulturowym celom
przedsgbiorstwa, jego wikcicieli, pracownikéw i klientow (Séjka 1997: 119).
Problematyka etyki lekarskiej znalazta odzwiercimitt w wielu dokumentach; w staro-
zytnosci w przysedze Hipokratesa, po 1945 r. Deklaracja Genewskaezajca tekst przy-
siegi lekarskiej przyjta przezSwiatowe Stowarzyszenie Lekarzy w Genewie w 194Ber,
klaracji Helshska przygta przez 18 Zgromadzenie OgolSeviatowego Stowarzyszenia
Lekarzy w Helsinkach w czerwcu 1964 r., DeklarabjkajskaSwiatowego Stowarzyszenia
Lekarzy z padziernika 1975 r., w Polsce mma wymiené przyktadowo: Kodeks Etyki
Lekarskiej — Przyrzeczenie Lekarskie wprowadzonywaly Nadzwyczajnego Il Krajowego
Zjazdu Lekarzy z dnia 14 grudnia 1991 r. oraz doént o randze deklaratoryjnej — Dekla-
racja Wiary Lekarzy Katolickich i Studentow Medygyw przedmiocie piciowdei i ptod-
nosci ludzkiej.
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finansowych, czasu pracownikdéw) na rzecz spolesinea, celem udzielenia
konkretnej pomocy, poprawy warunkakycia czy rozwizania problemow
spotecznych na danym terenie.

Ekonomia to sposéb, w jaki wykorzystujec sizadkie zasoby do
produkcji i dystrybucji dobr i ustug w celu zaspgkaa ludzkich oczekiwa
Rozr&nienie pomgdzy checiami, a potrzebamijest szczegodlnie istotne
w odniesieniu do opieki ustug medycznych. W spoaojaki dobra te maj
by¢ wytwarzane zaley od technologii, jak i od relacji cen czynnikow
produkcji. Z modelu A. B. Carrolla wynikae:

» fundamentem hierarchii spotecznej odpowiedzig&nojest
odpowiedzialné¢ ekonomiczna. Aby istnée musi s¢ jej
przestrzega gdyz nie ma w diae] perspektywie czasowej
innego wyboru. W nagbnej kolejndci usytuowana jest
odpowiedzialné¢ prawna,

* moze podjé decyzje niezgodne z prawem i przebsirstwo,
dziatapce rentownie, ddzie istni€. Jednak brak
odpowiedzialnéci prawnej mae by wykryty, nieetyczny
wybor menedera jest wgc ryzykowny — przedsbiorstwo
maoze poniéé prawry odpowiedzialnéc,

* przedsgbiorstwo przestrzeggge prawa kieruje sidodatkowo
odpowiedzialnéciag etyczmy. Wybdér na tym poziomie
uwzgkdnia dodatkowe kryteria.

Podnoszona jest kwestiaz ipolskim przedsbiorstwom daleko
jeszcze do standardéw etycznych firm funkcjgoygh za granig. Jednym
ztych przejawow jest zbyt niska liczba kodekséwycetych, nie
przywigzywania uwagi do tworzenia strategii spotecznejavdpdzialndgci
zwigzanej z dziatalngia gospodarcz® Najbardziej zlaone s decyzje
przedsgbiorstwa przejmujcego na siebie odpowiedziakédilantropijng. To
ona znajduje si na wierzchotku piramidy spotecznej odpowiedziamo
Jego ekonomiczna odpowiedziaddo ma pierwotne i najistotniejsze
znaczenie, podobnie jak egzystencjalne potrzebywieka. Pozostate
rodzaje odpowiedzialoi traktowane s jako zobowizania dodatkowe,
powstagce wtedy, kiedy przedsiiorstwo osiga satysfakcjonggy
w danych warunkach wynik. Sita konkurencyjna finmt{ym przedsibiorstw
medycznych) zaley wspotczénie od wydajnéci, z jaky wykorzystup
zasoby pracy, kapitatu i surowcow naturalnych dawayzania wysokiej
jakosci dobr i ustug. W praktyce ptynne (trudne do ucheryia) g réznice
migdzy szpitalami nastawionymi na zysk i publicznynakiadami opieki

¥Tematyce tej byla pwiccona sesja robocza zorganizowana przez Ministerstvacy
i Polityki Spotecznej wespot z Milzynarodow Organizacj Pracy, Centrum Etyki Biznesu,
IPiS PAN, WSPiZ oraz UNDP ,Warszawa 15.04.2002 r.
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zdrowotnej nie nastawionymi na gganie zysku. Konkurencja i giba
bankructwa zmuszaj szpitale do maksymalizowania  wplywow
i minimalizowania kosztow. W warunkach zazmia i duej presji
ekonomicznej nawet najmniejsze caég od zasad maksymalizacji zysku
stwarza zagreenie dla funkcjonowania zaktadu opieki zdrowotnej,

Z kolei w modelubefore profit obligatiomozemy wyr&nié¢ trzy
poziomy spotecznej odpowiedziakod. S nimi:

I. Poziom instytucjonalny, odpowiedzialné instytucjonalna

W spoteczéastwie funkcjonuje wiele struktur spotecznych,
podlegagcych procesom dynamicznym. Funkcje instytucji spohgch
nakiadag sic na siebie 1 przenikaj Specyficzna funkej spetnia
przedsgbiorstwo jako instytucja ekonomiczna, celem ktgesjt dziatalnéc
gospodarcza; generowanie doébr, ustug, tworzenigsmjgracy, a nie tylko
generowanie zysku. Przeelsiorstwo powinno m§le¢ nie tylko o zysku, ale
takze przejawia troske o sprawy spoteczne (Bielecki 2003:128).

[I. Poziom organizacyjny, odpowiedzialn& spoteczna

Przedsibiorstwo w swojej dziataln@i powinno uwzgidni¢
istniegce normy, oceny i wzorce pepbwania, ktére regulyj stosunki
wewmngtrz jednostki, mgdzy jednostk a grupa oraz mdzy grupami. Dba
o budowanie wisciwych relacji z otoczeniem. Zysk a@gany bez
przestrzegania istnigych norm, to zysk moralnie niesprawiedliwy, dlateg
tez przedsgbiorstwo powinno podlega zewrgtrznemu mechanizmowi
kontroli spotecznej (Rybak 2004: 32).

[ll. Poziom indywidualny , odpowiedzialn& moralna

Akceptowane s takie przedsbiorstwa, ktdre spetnigjoczekiwania
spoteczne o charakterze moralnym i wykonalne. ésiiei przedsbiorstwa
ma swoj sens i byt, gdy przyczynia glo zachowania, wzmocnienia fadu
spotecznego a tym samym ma prawo do dziakgino zysku. Poziomy
spotecznej odpowiedzialdo biznesu obrazuje tabela 1. Samodzielny
publiczny zaktad opieki zdrowotnej jest podmiotermiathhcym wedtug
nieporownywalnych z  zasadami  dzialania innych  padéy,
a w szczegoln@i gospodarczych poddanych presji konkurencji. jds on
nastawiony na generowanie zysku, lecz przede wdnyst przynajmniej
w zatazeniu i w odbiorze spotecznym na poprawostpnasci i jakosci
swiadczeé spotecznych (Kowalska 2005: 35).
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Tabela 1
Poziomy analizy spotecznej odpowiedzial$oi biznesu: tazsamaé i
odpowiedzialnagé

Poziom analizy Tozsama¢ spoteczna Odpowiedzialngsé
przedsiebiorstwa korporaciji
Instytucjonalny Instytucja gospodarcza, Dobroczynnéc,

uczestnikéwiata biznesu | odpowiedzialnéc
ekonomiczna

Organizacyjny Indywidualna firma i jej Odpowiedzialné¢
interesariusze spoteczna
(stakeholders)

Indywidualny Ludzie, cztonkowie Odpowiedzialnét
zarzdu, menederowie, moralna
pracownicy indywidualnych oséb

Zrodio: Rybak 2005: 33

W procesie reformy zdrowia w Polsce ina zaobserwowaprocesy
przeksztatcg publicznych szpitali lub ich e&ci w jednostki niepubliczne.
Zdaniem M. Wqgrzyn proces prywatyzacji jako ,proces ekonomiczny
prowadacy do przejmowania wiasho spotecznej, pestwowej przez osoby
prywatne w celu efektywniejszego wykorzystania gthkaj produkcyjnego,
dzigki stworzeniu mocniejszej motywacji wynikapj z prawa witasrici”
wskazuje na zasadniczy cel przeksztatceniggiayn 2006: 16). Ustawa
o dziatalndgci leczniczej mee jednak istotnie ograniczydostp do ustug
zdrowotnych. Przeksztatcenie szpitali w spoikivaahandlowego miae
wywotat taki proces restrukturyzacji, ktdry zmieni struktuoddziatow
szpitalnych na istotnie nieadekwatdo potrzeb zdrowotnych (Golinowska
2013: 787).

Whioski koncowe

Swiadczenia medyczne natedo débr nieuchronnie deficytowych, tj.
takich, ktore nie gi nie bedg pod dostatkiem dla wszystkich potrzejmyjch,
niezalenie od praktycznej i moralnej wastm zdrowia. Uzné jednak nalgy,
iz wyréb czy ustuga medyczna o oMomych cechach powinna by
wytwarzana przez przegbiorstwo medyczne najtaniej, jak to jest zinve.
Uznapc ustugi medyczne jako dobra publiczne powodujeraykonsumpcja
ich staje sj nieograniczona. Dobr tego rodzaju nie jest i ridzie w stanie
dostarczy rynek, a jéli pochodz one z firm prywatnych, to ich poga
bedzie niewystarczaga, w ten sposOb czwyu opieke zdrowotn
~nieczystym” dobrem publicznym.
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Ekonomia zdrowia zajmgga s¢ podag i popytemswiadczonych ustug, jako
dziedzina nauki lokuje sigdzi& pomkdzy inzynierig a etyk i polityka jako
dziedzinami, wyznaczgymi optymalny wybor podejmowania decyzji.
W tych warunkach musi nieuchronnie zmitenisie podefcie do
odpowiedzialnéci spotecznej przedshiorstwa medycznego jako producenta
ustug medycznych.

W kontekcie spotecznej odpowiedzialfm powroct nalezatoby do
przywotanego na wegpie motta (ale ze znakiem zapytania), czy istrigjeo
jeden rodzaj spotecznej odpowiedzigloiofirm - zwigkszenie zysku przy
zachowaniu zasad gry, zwlaszcza w sytuacji, gdy edngj strony,

w Swiatowej Deklaracji Zdrowia przyjej przez Swiatowe Zgromadzenie
Zdrowia w 1998 r. zawarto preambuizgodnie z ktGr (...) zdrowie jest
jednym z podstawowych praw jednostki ludzkiedrugiej z& strony nie
ulega wtpliwosci, ze zdrowie to w znacznym stopniu dobro publezNie
oznacza to jednake w systemach finansowania ustug medycznych nie ma
miejsca na rozwgzania uwzgidniajgce odpowiedzialn& osobisi za stan
zdrowia i motywowanie do dbaioi o zdrowie.
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Social Responsibility of Healthcare Facility in Pespective of Act of
Medical Activity

Summary
The authors of this elaboration would like to drg@ur attention to
the new role of business, which is healthcare itgcih the elaboration they
present the issue of social responsibility of Heate facility, its specifics
and difficulties in practical realization in marketnditions. Ethical value of
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private and public healthcare facility activity, i provides healthcare
services is very important and requires new dedinitlt requires changes in
perception and sensitivity from economists, doctord decision-makers for
protection goods which are healthcare services.

Key words: healthcare facility therapeutic activities. hbedire service,
general hospital balance, Caroll model, demand ecufer health,
modifications in health protection.
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Abstrakt

Przedstawiciele zawodow medycznych, to osoby wddbé&g/ch oto-
czenie, a przede wszystkim pacjenci, oczgkd@zwarunkowego przestrzega-
nia zasad etycznych, zapisanych w kodeksach: lekarsraz pie¢gniar-
skim. Niespetnienie tych oczekiwalaje czsto przyczynek do wielu opra-
cowah naukowych w konteicie zagadnig@ etycznych. Nieliczne
Z nich odnosz sie do relacji stricte pracowniczych, w ktorych przgdai
funkcjonowa& pracownikom medycznym. Pasize opracowanie stanowi
podsumowanie kilkuletnich bafiautorki, prowadzonych w obszarze Zgarz
dzania Zasobami Ludzkimi (ZZL). Celem pracy bytokdoanie analizy
I ocena postrzegania etycZobprocesu ZZL w sektorze ochrony zdrowia,
w oparciu 0 opinie przedstawicieli dwéch najliczmeprezentowanych grup
zawodowych: lekarskiej i piggniarskiej. Metod badawcz byt sonda dia-
gnostyczny, nakdlziem stat si autorski kwestionariusz ankiety. Zgroma-
dzony materiat badawczy (517 kwestionariusze apkietidano analizie sta-
tystycznej, co pozwolito na sformutowanie wnioska, stosunkowo rzadkie
postrzeganie przez pracownikbw medycznych procedl & wymiarze
etycznym, mae swiadczy o niskim poziomie umiejnosci kadry zarzdza-
jacej. W przysztéci maze to skutkowé pogkbianiem s¢, diagnozowanej ju
obecnie, ztej sytuacji organizacyjnej i zgdezej w sektorze ochrony zdrowia
w Polsce.

Stowa kluczowe:stuzba zdrowia, etyka zawodowa, lekarze, ggeiarki.

Wstep

Tempo zachodgych procesow we wspotczesnydwiecie wymaga,
CZy WICz wymusza na jego uczestnikach zmiany. Napegsze zachodyz
W naszej mentalrigi, postawach, czy zachowaniach. Mam towarzyszy
zjawiska, wykraczape poza uznawane powszechnie za rdumkcjonowa-
nia spotecznego oraz dyskusyjne z punktu widzetyid.eSzczegolnie istot-
ne mog okaz& siec one w odniesieniu do obszaru ochrony zdrowia, goni
waz (...) etyka pozwala na piggnowanie oraz rozwijanie cech, ktougeiy
Sie z wartgciami, poszanowaniem, goditgy, rzetelndcig, dyscyplig pra-
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cy, dung zawodow, czy profesjonalizmerfMruk 2010: 191). Dotychczaso-
we prace z obszaru ,etyki”, w kontaghe nauk medycznych, zazwyczaj doty-
czyly relacji pacjent — personel. Marginalizowan zupetnie pomijany byt
aspekt relacji pracownik — pracownik, pracownik rzgbazony (Kunecka

i wsp. 2008: 223-228). Co m® dziwik poniewa powszechne jestdzenie
etyki zawodowej z profesjonalnym wykonywaniem zagazez przedstawi-
cieli zawodow medycznych, w tym tak kadry nimi zargdzapcej. W bada-
niach dotyczcych procesu zagdzania kady medyczig w Polsce, na prze-
lomie ostatnich lat jedynie sygnalizowano zdaniarokki (Kunecka 2012a:
409-418), tak istotndla prawidiowego przebiegu procesu ZZL f(doyk
2012: 68) problematyk jego etycznéci (Kunecka i wsp. 2009: 93-104).
Najczsciej opisywano go przez pryzmat postrzegania pradaw nie jako
najwickszego kapitatu (Rckiewicz-Wronka i wsp. 2011: 24-26) danej pla-
cowki ochrony zdrowia (Jazyk 2008: 173), ddacegozrodiem jej poten-
cjalnej przewagi konkurencyjnej @zyk 2011: 47-51), a jedynie wegju
odnoszacym sk do postrzegania pracownikow weaiju kosztowym, znacznie
ograniczagcym sprawne funkcjonowanie zatrudn@gj ich jednostki (Bu-
chelt 2011: 73, 80-84). Niestety, kilkuletnie badagutorki w tym obszarze
nie pozwalaj na zbyt optymistyczne pragie zalaenia, ¥ maze to s¢
zmient w najblizszej przysziéci. Ten umiarkowany optymizm skionit au-
torke do przygcia za cel poriiszego opracowania dokonanie analizy i prob
oceny postrzegania, w opinii przedstawicieli dwdawjliczniej reprezento-
wanych grup zawodowych: lekarskiej i gighiarskiej, procesu ZZL w sekto-
rze ochrony zdrowia w kontégie jego ,etycznéci”.

1. Materiat i metody badan

Materiat badawczy poddany analizie w p@ziym opracowaniu sta-
nowity odpowiedzi 517 oséb, ktérym zadano pytaiey uwaa Pani/Pan,
iZ w obecnym miejscu pracy mma mowé 0 etyczngci procesu zarzdzania
zasobami ludzkimiRlie wyjasniajac szczegdétowo o jakie doktadnie obszary
etyczndci ZZL (Szczupaczski 2010: 85—-87) chodzi. Grypekarsl repre-
zentowato 107 osob (co stanowito 20,7 proc. ogéidamych), pielgniarsk
reprezentowato 410 oséb (co stanowito 79,3 proétogadanych). Szczegé-
lowg charakterystyk uczestnikow badania przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1

Charakterystyka grupy badanej
Wyszczegolnieniel Charakterystyka Grupa Grupa

danych lekarska pielegniarska

N Proc. | N Proc.

Miejsce pracy Placéwka publiczna 95 18,4 272 52,6

Placowka niepubliczna 12 2,3 119 23,0

Brak danych 0 0,0 19 3,6
Specyfika Zabiegowa 48 9,3 218 42,2
miejsca pracy Niezabiegowa 59 11,4| 183 35,4

Brak danych 0 0,0 9 1,7
Wielkos¢ Mniej jak 50 pracownikéw 9 1,7 161 31,1
placowki 50 — 300 pracownikéw 15 2,9 63 12,2

Wiccej jak 300| 83 16,0 | 157 30,4

pracownikow

Brak danych 0 0,0 29 5,6
Staz 10 i poniej 10 lat 56 10,8 71 13,7

11 — 20 lat 41 7,9 92 17,8

Powyzej 20 lat 8 15 | 238 46,0

Brak danych 2 0,4 9 1,7
Forma Umowa o prae (na czas 20 3,9 101 19,5
zatrudnienia nieokrelony)

Umowa o pra¢ (na czas 47 9,1 170 32,9

okreslony)

Umowa cywilno — prawna| 40 7,7 138 26,7

Brak danych 0 0,0 1 0,2
Wyksztatcenie Srednie ND ND | 166 32,1

Wyzsze licencjackie ND ND 125 24,2

Wyzsze 107 100,0| 101 19,5

magisterskie/kierunek

lekarski

Brak danych 0 0,0 18 3,5

Zrodto: Opracowanie na podstawie wynikow bagdasnych

Dane metryczkowe uczestnikbw badania, piteyjw obu grupach
wykazup tendengj zblizong do wynikow uzyskiwanych w catym sektorze.
Jedynie w przypadku diuga stazu pracy w grupie lekarskiej odgistwo od
srednich wartéci w sektorze spowodowane jest tyrhbadania w tej grupie
realizowane byty wréd uczestnikdw kurséw specjalizacyjnychydszdecy-
dowana wgksza¢ to osoby ze stosunkowo najkrotszymswimdczeniem
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zawodowym. Analiza uzyskanychsmd respondentow odpowiedzi posj

la do okrélenia ,subiektywnego postrzegania etyc#md procesu ZZL
w placéwkach, w ktorych ankietowani byli zatrudnignchwili uczestnicze-
nia w badaniu. Dla potrzeb oktenia ,obiektywnego postrzegania etyczno-
sci” procesu ZZL w placéwkach ochrony zdrowia, alitowykorzystata wy-
niki bada sondaowych, dotycacych opinii badanych na temat ,poprawno-
$ci” przebiegu poszczegolnych etapow tego procepu, doboru (Kunecka
2012c: 211-220), selekcji (Kunecka 2011a: 373-38ZKplenia (Kunecka
2011c: 108-117), oceniania (Kunecka 2011b: 180-1&8) motywowania
pracownikéw (Kunecka 2012d: 180-184). Dokagujoceny wymiaru
~etycznaci” poszczegolnych etapdéw ZZL, za nieetyczne ugnyg wow-
czas, gdy odpowiedzi wskazywaty nagee odsgpstwa od przytych zasad
poprawndci ich przebiegu, Zacaty proces ZZL oceniano jako ,nhieetyczny”,
wowczas, gdy minimum dwa etapy oceniono jako ,lyieste”.

Metody badawcz byt sonda diagnostyczny, jako techrikprzyjeto
ankiet, wykorzystugc jako narzdzie autorski kwestionariusz ankiety, za-
wierajgcy miedzy innymi pytanie o ,subiektywne postrzeganie eitysci’
oraz siedem pytametryczki, odnoscych s¢ do: grupy zawodowej, miejsca
pracy (placowka publiczna lub niepubliczna), spigylinicznej (zabiego-
wa lub niezabiegowa), wielkoi podmiotu zatrudniggego (do 50 pracowni-
kow, 50 — 300 pracownikéw, powsj 300 pracownikéw), sta pracy (do 10
lat, 11 — 20 lat, powaej 20 lat), formy zatrudnienia (umowy o p¢ata czas
nieokr&lony, umowy o prag na czas okiony oraz umowy cywilno —
prawne), wyksztatceniarednie, licencjat, magisterskie - w odniesieniu do
grupy pietgniarskiej). Ponadto wykorzystano analimateriatéw zrodto-
wych z obszaru podejmowanej tematyki.

Analizy statystyczne zgromadzonego materiatu badago wykonano
przy pomocy arkusza kalkulacyjnego Microsoft Exaehz skorzystano
Z pakietu statystycznego Statsoft, Inc. STATISTIZA. We wsipnej anali-
zie zebrany materiat badawczy opisano liczébiaoni i odpowiadajcymi im
odsetkami. Rozktady udzielonych odpowiedzi wymao w liczbach bez-
wzglednych — ,N” wielkasci proby oraz wartaciach procentowych. W dal-
szej analizie statystycznej szuk@paleznosci pomedzy przygtymi w bada-
niu zmiennymi zastosowano tegt gdzie za poziom istotsoi przyjeto p =
0,05.

2. Oméwienie wynikow

Celem poniszego opracowania byla analiza i ocena postrzagani
~etycznaci” procesu ZZL w obecnym miejscu pracy respondenteda-
cych przedstawicielami dwoch najliczniej reprezerdnych grup zawodow
medycznych: lekarskiej oraz pighiarskiej. Wyniki ,subiektywnego po-
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strzegania etyczioi” w zestawieniu z ,obiektyw#s ocery etyczndci”, uzy-
skane w grupie 517 medykow zilustrowano na wykrésie

Wykres 1
Subiektywne postrzeganie etyczriwi procesu ZZL w sektorze ochrony
zdrowia, a przestanki obiektywne (w %)

6,5
tak [JJ7.5

nie mam zdania ﬂ

etycznai¢
obiektywnie

¢ subiektywnie

@ grupa lekarska B grupa pielegniarska

Zrodto: Opracowanie na podstawie wynikow bagdasnych

Jak wynika z wykresu 1, zdecydowanakgiza¢ badanych (zaréwno
z grupy lekarskiej, jak i piegniarskiej) nie postrzega procesu ZZL w swoim
miejscu pracy jako etyczny, co potwierdza w jesaprgkszym odsetku ana-
liza oparta na przestankach obiektywnych (odnotoaryyeh bédéw i za-
chowa nieetycznych w poszczegolnych etapach procesu .2¥iepokopcy
jest takke znaczny odsetek 0s6b nie gegch zdania w tej kwestii, przevsy
szajcy w obu grupach, odsetek os6b postrzgnyaih proces ZZL w swoim
miejscu pracy jako etyczny. W dalszeje&@ pracy autorka szukgj wza-
jemnych zalenosci pomidzy przygtymi zmiennymi (,subiektywnym po-
strzeganiem etyczhoi” oraz ,obiektywnie potwierdzone] etyczém”),
a zmiennymi ranicujagcymi (ktére stanowity kolejne pytania metryczkowe)
zastosowata test chi — kwadrat. Prawdopodobnieaguna znikomy odsetek
~etycznaci potwierdzonej obiektywnie” (mima o niej méwé w przypadku
jedynie 6,5 proc. w grupie lekarskiej oraz 7,5 parupie pie¢gniarskiej),
w zakresiezadnej ze zmiennych #dicujagcych (kolejnych pyta metryczko-
wych) nie uzyskano wynikéwiadczcego o istotnej statystycznie zatesci.
Szczegotowe wyniki analizy statystycznej zyciem testu chi — kwadrat
przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2
Wyniki analizy statystycznej z uzyciem testu chi — kwadrat wybranych zmiennych
Korelowane zmienne Wartgé Wartosé | Korelowane zmienne | Wynik
W 2P’
Etycznosé subiektywnie Etyczna¢ obiektywnie
NS NS NS
Grupa zawodowa Grupa zawodowa
Etycznosé subiektywnie | 9,070 0,011 Etyczr$é obiektywnie
NS
Miejsce pracy Miejsce pracy
Etycznosé subiektywnie | 16,568 0,000 Etyczrd6 obiektywnie
NS
Specyfika Specyfika
Etycznosé subiektywnie | 71,740 0,000 Etyczrd6 obiektywnie
NS
Wielko$¢ placowki Wielkoé¢
Etycznosé subiektywnie | 12,560 0,014 Etyczrd6 obiektywnie
\ \ NS
Staz Staz
Etycznosé subiektywnie | 14,616 0,006 Etyczrd6 obiektywnie
NS
Forma zatrudnienia Forma zatrudnienia
Etycznosé subiektywnie Etyczna¢ obiektywnie
NS NS NS
Wyksztatcenie Wyksztatcenie

Zrodto: Opracowanie na podstawie wynikow bagdasnych

Jak wynika z danych umieszczonych w tabeli 2, wydikiadczce

0 istotnej statystycznie zaleosci uzyskano w zakresie ,subiektywne po-
strzeganie etyczioi”, a miejscem pracy, specyfikmiejsca pracy, wielko-
$cig placowki zatrudniajcej, dtugdcia stazu respondenta, forgreatrudnienia
oraz wyksztatceniem respondenta. W zakresie zmannykorelacji ktérych
uzyskano wartgi ,p” swiadczce o istotnej statystycznie zatesci wyniki
zilustrowano na kolejnych wykresach numer: 2, & draz 6.
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Wykres 2
Subiektywne postrzeganie etyczriwi procesu ZZL w sektorze ochrony
zdrowia, a miejsce pracy badanych (w %)

placowka publiczna placéwka niepubliczna

miejsce pracy

B etycznd ¢ subiektywnie tak B etycznd ¢ subiektywnie nie
@ etycznd ¢ subiektywnie nie mam zdania

Zrodio: Opracowanie na podstawie wynikow bagddasnych

Jak wynika z wykresu 2 zdecydowaniez&zej jako reprezentyge
~etyczny” wymiar procesu ZZL, wskazywang placowki publiczne. Nie-
mniej jednak take ta grupa jest liczniej reprezentowana przez qgsktiye
nie maj w tej kwestii swojego zdania, co zdaniem autorkizenby¢ podyk-
towane obaw o miejsce pracy, gdyby wyiano oping niekorzysta.

Wykres 3
Subiektywne postrzeganie etyczrimi procesu ZZL w sektorze ochrony
zdrowia, a specyfika pracy badanych ( w %)

59,8
58,2 56,2

zabiegowa niezabiegowa

specyfika miejsca pracy
B etycznd ¢ subiektywnie tak B etycznd ¢ subiektywnie nie
O etycznd ¢ subiektywnie nie mam zdania

Zrodto: Opracowanie na podstawie wynikow bagdasnych
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Z wykresu powyej wynika, i czesciej jako ,etyczny” postrzegany
jest proces ZZL przez osoby reprezemtajspecjaln€ci kliniczne, niezabie-
gowe. Co by maze ma zwizek z uwarunkowaniami charakterologicznymi,
czy osobowséciowymi 0sOb wybierajcych specjalngci zabiegowe, stereo-
typowo postrzegane jako ,chtodniejsze”, a tym samywnrelacjach interper-
sonalnych trudniejsze, bardziej problematycznegazekutkiem mee by
postrzeganie ich jako ,nieetyczne”. Ponadto na wwagstuguje fakt, z
wsrod osob reprezentigych specjalngci niezabiegowe znalaziogswiecej
0s0b, ktére nie majzdania w badanej kwestii.

Wykres 4
Subiektywne postrzeganie etyczriwi procesu ZZL w sektorze ochrony
zdrowia, a wielkas¢ placowki zatrudniajacej badanych (w %)

67

55,2 534

20,8 2t 19,6

139 134

50 - 300 pracownikd eagj jak 300 pracownikow

wielkos¢ placowki

B etycznd ¢ subiektywnie tak B etycznd ¢ subiektywnie nie
B etycznd ¢ subiektywnie nie mam zdania

Zrodio: Opracowanie na podstawie wynikow bagddasnych

Jak wynika z wykresu 4, najgkiszy odsetek osob uzaajych ,etyczné¢”
procesu ZZL w swoim miejscu pracy znalaz} i grupie placowek najwkszych,
zatrudniagcych powyej 300 pracownikdéw. Niepokggy jest fakt, & najwicksza
liczba oséb nie magych zdania reprezentuje placowki najmniejsze (rhtiapce
ponizej 50 pracownikéw), co zdaniem autorki fma ttumaczy obaws o utrat
miejsca pracy, w przypadku wynia opinii negatywnej.
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Wykres 5
Subiektywne postrzeganie etyczriwi procesu ZZL w sektorze ochrony
zdrowia, a sta pracy badanych (w %)

10 i mniej lat 11-20lat wcej jak 20 lat
staz pracy
B etycznd ¢ subiektywnie tak B etycznd ¢ subiektywnie nie

@ etycznd ¢ subiektywnie nie mam zdania

Zrodto: Opracowanie na podstawie wynikow bagdasnych

Jak wynika z wykresu 5, najgkszy odsetek os6b uzrnaych ,etycz-
nos¢” procesu ZZL w miejscu pracy uzyskano w dwoch getp o najdha-
szym dotychczasowym sia Jednak w przypadku grupy charakteryezaj
sie stazem powyej 20 lat, znacznie wgzy odsetek osob wskazat na ,nie-
etycznd¢” oraz brak zdania w tej kwestii. Gaviadczy moze o tym, # to ta
grupa w najwgkszym stopniu, ale jedynie ,subiektywnie” postrzggjaborak.
Wprawdzie nie potwierdzono statystycznie istotrelpmosé¢ pomidzy ba-
danymi zmiennymi, jednak w zestawieniu z ,obiektywn przestankami”
reprezentowata ona greip najwyszym odsetku ,etyczroi”.

Wykres 6
Subiektywne postrzeganie etyczriwi procesu ZZL w sektorze ochrony
zdrowia, a forma zatrudnienia badanych ( w %)

umowa o prag(cz. n.) umowa o pradcz. 0.) umowa cywilno-prawna|

forma zatrudnienia
B etycznd ¢ subiektywnie tak B etycznd ¢ subiektywnie nie
@ etycznd ¢ subiektywnie nie mam zdania

Zrodio: Opracowanie na podstawie wynikow bagddasnych
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Jak wynika z wykresu 6, najgkiszy odsetek os6b ocergaych proces
ZZL jako ,etyczny” reprezentuje grupa zatrudnionywhoparciu o umowy
cywilno — prawne. Najmniejszy grupa zatrudnionychoparciu 0 umowy
o prag, ale na czas okény. W tej ostatniej znalazly sitakze najliczniej
reprezentowane opinie o ,nieetyczod oraz braku zdania w tych kwe-
stiach. Potwierdza to fakt; bardzo die znaczenie w budowaniu satysfakcji
pracownikow, a tym samym postrzeganienggo rodzaju zjawisk organiza-
cyjnych zaley od maliwosci ,dobrowolnego” wyboru formy zatrudnienia.
W grupie pracownikéw, zatrudnionych w oparciu o wgaa czas okigo-
ny (w opinii badanych pracownik wowczas nie ma wydyna forng zatrud-
nienia), czsciej wystpuje poczucie daviadczania zachowa ,nieetycz-
nych”, stosowanych wobec nich,zniw grupie respondentow deklagaych
dobrowolnd¢ wyboru formy zatrudnienia.
Wyniki bada potwierdzity zatem przypuszczenia autorki, gostrzeganie
~etycznaci” procesu ZZL w sektorze ochrony zdrowia rep a nawet po-
winno niepokot. Jedynie co pity uczestnik badaje potwierdza, co w ze-
stawieniu z niskim odsetkiem ocen pozytywnych etgpézi w oparciu
0 obiektywne przestanki, powinnozsktani& do konkretnych dziatg ma-
jacych na celu zmiantego stanu rzeczy.

Podsumowanie

Aspekty etyczne funkcjonowania #dego sektora gospodarki wywo-
lujg liczne kontrowersje (Moczydtowska 2010: 217). Cay tak skrajne
przekonania, jak na przykiad tee etyka w biznesie nie istnieje, ama od-
nost do tak newralgicznego sektora, jakim jest ochrodewia? Zdaniem
autorki zdecydowanie nie, poniewvtutaj szczegolnie uwypuklagsznacze-
nie ,etyczndgci’. Niezaleznie od zajmowanego w strukturze organizacyjnej
miejsca, dylematy etyczne, to codziefiotakze dla kadry zawmgzapcej
pracownikami medycznymi. Dlatego nzdéoby oczekiwa od wszystkich
uczestnikdw sektora ochrony zdrowia, aby w procesie zachowywali
elementarg przyzwoitg¢, opary na bezstronrii i uczciwaci (Stor 2010:
448), wzajemnym szacunku i zaufaniu (MoczydiowsBa® 218), szczegol-
nie wzgkdem kadry zarmtzapcej przejawiagjcych s¢ w postpowaniu
etycznym (Gacparski 2004: 35-60). Urhwitoby to zaistnienie organizaciji
etycznej (Krol 2006: 139), ktora w swoim funkcjoramu respektuje warto-
sci etyczne, tj.: rzetelrig, solidnaé¢, prawa, dobro klienta, rowng, niesto-
sowanie praktyk monopolistycznych (Krol 2006: 13@) Czy nie o takich
wiasnie organizacjach diimy z perspektywy pacjenta? Zatem w interesie
nas wszystkich, potencjalnych pacjentéw, jest wypwaanie modelu po-
wszechnie stosowanego w praktyce przezdkaorganizagi — placowk
ochrony zdrowia, chycg by¢ uznawap za etyczp. Aktualnie, nie tylko
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w sektorze ochrony zdrowia, znaczenia nabieedyczne normy (Szczupa-
czynski 2011: 69-81), warfoi, czy te przekonania pracownikow, ponieiva
to one mog w niedalekiej przyszkei, odegré role decydugca w warunko-
waniu efektywnéci poszczegolnych organizacji — placéwek ochronyozd
wia (Kunecka 2012b: 375YVspoétczéni menederowie, mylac o odlegtej
perspektywie czasowej, w odniesieniu do funkcjormmavdirm, ktorymi kie-
rujg, powinni uzné dobro wiasne i cudze za wastonadrzdng w praktyce
zarzdczej. Niestety, wyniki badabedacych przedmiotem pomszego opra-
cowania, nie wskazgjna to,ze ,etycznd¢” procesu ZZL w sektorze ochro-
ny zdrowia w Polsce to zjawisko powszechne.

Ich analiza skionita autogkdo sformutowania nagbujagcego wniosku
koncowego. Stosunkowo rzadkie postrzeganie przez wrikéw medycz-
nych procesu ZZL w wymiarze etycznym, megwiadczy¢ o niskim pozio-
mie umiegtnosci kadry zargdzapcej, co w przyszici moze skutkowd po-
giebianiem s¢, diagnozowanej juobecnie, ztej sytuacji organizacyjnej i za-
rzadcze] w sektorze ochrony zdrowia w Polsce. Wspéfuiee aby moc
~etycznie” funkcjonowa niezlzdna jest akceptacja i identyfikacja kadry kie-
rowniczej, wobec wartei jakie ze soh niog3 zasady i zachowania etyczne
oraz podejmowanie takich dziataktore je spopularyzgji bedg stosowane
powszechnie w praktyce zadczej (Rybak 2004: 128). Niegine do tego
jest odpowiednie przygotowanie zawodowe nie tylkolrkmedycznych, ale
takze, a mae przede wszystkim kadry zgdzapcej (Fry 2009: 199).
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Human Resource Management (HRM) in the Health Car&ector
— Ethical Dimension

Summary

The representatives of medical professions arelpdopn whom the
environment and, above all, the patients expecbnuitional obedience to
ethical principles as enshrined in codes: mediodlraursing. Failure to meet
these expectations often give an incentive to abmurof scientific studies in
the context of ethical issues. However, few of thetate to the strict labour
relations in which health professionals work. Tpéger provides a synthesis
of the author’s research conducted for severalsyeathe area of Human
Resource Management (HRM). The aim of this studg veaanalyse and
evaluate the perception of ethical HRM processethénhealth care sector,
based on the views of the two most widely represeptrofessions: medical
and nursing. The research method was a surveyhamalthor's questionnaire
has become a diagnostic tool. The research mataiigicted (517 question-
naires) was subjected to statistical analysis, Wwtatowed the following
conclusion: The relatively rare perception of healare professionals in the
HRM process in an ethical dimension may indicateva level of manage-
ment skills, which in the future may result in a&dening, already diagnosed,
poor organizational situation and management inhibalth care sector in
Poland.

Key words: health care, professional ethics, doctors, nurses
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Dziatania przedskbiorcze a spoteczna odpowiedzialr$é
biznesu

Abstrakt

W niniejszym artykule zostaly zaprezentowane Wiyriutorskiego
badania wlasnego dotygzgo przedsbiorczaci takze w odniesieniu do
etyki ludzi biznesu. Badanie zostato przeprowadzer013 roku i stanowi-
lo czes¢ projektu badawczego autorki w zakresie bezrobopiezedsgbior-
czasci. Celem prezentowanego badania byta identyfikaopaywow otwie-
rania wkasnej dziatalroi gospodarczej oraz motywow, ktére powstrzygnuj
przed jej zakladaniem, samoogarespondentow w zakresie wiedzy o przed-
siebiorczaici, a take okrgleniom i skojarzeniom dotygzym osoby i bycia
przedsgbiorcg. W ramach obszernej problematyki w zakresie piizbas-
czasci podgto wiec prélz odpowiedzi na postawione problemy badawcze:
jakie s motywy zakladania wiasnej dziatakud gospodarczej? jakie motywy
powstrzymug ludzi przed otwieraniem wiasnej dziatadod gospodarczej?
jaka jest samoocena respondentow w zakresie wiedayedsibiorczaci?
kim jest przedsibiorca i jakie skojarzenia mina przypisa do okrdlenia
.bycie przedsibiorca”? Problematyka spotecznej odpowiedziglridiznesu
stata s¢ inspiracj dla autorki w procesie badawczym podejpouprole zba-
dania opinii os6b w tym zakresie.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialtd biznesu, przedsbiorcza,
dziatalng¢ gospodarcza, przegbiorca.

Wprowadzenie

Uznapc, ze kady cztowiek jest panem swego pgstwania za spra-
wa rozumnego i wolnego dziatania veany stwierdz, ze jako osoba ponosi
odpowiedzialné za swoje czyny. Odpowiedzialito oznacza zatem (...)
takg whasciwas¢ podmiotu, mag ktorej dobro lub zto zawarte w &@ spet-
nionego przezeczynu staje siczstky sktadow moralnej trgci jego 0so-
bowdaici, wskutek czego ponosi on grdne z czynem konsekwen@kpko
1974:. 348-349). W sferze dziatakwd gospodarczej kaly cztowiek
jest/powinien by odpowiedzialny za swoje dziatania realnie ocewigkutki
jakie one za sapniosy. Kazdy cztowiek ponosi osobigtodpowiedzialnét
za to co czyni. Wany jest przy tym poziom przystugigej wolngci, a take
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swiadoma¢ skutkdw podejmowanych dzidtaa to zwjzane jest z pozio-
mem wiedzy jak cziowiek powinien posiadapodejmujc swoje dziatania
(Kapis 2011: 19-38). Zakyciele firm w pewnym sensie stagupd zera i to
oni g takze budowniczymi wartei, tozsamdci i kultury swojego przedsi
biorstwa, a dla pierwszych pracownikOow wzorem jak pospowa. Pra-
cownicy przyjmug ich zachowania i sposoby dziatania jako drogowskaz
zatem to na zakycielach firm spoczywa odpowiedziaktoza to, jal§ firme
cha prowadz¢, jakimi wartgciami keda sie kierowa i jakie wartgci beda
wspier&. Tworzc organizag zatayciele mag wptyw na jej ksztalt i za-
szczepianie w niej dobrych zachawigoraktyk (Santos 2009: 329-334).

1. Spoteczna odpowiedzialn& biznesu — etos ludzi biznesu

Odpowiedzialné¢ spoteczna przeddiiorstwa to odpowiedzialo
konkretnych osob, bowiem organizacja funkcjonujesnie w oparciu o ich
dziatania. Z uwagi na etyczrstrore dziatalngci gospodarczej analizom po-
winna by zatem poddana etyka samej firmy oraz etyczne agmiatar
jednostkowych. Etyczny charakter dziatania jedrogést zaleny od cha-
rakteru etycznego organizacji, w ktérej pracujeli zatem zatayciele firm
zachowug sie w sposob wykraczagy poza etyczne normy, zezwalajna
niemoralne zachowania, to trudng sziwi¢, ze organizacja takactzie po-
stepowata odpowiedzialnie i etycznie. Zatizanie etyczne wymaga budowy
kultury moralnej (Serafin 2011: 39-52). Rdbudowniczych przejmagjme-
nedzerowie. Wedtug R.P. Nielsena menerem jako wzorcem do #lado-
wania jest czlowiek stawigy sobie w pracy wysokie wymagania etyczne,
dajc pracownikom poczucie ukierunkowania na waitevyznawane i reali-
zowane, przekonania jak dziatezackecaé do unikania nieetycznych zacho-
wan, jednoczénie je definiugc ( za:Rybak 2004: 118). Pagkiem wprowa-
dzania etyki do zagzlzania jest stworzenie przez organizaggwnych in-
strumentéw i dokumentow, w ktorych zapisane powitnyy podstawowe
wartasci i normy zachowa Jednym z takich dokumentéw jest misja i wizja
przedsgbiorstwa, w ktorych powinny znalé sic wspolnie podzielane warto-
sci moralne. Misja okrda sens i ragj bytu organizacji, wskazuje powdd po-
wotania firmy, nadaje ogdlny sens istnienia i wytgdkierunek jej rozwoju
(Dwojacki 1995). Wizja jest koncepcfunkcjonowania, okrgéang przez za-
lozyciela, wi&ciciela, kierownictwo, pracownikow (Serafin 201B-32).

W funkcjonowaniu organizacji nina dostrzec dwa #de podejcia:
jedno catkowicie negage normy etyczne np. w konkurowaniu na rynku,
a drugie uznage normy moralne. Majone odzwierciedlenie w postawach
prezentowanych przez ludzi biznesu ($elaiele, zatayciele, menegkero-
wie). Pierwsze podsgie zaktadaze rynek konkurencji to scena walki, z kto-
ra nalezy sic zmierzy¢ nie liczc sk z doboremsrodkow i kompromisem. Tu
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zatem wartéci etyczne g sprawg drugorzdng, zaktadajca, ze cztowiek biz-
nesu jest z natury egaistigzacym do zrealizowania indywidualnych celow,
a cel zyskowngri dla niego jest najwaniejszy (ludzie ci kiery sie etosem
zyskowndci, nic oprécz zysku nie ma gkszego znaczenia. Niemoralne
kierownictwo nie dba o innych uczestnikGiwycia gospodarczego, ktorzy
domagaj si¢ uczciwego i sprawiedliwego traktowania (Rybak 20020).
W drugim podejciu istnieje przekonaniege wiaciwe dziatania zostankie-
dys wynagrodzone i dziataldé gospodarcza musi bynierozerwalnie zvg-
zana z moralniwia, etycznym posgpowaniem wobec wszystkich aktorow
przedsgwzie¢ (Serafin 2011: 39-52). Qgjniecie zysku stoi tu w zgodzie
Z obowgzujagcym prawem, normami moralnymi i standardami prafesjne-
go posgpowania (Rybak 2004: 121). \Mfze zatem jest wytworzenie odpo-
wiedniej swiadomdaci spotecznej p@piajacej biznesmenow naruszaych
normy etyczne stosag rézne srodki znieclgcajgce do podejmowania dzidta
niezgodnych z normami prawnymi i etycznymi (Komgkia 1999: 215).
W. Gasparski zwraca uwaga niepajce stanowiskoze (...) wielu ludzi
biznesu uwza, ze im dokladniej jest okfne zachowanietyczne, tym bar-
dziej cierpi na tym zysiGasparski 1994: 26). Wiele wspoiczesnych hada
i analiz niestety potwierdzag przyszli ludzie biznesu podziedpki poghd.
Warto zatem upowszechiidez, ze w krotkim czasie pogbowanie nie-
etyczne mee st optac#, ale w dhiszej perspektywie wae staje si dobre
imie firmy dziatapcej na rynku etycznie, co przyczynig sio maksymaliza-
cji zyskow. W spoteczestwie rzdzacym st zasad coraz wekszego posia-
dania i maksymalizacji zysku nikt nie jest wolny w@jl pokusy, gdy zasada
ta staje si miarg, drog, celem,srodkiem, drogowskazem dla catej organiza-
cji (Mudyn 1999: 298). Warte podkiienia jest take zwihzek pomédzy pra-
ca a zyciem prywatnym i zachodze w tym aspekcie problemy. Chodzi tu
o wartaci jakimi cztowiek powinien si kierowa, bo kiedy osoba nie potrafi
oddziel¢ zycia osobistego od pracy i traktofvprae z naleytym dystansem,
chwieje s¢ rownowaga pomdzy tymi dziedzinami. W takim podeju czto-
wiek wartgci biznesowe (maksymalizacja zysku, wydafi@rzedktada nad te,
ktore wczéniej byty mu blizsze jak rodzina, przyjaciele, znajomi itd. Brakstza
powoduje,ze rownowaga stajeesbardziej zaburzona na nieko¢gyycia pry-
watnego/rodzinnego, a to powoduje stres i zatragcasipominanie o dobrych
wartasciach. W tym zakresie biznes powinien¢lydpowiedzialny za postawy
jakie kreuje i wartéci jakie gtosi (Bremr 1971: 121-126).

2. Przedskbiorczos¢. Motywy rozpoczynania wiasnej dziatalndci
gospodarczej
Przedsbiorczas¢, jak pisze T. Oleksyn, to ztona kompetencja 0so-
bista, na ktGgy skitadag sie m.in. orientacja biznesowa, wyolrga, pomy-
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stowas¢, kreatywndé, zdolng¢ do podejmowania decyzji i odpowiedzialno-

sci ryzyka, wytrwald¢, skutecznéé w dziataniu i pokonywaniu przeszkod,

intuicja, elastyczn& i koncentracja na rzeczach napneejszych. Cgs¢

z tych kompetencji to wynik daviadczenia i praktyki, a €&¢ mazna zali-

czy¢ do cech osobowoi. U cztowieka przedgbiorczego nie mugzwszyst-

kie te kompetencje wysgbi¢ jednoczénie czy té w ogole wysipi¢. T. Olek-
syn uwaa, ze kazdy autentyczny przeddiiorca jest przedsbiorczy, emanu-

je przedsgbiorczaicia (Oleksyn 2012: 8-25).

W klasycznym ujciu przedsibiorca to cziowiek, ktéry jest jednocrae

zatazycielem firmy, osoldicie ni zarzdza i sam ponosi ryzyko i finansew

odpowiedzialnét. Owo klasyczne gfie pozostalo jeszcze w podsektorze

MSP, natomiast w wkszych organizacjach kto inny jest zatoielem, kto

inny zaradza firmg i kto inny ponosi finansogvodpowiedzialné (Oleksyn

2012: 8-25). J. W. Carlanda i in. zaproponowaliéadienie przedsbiorcow

od small businessu propognajnasgpujacy podziat:

» wiasciciel small businessu to osoba, ktéra zakladadsipe@ziccie bizne-
sowe i zargdza nim osjgajac osobiste cele, zaspokajajosobiste potrze-
by i dochdd sobie oraz rodzinie, nie wprowadza vwagji i dziatay w za-
kresie marketingu;

* przedsgbiorca jest osaf) ktora zaktada przedsizigcie biznesowe, za-
rzadza nim w celu rozwoju i zysku. Dziatania prowadio innowacyjno-
sci 1 praktyk strategicznych (Carland, Hoy, Boultd@arland 1984: 354-
359).

S. Kwiatkowski dodatkowo wskazuje na innenige, jak zasoby na
starcie, postrzeganie barier, wiedmotywacg. Gtdwrg motywacy przed-
siebiorcow jest motywacja ekonomiczna, nakierowanavagaosci material-
ne, niezaleénos¢ i rozwoj przedsibiorstwa. Natomiast dla wdeiciela small
businessu chodzi wytznie o ekonomiczne wada materialne (Kwiatkow-
ski 2000: 108-110). Wkaiciele matych firm cgsto polegaj jedynie na wia-
snych kompetencjach, wiedzy, sdoadczeniach, a w sytuacjach kryzyso-
wych na cztonkach rodziny czy nieformalnych kondgkt Wane zatem
staje s, ciggty rozwdéj umiegtnosci poznawczych przeddiiorcow i poczu-
cia budowania osobistej skuteczoiow dziataniu. Rozpoezie dziatalndci
gospodarczej, a potem jej prowadzenie jest zbiateayzji, a w szczegolno-
$ci podhzaniem za pomystem (Kurczewska 2013: 11). Podst@ovsukcesu
powstagcych firm jest dobry pomyst i wiedza o przegsorczaici. Decyzja
0 podgciu pracy na wiasny rachunek uwarunkowana jestigtbycia nieza-
leznym, a w szczegoldoi oczekiwanymi dochodami (Reize 2000), aztak
oczekiwan satysfakaj zawodovy (Laskowska 2007: 74-93).

N.M. Carter i in. wyodgbnili kilka kategorii motywow rozpoezia
dziatalngci gospodarczej: dokonanie czégmowego kierujc sk potrzel
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rozwoju osobistego i uczeniemegshniezalenosé¢, jako maliwos¢ kontrolo-
wania wlasnego czasu i woktow podejmowaniu decyzji; zaspokojenie po-
trzeby uznania, osjniec¢ i akceptacji; utesamianie si ze wzorcami; sukces
finansowy; samorealizacja jako ¢ghsprawdzenia gj przedsgbiorcza¢ jest
tu traktowana jako wyzwanie i szansa uczenga(Giarter, Gartner, Shayer,
Gatewood 2003: 13-39). Praca na wtasny rachung& statakze potrzeb

i wyzwaniem dla oséb tracych pra¢ zawodowd, zwtaszcza w warunkach
niestabilnego polskiego rynku pracy. W Polsce psidibrczaé rozumiana
jest jako aktywna postawa wobec rozmyiwania probleméw rynku pracy
(Kukulak-Dolata, Sobocka-Szczapa 2007: 106-14&)ieJaatem § motywy
podejmowania dziatalrsai gospodarczej w Polsce?

Przeprowadzone w 2006 roku badanie przez InsBtaty i Spraw
Socjalnych w ramach projektiDeterminanty i implikacje pracy na wiasny
rachunek w polskiej gospodar¢&ukulak-Dolata, Sobocka-Szczapa 2007:
106-148), finansowanego przez Komitet Badaukowych, wykazato przy-
czyny i motywy podejmowania pracy na wiasny raclirmvigzki miedzy
samozatrudnieniem a sytugacynku pracy, dobre i zte strony pracy na wia-
sny rachunek oraz szanse i bariery rozwoju przbasiczaci. Do motywow
podejmowania pracy na wtasny rachunek wskazang: idkoniecznd¢ kon-
tynuowania aktywngci zawodowej; trudap sytuacy rynku pracy i brak ofert
pracy; clg¢ zapewnienigrodkdw utrzymania rodzinieghz polepszenia sta-
tusu materialnego; niezadowolenie z dotychczas wyk@anej pracy; samo-
realizacg, a tym samym satysfakcgawodovd; odpowiedzialnét za siebie,
swoj biznes i losy innych; praca dla siebie (,jesta siebie”). Jdi chodzi
o kapitat, to osoby te raczej wgolvykorzystywa wiasnesrodki finansowe
niz korzystd& z kredytow bankowych czy zepazyczek indywidualnych,
azrodiem finansowania obcego osoby badane wymierpakyczki od ro-
dziny. Niezalenos¢, ktdrg respondenci wskazywali jako jeglrz korzysci
pracy na wtasny rachunek, dotyczyta gospodarowatasnym czasem, or-
ganizacji pracy, pozycji w firmie (brak szefa).

Jednoczénie wskazywano na ditugi czas pracy, abenia czasowe, zdgj
sobie spraw, ze praca na wiasny rachunek wymaga od nich petnagoga-
zowania, kreatywnei i aktywnaci, eliminujgc jednoczénie bierne postawy
w zyciu zawodowym. Wydlzony czas pracy wre st z brakiem czasu dla
siebie i najbliszych, a sprawy zawodowe przenoszaneas gruntzycia ro-
dzinnego, co niejednokrotnie skutkuje zakitdcenigmoksju i wprowadza
nerwowg atmosfe¢ i niepokdj. Powysze czynniki respondenci nagsziej
wskazywali jako aspekty negatywne. W przypadku @awiirmy, gdy ist-
nieje potrzeba zatrudnienia pracownikow, okazyveipze gdyby widcicie-
li nie byto st& na pracownikow legalnie zatrudnianych, to decydiwasic
na zatrudnianie nielegalne (nierejestrowane). Qzando, ze tworzona jest
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szara strefa rynku pracy. Dziatania takie réeetyczne i wykraczajpoza
normy prawne. Zatrudnienie nielegalne pracodawcyniepiap jako jedmn
z mazliwosci redukcji kosztéw pracy. W badaniu przeprowadzony 2011
roku w Biatej Podlaskiej wskazange najwiksz zalety bycia przedsbior-
Cca jest maliwos¢ spetnienia siw roli spotecznej, odczuwanie wokt oso-
bistej i niezalenosci, oshganie satysfakcjonggych dochodow, mdiwosé
zdobycia stawy, prestil i pozycji spotecznej (Filipiuk 2012: 188-204).

Jak wczéniej wspomniano przeddiiorcy na co dzie podejmug
rézne decyzje. Ich znaczenie ama ocenia w réznych aspektach, ale naj-
wazniejszy jest aspekt etyczny, pgsbwanie zgodne z normami i warto-
sciami. Etyka dziata biznesowych, a szerzej spoteczna odpowiedzialno
biznesu migci sie w sferze zainteresowtawielu specjalistéw przedmiotu.
A. K. Kozminski stwierdzaze uogoélniona niepewidé prowadzi do rozlg
nienia norm i kryzysu warfgi (Kozminski 2004). Przedsbiorcy/wiaciciele
firm mog podejmowad rézne dziatania nieetyczne, do ktérych zalicza si
nadwycia roli organizacyjnej (fapéwkarstwo, wykorzyserpracownikow,
manipulacja dostawcami), dziatania w ¢iie roli organizacyjnej (pseudo
nowasci), wyjscie poza raj (oszustwa w rozliczeniu wydatkéw, defraudacja,
kradziez np. materiatdw biurowych), niedopetnienie roligadekwatne oce-
nianie pracownikow, zamanie norm, nagganie czasu pracy). Jednogzie
problemem jest tale to, ze przedsibiorcy czsto stosuyj tzw. wybiorcz
etyke, pietnujac tylko dziatania niekorzystne, przymykajoczy na dziatania,
ktore w krotkim czasie przynogkorzysci, lub nawet wprost je akcepiaj
Owa wybidrcza etyka stosowana przez ludzi biznestnyje zachowania
uinnych, ale przeddbiorca uznaje je u siebie za dopuszczalne. Niestety
sankcjonuje to zachowania nieetyczne, przyczyaigg do ich utrwalenia
np. w pewnych sytuacjach muma zaptad pod stotem (Glinka, Gutkova
2011: 32-36).

3. Metodologia badania

Celem prezentowanego badania byta identyfikacjaymdiv otwiera-
nia wiasnej dzialalrni@i gospodarczej oraz motywow, ktére powstrzygmuj
przed jej zakladaniem, samoogeespondentow w zakresie wiedzy o przed-
siebiorczaici, a take okrdgleniom i skojarzeniom dotygzym osoby i bycia
przedsgbiorcg. Badanie byto tate prola oceny postaw respondentow przy
podejmowaniu i prowadzeniu dziatakod gospodarczej w zgodzie z etyk
biznesu.

W procesie badawczym starane sdpowiedzié na nasfpujace pro-
blemy badawcze:
1. Jakie 3 motywy zaktadania wlasnej dziatakwod gospodarczej?
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2. Jakie motywy powstrzymaijludzi przed otwieraniem witasnej dziataod
gospodarczej?

3. Jaka jest samoocena respondentéw w zakresie wiegzyedsibiorczo-
§ci?

4. Kim jest przedsibiorca i jakie skojarzenia nina przypisa do okrdélenia
.bycie przedsjbiore”?

Badanie zostato przeprowadzone w roku 2013 na gnuypadkowo
dobranych studentow. Prezentowane wyniki stag@a&s¢ autorskiego pro-
jektu badawczego dotyszego bezrobocia, rynku pracy i przethsorczaci.

W czasie prowadzonego badania wszystkie osoby wagpale miaty ju
pewne déwiadczenie poszukiwania pracy i przeileypia dotyczce rozpo-
czecia dziatalnéci gospodarczej. W egiu zakresu tematycznego badanie
bylo jasno sprecyzowane i opieratl@ sia potrzebach i zainteresowaniach
autorki. Celem bylo otrzymanie statystycznego obrezeczywistéci uzy-
skanego za pomagdada ilosciowych. Za nargdzie pomiaru wykorzystane-
go przygotowan autorsly ankiet zawieragca pytania zamknite. Zastoso-
wano ré@ne skale umdiwiajagc osobom badanym olélenie pozycji w po-
rzadku, a take rang waznosci wystpowania badanych czynnikow.

4. Opis préby badawczej

W badaniu brato udziat ogétem 209 respondentéwekKe#ici¢ osob
badanych, bozaponad 77,0 proc., to osoby w wieku 20-29 lat. zZnge
mniej os6b byto w grupie w wieku od 30 do 40 rokueia, ogétem ponad
14,0 proc., a w wieku ponad 40 lat tylko 8,0 préésréd osoéb badanych
przewaaty kobiety — 152, natomiastgitzyzn byto 57; ogétem 124 osoby
(59,3 proc.) miaty wysze wyksztatcenie, a 85 oséb (40,7 proc.) miato wy-
ksztalceniesrednie. Zapytano osoby badane o stanowisko jakiauga Do
wyboru byly 4 odpowiedzi: stanowisko kierowniczeesjalistyczne, pra-
cownik fizyczny i umystowy. §rod respondentow byto najgdej osob, kto-
re pracowaty na stanowisku specjalistycznym 71 d8dbproc.) oraz jako
pracownik umystowy 56 oséb (26,8 proc.). Pracownikizycznych byto 34
(16,3 proc.), a na stanowisku kierowniczym pracav&d osob (18,2 proc.).
Wsréd respondentdow byto najedej oséb, ktdére pracowaly na podstawie
umowy na czas nieokileny — 92 osoby, co stanowito 44,0 proc.wszystkich
respondentow, natomiast na czas élkrey pracowato 42 osoby (20,1 proc.),
a na podstawie umowy zlecenie lub umowy o dzietwpwato 45 osob (21,5
proc.). 22 osoby (10,5 proc.) wskazatg, byly zatrudnione na innej podsta-
wie niz wczeniej wymienione. W badaniu uczestniczytlo nadj osob za-
mieszkatych w miastach pow. 500 tys. miesziav (108 oséb — 51,7 proc.).
Ponadto 43 respondentéw (20,6 proc.) mieszkato astach do 100 tys.
mieszkacow, 38 osOb badanych (18,2 proc.) na wsi, a t@@aesponden-
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téw (9,6 proc.) w miastach od 100 do 500 tys. nkaszow. W&rdd respon-
dentow byto najwgcej osob ze st&m pracy do 3 lat (105 oséb — 50,2 proc.),
a w okresie od 3 do 10 lat pracy byto 62 respor@eri29,7 proc.). Znacznie
mniej oséb badanych podalze posiadato stapracy od 10,1 do 25 lat (32
osoby — 15,4proc.), natomiast najmniej responden®wsob — 2,4 proc.)
miato sta pracy powyej 25 lat.

5. Wyniki badan

Jak wynika z badania, sfpod 209 respondentow bimych udziat
w badaniu wgksza¢ oséb badanych (182 osoby - 87,1 proc.) w sprayjaj
cych okolicznéciach i przy posiadanidrodkow finansowych zalkytoby
wiasmy firme. Zapytano zatem respondentow o motywy, ktére wgeahich
sktaniap ludzi do rozpoczynania wiasnej dziatadnbgospodarczej. Respon-
denci mieli w odpowiedniej kolejsoi uszeregowaswoje odpowiedzi od 1
do 9, gdzie 1 byt to czynnik najwmaiejszy, a 9 najmniej way. Na wykresie
1 przedstawiono warfoi rang, ktére osoby badane przyznawaty motywom,
ktore wg nich skfaniajludzi do otwierania wtasnej firmy.

Wykres 1

Srednie wartosci rang, ktore osoby badane przyznawaly motywom, ki@
wg nich skfaniaja ludzi do otwierania wkasnej firmy

Motywy otwierania wtasnej firmy 0 1 2 3 4 5 6 7

Uzyskanie wyzszych dochodéw
Poczucie niezaleznosci

Chec realizacji marzen

Trudnos$¢ w znalezieniu pracy na etat
Brak szefa

Che¢ poprawy pozycji spotecznej
Nienormowany czas pracy

Ched¢ sprawdzenia sie

Inwestowanie wtasnych pieniedzy

Zrodto: Opracowanie na podstawie bad@asnych

Najwyzsze miejsce w hierarchii miato uzyskaniezazych dochodéw
(ranga 3,17), a najméze — inwestowanie wlasnych pietzy (ranga 6,31).
Ponadto respondenci wskazak, jednym z motywow jaki popycha ludzi do
zaktadania wlasnej dziatalt@ gospodarczej jest poczucie niezalaci
i realizacja wkasnych margzeDosy wysolg rang;, ale jednak nie najwgz,
uzyskata odpowied ze posiadanie wiasnej dziatakwdo gospodarczej jest
sposobem na brak pracy. Pozycja spoteczna, nieneamo czas pracy czy
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che¢ sprawdzenia gj nie maj juz takiego znaczenia i nie stangwgtow-
nych motywow do zaktadania swojej firmy. Ponadtspandenci uznalize
rozpoczynanie wiasnej dziatakw gospodarczej nie jest sposobem na inwe-
stowanie swoich piesadlzy. Ciekavg rang: uzyskat motyw braku szefa. Mo-
tyw ten znalazt si po srodku wszystkich odpowiedzi (ranga 5,31). W ngawi
zaniu do powyszego, interesgge staje si zagadnienie samooceny z2&a@-
nej z rozpoczynaniem dziatakéw gospodarczej. Poproszono zatem osoby
badane o wskazanie stwierdzétore odnosg si¢ do nich. W pytaniu tym
nie byto ograniczenia w udzieleniu odpowiedzi. Ngkresie 2 przedstawio-
no rozkfad cgstasci dla samooceny 0s6b badanych w kofdekmazliwosci
rozpoczcia dziatalnéci gospodarczej.

Wykres 2

Rozkitad czstosci — samoocena oséb badanych
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Zrodio: Opracowanie na podstawie badaasnych

Wickszas¢ oséb dostrzegata ograniczenia finansowe, ktOrenuod-
liwialy rozpoczcie wtasnej dziatalrniei gospodarczej. Jednogpée respon-
denci widz, ze nie mag zadnego pomystu na dziatakto Dosy wysoki
wynik uzyskat take aspekt psychologiczny zygiany z obawy przed ryzy-
kiem, jakie niesie za s@lprowadzenie firmy, ale dostrzegay sobie pewien
potencjat zwazany z cechami charakteru, by rozpgcrziatalng¢ gospo-
darcz. Mniejszz wag przywigzujg do zamiaru zateenia firmy, gtdwnie
dlatego, aby nie méenad sob szefa, nie by podwladnym. Najmniej osob
postrzega siebie jako przegsiorce. W tym znaczeniu ciekawa staje sia-
moocena respondentdw w aspekcie wiedzy w zakreziedgebiorczaci.
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W tabeli 1 przedstawiono rozktadestasci dla oceny wiasnej wiedzy na te-
mat przedsibiorczaci.

Tabela 1
Rozklad czstosci — ocena wlasnej wiedzy na temat przeddiiorczosci

Wiedza n %

b. dobra 11 5,3
dobra 96 45,9
przecetna 100 47,9
staba 1 0,5
brak danych 1 0,5
Ogotem 209 100

n — liczba 0s6b; % - procent grupy
Zrodio: Opracowanie na podstawie badaasnych

Najwigcej 0osOb ocenito swgjwiedz na temat przedddiorczaci jako
przecttna, a nieco mniej jako dobr | tu znowu interesgge jest rozumienie
przez respondentow paja kim jest przedsbiorca, oczywicie w kontekcie
wiasnej dziatalnéci gospodarczej, a tak w aspekcie etycznego dziatania.
Poproszono zatem o uszeregowanie wedtugneéai odpowiednie paicia
Zwigzane z osap przedsgbiorcy. Respondenci mieli wskazav kolejnaci
od 1 do 6, gdzie 1 to czynnik najwaejszy, a 6 najmniej way. Na wykre-
sie 3 przedstawiongrednie wartéci rang, ktére osoby badane przyznawaty
okresleniom przedsibiorcy. Okrglenia posortowano od zdaniem os6b bada-
nych najwaniejszego do najmniej wiaego.

Wykres 3
Srednie wartosci rang, ktére osoby badane przyznawaly okréeniom
przedsiebiorcy

Przedsiebiorcato osoba

ciezko pracujaca
odnoszaca sukcesy
dbajaca o wtasny interes

cieszgca sie prestizem spotecznym

wykorzystujgca luki prawne

bogacaca sig kosztem innych 5,06

Zrodto: Opracowanie na podstawie bad@asnych
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Najwyzej umieszczanym okékeniem byto okrélenie, ze przedsj-
biorca to osoba eiko pracugca. Ponadto wedtug respondentow przgedsi
biorca jest osabodnoszca sukcesy, ale jednocgge dbajca o wiasny inte-
res. Mniejsze znaczenie miato olemie dla przedsgbiorcy, ze jest to osoba
cieszca st prestzem spotecznym, a najmniejsrang przypisano okrde-
niom ,wykorzystugca luki prawne” i ,bogagca s¢ kosztem innych”. Do-
datkowo zapytano osoby badane o skojarzenia jakigzane § z samym
byciem przedsbiorcs. | tu znowu poproszono o uszeregowanie skofarze
w kolejnasci od 1 do 7, gdzie 1 to czynnik najivaejszy, a 7 najmniej wa
ny. Na wykresie 4 przedstawiodeednie wartéci rang, ktore osoby badane
przyznawaty skojarzeniom zgaanym z byciem przedsiiorcg. Okrelenia
posortowano od zdaniem o0s6b badanych napegszego do najmniej wa
nego.

Wykres 4
Srednie wartosci rang, ktére osoby badane przyznawaly skojarzeniom
Zwigzanym z byciem przedsibiorca

Bycie przedsiebiorca to o 1 2 3 4 5 6

sposéb samorealizacji
dobry sposdb zarabiania pieniedzy
sposdb na sukces zyciowy

satysfakcja i zadowolenie

atrakcyjnyc styl zycia

stres

prestiz

Zrodio: Opracowanie na podstawie badaasnych

Wyniki wskazug, ze najwyej (ranga 2,87) umieszczanym olee
niem bylo okrélenie ,spos6b samorealizacji”, a najej (ranga 5,24) okre-
slenie ,presti”. Ponadto, respondenci kojarbycie przedsibiorcy jako do-
bry sposob zarabiania piediy i sposob na sukcegciowy. Znacznie risz
rang; przypisano okrdeniom: satysfakcja i zadowolenie oraz atrakcyjtyy s
zycia. Zdecydowanie ngz3 rang uzyskato skojarzenieze bycie przedst
biorca zwigzane jest ze stresem i zapewnieniem presti

Powyzsze wyniki dotyczyty aspektéw rozpoczynania dziadéti go-
spodarczej i zwgzanych z tym motywow, przedsiorczaci i samoocenie
w kontelkscie wiedzy na temat przegbiorczaici oraz jakie mog by¢ moty-
wy wiasne respondentow i innych w temacie nie zéddga firmy? Zapytano
zatem osoby badane o przyczyny nie rozpoczynariaattzoici gospodar-
czej, j&li mieliby sprzyjapce okoliczndci i srodki finansowe. Na wykresie 5
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przedstawiono rozktad e¢gtasci dla motywow, ktorymi kierowaty siosoby
badane, ktére nie chciatyby zaktgdaasnej firmy.
Wykres 5
Rozklad czstosci — motywy, ktorymi kierowaly sie osoby, ktére nie chcialy
zaktadaé whasnej firmy
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Zrodto: Opracowanie na podstawie badaasnych

Wickszas¢ 0osOb wskazata na brak pomystu i olgwzed ryzykiem.
Znacznie mniej osOb wskazato brak odpowiedniej wyed zdecydowanie
mniej obaw, ze nie leda juz miec tyle czasu co dotychczas. Nikt z respon-
dentow nie wskazat braku zgody rodziny nasdie zaktadaniu wtasnej dzia-
talnosci gospodarczej. W dalszej kolefub zapytano osoby badane o uszere-
gowanie w kolejnéci od 1 do 9 czynnikdw, ktére ich zdaniem powstraygn
ludzi przed zatgeniem whasnej firmy. Czynnik 1 byt najwaiejszy, a czyn-
nik 9 najmniej wany. Na wykresie 6 przedstawiono wdktbrang, ktore
osoby badane przyznawaty motywom, ktére wg nich simymup ludzi
przed otwieraniem wtasnej firmy.

Wykres 6
Srednie wartosci rang, ktére osoby badane przyznawaly motywom, ktde
wg nich powstrzymuija ludzi od otwierania wkasnej firmy

0 2 4 6 8

Brak odpowiednich srodkéw finansowych
Strach przed porazka

Brak pomystu na biznes

Zbyt duza biurokracja

Niechec¢ do brania na siebie odpowiedzialnosci

Nadmierne obcigzenie pracag

Trudnosciw taczeniu ob. rodzinnych z praca

Nienormowany czas pracy

Sprzeciw bliskich, rodziny

Zrodio: Opracowanie na podstawie bagaasnych
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Jak wskazu wyniki, najwyzsze miejsce w hierarchii miato brak od-
powiednichsrodkow finansowych, strach przed pita i brak pomystu na
biznes. Nisze rangi uzyskata odpowiedwigzana ze zbyt dia biurokracy
i nieckecig brania na siebie odpowiedziakoo Jeszcze wnej w hierarchii
miato nadmierne obgkenie prag, trudnaci w tagczeniu obowjzkéw rodzin-
nych z prag i nienormowany czas pracy. Najep rang uzyskata odpo-
wiedz dotyczca zgody bliskich i rodziny.

Podsumowanie

Na podstawie analizy wynikow stwierdzona wickszgé osob ba-
danych w sprzyjacych okolicznéciach i przy posiadaniu wtasnygrodkow
finansowych rozpocgaby wiasm dziatalng¢ gospodarcz Jednak swa@j
wiedz w zakresie przedsdiorczaci oceniay raczej jako przeegtng. Doko-
nujgc samooceny w zwkku z rozpocgciem dziatalnéci gospodarczej
w pierwszej kolejnéci wymieniap wilasne ograniczenia finansowe i brak
pomystu na biznes, a do motywdw nie otwierania yinmeksza¢ osob zali-
czyla wignie brak pomystu.
Ponadto, badani uznalie wianie brak pomystu na biznes i brékodkdéw
finansowych nie tylko ich powstrzymuje od zakltadanitasnej dziatalrii
gospodarczej, ale ta& powstrzymuje innych ludzi. Dodatkowo badani do
motywdw nie otwierania swojej firmy zaliczyli brabdpowiedniej wiedzy
i obawe przed ryzykiem. To wkmie aspekt obawy przed ryzykiem jakie nie-
sie za sofp prowadzenie firmy uzyskat w oczach respondentésydavysoki
wynik w samoocenie, ale jednoéne zauwaaja W sobie pewien potencjat
zZwigzany z posiadaniem odpowiednich cech charaktertuzgimych by roz-
pocz¢ dziatalng¢ gospodarcy

Dziwny zatem jest wynik samooceny, gdzie responideiecdostrze-
gaja jednak siebie jako przedbiorcow. W tym aspekcie ciekawe zatem jest
rozumienie pajcia przedsibiorcy i skojarzé zwigzanych z byciem przed-
sichiorcg. Okazato si, ze wickszags¢ osOb wskazaloze przedsibiorca to
osoba gjzko pracugca, odnosgca sukcesy, ale dkgja o wiasny interes.
Skojarzenie przedddiorcy z osob dbapca o wiasny interes w odniesieniu
do etyki ludzi biznesu budzi pewne niebezpiést®o w zakresie postaw
I wartosci moralnych. Z psychologicznego i socjologiczngmmktu widze-
nia szczegolnie istotne jest tee dyzenie do posiadania (maksymalizacji zy-
sku) tatwo meae przerodz sie w zachowania moralnie nieakceptowane
I powszechnie uznawane. Potrzebna jest zatem pipelzupsychiki z zasady
.mie¢” na ,by¢” i wkasciwego rozranienia dobra i zta. Ponadto respondenci
bycie przedsibiorca kojarzz ze sposobem na samorealizacjiasnie zy-
ciowy sukces. Co me st uda takze prowadzc swop dziatalng¢é gospo-
darcz zgodnie z etycznym paggtowaniem i odpowiedzialdoig. Bycie
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przedsgbiorcg to dla oséb badanych dobry sposéb zarabianiagpiepni za-
tem Ow sukces ni@ by zwigzany z posiadaniem wkszychsrodkow finan-
sowych. Dziwne zatem jeste osoby badane mniejsze znaczenie przyznali
osigganiu satysfakcji i zadowolenia oraz atrakcyjnetytuszycia, ktory wia-
snie maze by konsekwengj posiadania wkszych piengdzy. Dodatkowo
respondenci najuej ocenili, ze bycie przedsbiorca kojarzone jest ze stre-
sem i zapewnieniem preali. Ten wynik potwierdza wynik uzyskany w py-
taniu dotycacym rozumienia pegia przedsibiorcy. Tu respondenci tak
najnizej ocenili stwierdzenieze przedsibiorca to osoba ciegea se¢ presti-
zem spotecznym. Zatem rmma uzna, ze w opinii respondentéw bez znacze-
nia jest presH, ktory jeszcze niedawno kojarzony byt z asglvowadzacy
swop firmg.

Dobrze take, ze respondenci nie uznali jako napmgejsze okrée-
nie, ze przedsibiorca to osoba wykorzysyga luki prawne i bogaca s¢
kosztem innych. Pegia te geboko od wielu lat byty zakorzenione w polskiej
swiadomaci. Jedm z regut pozytywnej konkurencji dotygze] dziatania
ludzi biznesu jest (...yasada poszanowania regut nakamaj, aby dziata
na rynku wedlug obowzujgcych praw, przepisdw i zwyczajo@iHansen
1993: 94). Kada czynné¢ na rynku powinna kiyzgodna z normami moral-
nymi, a one maj odbicie w postawach, ktore prezegtiydzie biznesu. To,
czy wykorzystywa luki prawne i pra¢ swoich pracownikéw, klientow, kon-
trahentow, kooperantow, dostawcow itp., zgled poczucia spotecznej od-
powiedzialndci i wyznawanych wartei przez organizatorow dziatalém
gospodarczej. Jednak dziwne jest,respondenci najej ocenili skojarzenie
okreslenia przedsibiorcy ze stresem. Wydajessize stwierdzenie to powinno
otrzyma& zdecydowanie wiszy rang;, gdyz rzeczywsicie prowadzenie wia-
snej firmy nie jest pozbawione stresu. Dodatkowleayapodkréli¢, ze wy-
soky rang wsrod motywow jakie powstrzymaijludzi od zaktadania wiasnej
firmy osoby badane wskazaly strach przed @araco silnie zwgzane jest
Z pewnym stopniem stresu.

Natomiast do motywow zaktadania swojej firmy osdiayglane wska-
zaty poczucie niezakeosci i realizacg wlasnych marzei co wane, ze jest
to sposob na brak pracy. Wyniki badania wskazayeae jako motywy nie
zaktadania wiasnej firmy przez respondentéw i aimludzi najnkej ocenia-
ny byt czynnik czasu. Zatem uzhanazna, ze obawa przed posiadaniem
mniejszej ildci czasu i nienormowany czas pracy nhie grajaczenia przy
podejmowaniu decyzji 0 rozpoczynaniu wiasnej dhmakci gospodarcze.
Respondenci liczsie z tym, ze czasu dla siebie i bliskicledy mieli zdecy-
dowanie mniej i wtedy, gdy pracuyj ,na etacie” u kogg a take mog
mie¢ trudnaci w taczeniu obowjzkdw rodzinnych z prac Podejmujc de-
cyzje o zaktadaniu firmy nie licgsie takze ze zdaniem rodziny czy bliskich.



Barbara A. Sypniewska 99

Ten czynnik uzyskat najimzy rang w pytaniach zwjzanych z podejmowa-
niem dziatalnéci. Oznacza toze zgoda lub jej brak jest bez znaczenia na
ostatecza decyzg respondentdéw w tej kwestii. Nie musi to ozna&cza nie
biorg pod uwag zdania bliskich, ale nie ma to kluczowego znaczebDecy-
zje podejmuj sami w oparciu o pomyst na biznémdki finansowe i sprzy-
jajace okolicznéci (jak wczéniej wykazano).

Na podstawie wynikow badania oma uzna takze, ze motywem za-
ktadania firmy nie jest gtdbwnie eh braku szefa nad selzzy niecly¢ bycia
podwiadnym. Motywy te magsie wigzat z checig uzyskania niezaimosci.
Tu wyniki pokazatyze to wianie niezalenos¢ popycha ludzi do zaktadania
firmy, gdzie uzyskanie niezaleosci byta wyzej oceniana i niecke¢ do
bycia podwiladnym i posiadania szefa nadasol'yniki badania wskazaty
takze, ze przedsibiorca kojarzony jest jako osobaiio pracujca, ale do
motywoOw nie zakladania przez ludzi swoich firm r@sgenci nisko ocenili
czynnik nadmiernego obhgienia prag. Zatem swiadoma@¢ ogromu obo-
wigzkOw i ckzkiej pracy nie odstrasza ludzi od podejmowania dgcy
o otwarciu wiasnej dziataldoi gospodarczej. Jakesokazato wrod respon-
dentéw przewza take opinia,ze cle¢ sprawdzenia ginie jest take waz-
nym motywem zaktadania firmy. Wdiaie do najwaniejszych motywow re-
spondenci zaliczyli uzyskanie wgzych dochodow, ale bez inwestowania
wiasnych pienjdzy. Tu wyniki take potwierdzaj wyniki uzyskane w zakre-
sie okrdlen i skojarzé dotyczcych osoby przeddbiorcy. Wskazano bo-
wiem, ze bycie przedsgbiorcg to dobry sposéb na zarabianie péelziy. Jed-
nak, aby tak sistato naley mie¢ wiedz jak to zrobé. W tym zakresie re-
spondenci g zgodni w swoich odpowiedziach twiegdz ze brak wiedzy jest
jednym z motywow nie zaktadania swojej firmy. Paiwadceniajc siebie,
uznali, ze ich wiedza w zakresie przeg¢lsiorczaci jest przegitna. Naley
takze podkréli¢, ze respondenci rozpoczygajwitasmny dziatalng¢ gospodar-
cza raczej lica sie z wicksz biurokracy i braniem na siebie odpowiedzial-
nosci. Te czynniki uzyskaty niskrang w odpowiedziach dotygzych mo-
tywow nie otwierania wkasnej firmy.

Prezentowane badanie wykazate,analizujc zjawisko przedsgbior-
czasci w zakresie zakladania wtasnej firmy nalebrat pod uwag rozne
aspekty tego zagadnienia. Wedtug Druckera nie wyzyajedynie wiedza
techniczna czy zdolsoi organizacyjne, nahly posiada umiegtnos¢ doko-
nywania wyborow, rozriniania dobra od zta (Drucker 1992: 403). Skutki
wielu decyzji maj swoje konsekwencje nie tylko w teraejszaci, ale take
w przysztym funkcjonowaniu organizaciji i jej relach z otoczeniem, co (...)
obcigza menederow odpowiedzialnwig wobec catego spoteozwa (Ry-
bak 2004: 129). Szczegbétowa dedukcjazenpomoc wyjéni¢ pewne ztaone
kwestie, ktdre w konsekwencji mpgtuzy¢é samym przedgbiorcom i insty-
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tucjom okrdlajgcym polityke w zakresie dziatalrsoi gospodarcze). Ko-
nieczne jest branie pod uwagpinii zwyklych obywateli w kwestii proble-
mow i zagadnig zwigzanych z prowadzeniem firmy oraz etycznym podej-
sciem do biznesu. Autorka rekomenduje problematpkzedstbiorczaci
takze w kontekcie spotecznej odpowiedzialfwm biznesu do kontynuacii
prowadzenia dalszych bada
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Enterprising Activities versus Business Social Resgpsibility

Summary

In the present article the results of author's aesearch were pre-
sented which dealt with resourcefulness also wétpard to businessmen’
ethics. The research was conducted in 2013 andoaraf the author’s re-
search project in the field of unemployment ancegnise. The research ob-
jective was identification of motives of establisfpiof one’s own business
and reasons which hinder founding of such busisessspondents’ self-
evaluation about their knowledge of enterprise ai as definitions and as-
sociations connected with a businessman and beimytepreneur. As part
of extensive issues relating to enterprise a twa$ made to answer the pos-
ited research problems: what are the motives todlawwn businesses? what
kind of motives refrain from establishing such Imesises? what is respon-
dents’ self-assessment like in the field of knowlkedbout enterprise? who is
an entrepreneur and what type of associations mramditiched to the term
“being a businessman”? The issues of business|gesionsibility became
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an inspiration for the author in her research pedeying to examine re-
spondents’ opinions in this area.

Key words: business social responsibility, enterprise, ecoooattivity,
entrepreneur.
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Wptyw implementacji zatozen koncepcji CSR na rozwoj
przedsiebiorstw z sektora MSP

Abstrakt

CSR stat s modnym rynkowym trendem, zwilaszczarad duzych
przedsgbiorstw. Nie oznacza to jednake mate isrednie firmy nie potrafi
funkcjonowa w sposéb spotecznie odpowiedzialny. Przguerstwa z sek-
tora MSP przyczyniaj sic do wzrostu gospodarczego i innowacyjciowe
wszystkich bramach, dlatego teich zrownowaony rozwoj ma kluczowe
Znaczenie w rozwoju gospodarczymzétego pastwa. Celem artykutu byta
identyfikacja dziata wspieragcych spotecznie odpowiedzialne funkcjono-
wanie firm sektora MP w Polsce oraz wykazanie, inate isrednie przed-
siebiorstwa w swoich strategiach uwgdhiaj interesy spoteczne, ochron
srodowiska, dobre relacje z pracownikami i innymugmmi interesariuszy.
Analiza firm reprezentggych r@ne brare pozwala obati mit, iz CSR jest
domen wytacznie duych przedsibiorstw. Wspieranie firm sektora $P
w ich spotecznie odpowiedzialnym funkcjonowaniu z@mavzmocnt zréw-
nowazony rozwoj catej gospodarki, co jest szczegolnietie w kontekcie
realizacji Strategii Europa 2020.

Stowa kluczowe:spoteczna odpowiedziale® przedsgbiorstw, sektor NP,
PARP.

Wprowadzenie

Mimo dtugiej historii idei spotecznej odpowiedziafci biznesu,
w ostatnich latach mmma zaobserwowaniezwykl dynamilke rozwoju ré-
norodnych koncepcji teoretycznych i praktycznyclstasowa CSR (Rok
2013: 17). Mnog&: definicji i odmienne interpretacje CSR istotrg barieg
w angaowaniu s¢ praktykow biznesu we wdkanie idei spotecznej odpo-
wiedzialngci. Koncepcja ta mae st wydawa& niejednoznaczna i mato pre-
cyzyjna (McClaughry 1972: 5-16). Z badarzeprowadzonych &od firm
sektora MSP wynika, # spoteczna odpowiedzialfiobiznesu znana jest przez
zaledwie jedn trzecy =z nich. Matle isrednie przedsbiorstwa g jedm
z gtdbwnych sit napdowych polskiej gospodarki ze wzdu na najwkszy
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udziat w PKB i zapewnienie najgkszej liczby miejsc pracy. Mowt zatem
o zréwnowaonym rozwoju polskiej gospodarki, warto patat, iz firmy

z sektora P mog w znacacy sposob przyczydisie do realizacji zatpen

Strategii Europa 2020 na rzecz inteligentnego wmnwvazonego rozwoju
sprzyjapcego whczeniu spotecznemu. U podstaw tej strategh kezy prio-

rytety (Komisja Europejska 2010: 11-12):

* rozwoj inteligentny (rozwo6j gospodarki opartej neegzy i innowa-
cjach),

* rozwdj zrbwnowaony (wspieranie gospodarki efektywniej korzysta-
jacej z zasobow,
przyjaznejsrodowisku i konkurencyjnej),

* rozwoj sprzyjajcy wigczeniu spotecznemu (wspieranie gospodarki
charakteryzujcej sk wysokim poziomem zatrudnienia i gwaragtu;
cej spojné¢ gospodarcg, spoteczy i terytorialry).

Mozna powiedzié, ze CSR zwgzany jest z kadym priorytetem strate-
gii. Idea spotecznej odpowiedziakwod biznesu sprzyja kreowaniu innowaciji,
dlatego te w ostatnich latach zaeto popularyzowé ja wsréd matych
i $rednich przedsbiorstw gtdwnej sity napdowej polskiej gospodarki. Ze
wzgledu na liczne projekty wsparcia w tym zakresie, ygainajblizszych lat
mozna spodziewasic wzrostu zainteresowania wdemiem idei CSR w ma-
tych i érednich przedsbiorstwach.

1. Rozwdj koncepcji CSR

Pogcie spotecznej odpowiedzialéw przedsgbiorstw (ang.Corporate
Social Responsibility CSR odnosi st do ekonomicznych (rynek), ekolo-
gicznych grodowisko) i spotecznych (pracownicy, wspolnotg)eddow od-
powiedzialnego funkcjonowania przegsorstw (Brauweiler 2013: 93). Ge-
neza pajcia jest powdzana z naukami prawnymi, w ktérych ternngspon-
derew wielu jezykach europejskich oznaczat odpowiadanie praeém na
oskarenie (Filek 2002: 160). Obecnie ,,odpowiedzidkip zgodnie z defini-
cja Stownika ¢zyka Polskiego, mae by interpretowana w pozytywny spo-
sbb, jakoprzyjecie na siebie obowkku zadbania o kogdub o ca.

Adrew Carnegie (1835-1919) w swojej d&ie pod tytutem ,Ewangelia
bogactwa” zamigit klasyczne okrdenie teorii odpowiedzialri@i spotecz-
nej korporacji, oparte na dwdch podstawach (zanétoin. 1999: 112):

» zasadzie mitosierdzia, zwanej t@kzasagl dobroczynnéci (wymaga
od szczsliwszych cztonkow spotecastwa bezpéredniego lub po-
sredniego wspomagania ludzi mniej sgdvych, takich jak np. oséb
niepetnosprawnych, bezrobotnych, chorych i statsgyc

» zasadzie wlodarstwa, zwanej takzasagl powiernictwa (doktryna bi-
blijna wymagajca od ludzi zammych i przedsibiorstw, aby uwza-
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li siebie za opiekunéw swojego mtgu i uzywali go wyhcznie do

celow uznawanych przez spotefigevo za uprawnione).
Przeciwstawne pogily reprezentowat Milton Friedman, ktéry uired ze
(...) istnieje tylko jeden jedyny rodzaj spotecznej odpdmialngci ze strony
swiata biznesu — wykorzystywawe zasoby i podejmoweziatalng¢ w celu
zwiekszenia wiasnych zyskow na tyle, na ile pozostaggbdne z regutami
ary (...), przyjmowa otwartgz i wolng konkurenagt, bez podgpow i oszustw
(Friedman 1993: 127-128).

Mimo iz spoteczna odpowiedzialfobiznesu byta przedmiotem zain-
teresowania jpw XIX w., 0 jej prawidlowym znaczeniu mina mowe do-
piero od potowy XX w. (Bartkowiak 2011: 15), choadal CSR nie ma jed-
noznacznej definicji i jednej wyktadni; co eej, mana obserwowa (...)
wyrazng ewolucg interpretacji (Bartkowiak 2011: 20). W celu ujednolicenia
interpretacji CSR w roku 2005 ktizynarodowa Organizacja Normalizacyj-
na ISOpowotata grup robocz ds.Odpowiedzialngci spotecznejsktadagca
sie 450 ekspertéw i 210 obserwatorow z 99 krajow dedevskich ISO oraz
42 organizacji powizanych (PKN2010). Zespot reprezentowany byt przez
Sz&c¢ grup interesariuszy, w tym m.in.: przemyst, ingstye radowe, kon-
sumentow, pracownikdéw, organizacje pozdwve oraz badania i nagk
Efektem tej wspotpracy jest opublikowana w listopad2010 r. norma ISO
26000 Guidance on social responsibiljtynapca zastosowanie we wszyst-
kich organizacjach. PolgkNorme PN-ISO 26000:2012Vytyczne dotygze
spotecznej odpowiedzialsm opracowano w komitecie technicznym KT Nr
305 ds.Spotecznej odpowiedzialfw i opublikowano 5 listopada 2012 r.
Norma ISO 26000 w kompleksowy sposob opisujezzaat@a i wskazowki do
wdrazania spotecznej odpowiedziakwop, jak rownie zasady zaangawania
interesariuszy, definigg spotecza odpowiedzialné jako (...) odpowie-
dzialng¢ organizacji za wptyw podejmowanych przezdecyzji i dziatd na
spoteczgéstwo isrodowisko poprzez przejrzyste i etyczne gpmsvanie, ktére
(PKN2010)

e przyczynia si do zrownowaonego rozwoju, w tym zdrowia i dobro-
bytu spoteczestwa,

* uwzgkdnia oczekiwania interesariuszy (0sob lub gruprekigy zain-
teresowane decyzjami lub dziataniami organizacji),

* jest zgodne z obowdugcym prawem i spéjne z gdzynarodowymi
normami postpowania,

* jest zintegrowane z dziataniami organizacji i psdwane w jej
dziataniach podejmowanych w @bie jej sfery oddziatywania.
Komisja Europejska (KE) proponuje interpreta€SR jako odpo-

wiedzialng¢ organizacji za ich wpltyw na spotec¢ztwo. Zdaniem KE (...)
poszanowanie dla mgego zastosowanie prawodawstwa, a¢alla ukta-
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dow zbiorowych porpiizy partnerami spotecznymi, jest warunkiemepsst
nym wypetniania zobowazai wynikapcych z tej odpowiedzialgo. Aby
w petni wypetnid te zobowjzania, przedsbiorstwa powinny dysponowa
mechanizmem integracji kwestii spotecznyétgdowiskowych, etycznych
i tych zwizanych z prawami cztowieka, jak i problemow konsuéve ze
swoy dziatalngcig oraz podstawow strategiy, w scistej wspotpracy z zain-
teresowanymi stronami, w cefkiomisja Europejska 2011::7)
* maksymalizacji tworzenia wspolnych wado dla ich wiacicie-
li/udziatowcow i
innych zainteresowanych stron i spoterste/a jako caiteci,
* rozpoznawania, zapobiegania i tagodzenia ichkéliwych negatyw-
nych skutkow
Spoteczna odpowiedzialfoprzedsgbiorstw mae by rozpatrywana
na kilku poziomach, jako suma odpowiedzidlriaczagstkowych: ekonomicz-
nej, prawnej, etycznej i filantropijnej. Piramidai©lla obejmuje cztery ob-
szary odpowiedzialrsgi przedsgbiorstw, bazujc na popularnej piramidzie
potrzeb Maslowa. Pierwszym i najwaejszym obszarem jest odpowiedzial-
nos¢ ekonomiczna, przejawiga s¢ osgganiem zysku, zapewnieniem
miejsc pracy i podejmowaniem odpowiednich decyzptegicznych. Kolej-
ny obszar stanowi odpowiedziakiéoprawna, chronica pracownikéw i kon-
sumentow w kontelcie przestrzegania prawa. Trzecim obszarem jesb-odp
wiedzialnG¢ etyczna, zwjzana z unikaniem niepgdanych zachowai po-
dejmowaniem dziafa powyzej minimum prawnego (Jahieki 2013: 64).
Ostatni i najbardziej widoczny obszar stanowi odigalialng¢ filantropij-
na, ktora wize st z prowadzeniem i finansowym wsparcientmérodnych
dziatar na rzecz wybranych problemow spotecznych (Adam@ofo: 41).
Kolejne lata badanad spotecznodpowiedzialnécia biznesu dopro-
wadzity do instytucjonalizacji CSR, opracowanianstardéw takich jak np.
ISO 14001, SA 8000, ISO 26000, wytycznych do rapeainia spotecznego
GRI, czy kodeksow tadu korporacyjnego. Rozwdj teionzrost liczby prak-
tycznych wdraen koncepcji CSR nie przyniost jednak oczekiwanychute
tatébw. Zdaniem wielu badaczy wszelkie dpsie sposoby mierzenia czynni-
kow spotecznychsrodowiskowych i etycznych w funkcjonowaniu przedsi
biorstw, wskazuj na totala katastro§, ktorej CSR nie zdotat nawet ¢z
sciowo zapobiec (Forum Odpowiedzialnego Biznesu 20BR0twierdzaj to
niestety statystyki i informacje na temat spadego poziomu biornorod-
naosci, rosmgcych nieréwnéci spotecznych, czy wszechobecnej korupcji. Od-
powiedzi na zaistniat ocerr CSR jest nowe podajie do koncepcji spo-
lecznej odpowiedzialrioi biznesu, prezentowane przez Wayne Vissera, dy-
rektora thinktanku CSR International, ktéry przedstawit ewoduepncepcii
spotecznej odpowiedzialia biznesu w strapamodelu CSR 2.0. Visser skla-
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syfikowat aktywna¢ firm w drodze do spotecznej odpowiedzialciow pic-
ciu kluczowych kategoriach (Visser 2011: 7):

e era chciwdci — dziatania defensywne podejmowane na zasadgie w
bierania mniejszego zta, skupianie sa zyskach,

» era filantropii — dziatania dobroczynne i charytate, uwzgédniajs-
ce wptyw swojej dziatalnizi na spoteczestwo isrodowisko,

» era marketingu — dziatania marketingowe, gtdwnimkresu promociji
I public relations,

* era zargdzania — wdczanie kwestii wptywu firmy narodowisko
| spoteczéstwo do strategii zagelzania,

e era odpowiedzialn@i — przygcie perspektywy systemowej, za-
nej czsto z koniecznicia modyfikacji dotychczasowego modelu
biznesowego.

Era odpowiedzialn@i odpowiada zalzeniom proponowanej przez
Vissera nowej (systemowej) koncepcji CSR (zwan8RC2.0), oparte] na
takich zasadach jak: zdoltoreagowania, kreatywsé, skalowalné¢ (roz-
wigzan), glokalng¢ (reagowanie nie tylko na problemy lokalne, ale géo-
balne) oraz tzw. kolisté (tzw. cradle do cradl@ - procesowy obieg za-
mknigty (Visser 2011: 8). Nowy model spotecznej odpowiabhcici ozna-
cza zatem otwarcie na szerokie grono interesarjusfektywniejsga wspot-
prag;, zaangaowanie w dziatanie, jak rowniggenerowanie innowaciji.

Funkcjonowanie zgodnie z zasadami spotecznej osjuamalngci
biznesu mege przynié¢ firmom wiele korzyci, co zostalo przedstawione
w tabeli 1.

Tabela 1
Potencjalne zrodla korzysci dla przedskbiorstw, wynikajace z budowania
zrébwnowazonej wartosci

Grupy interesa- Potencjalnezrodta korzysci dla przedsibiorstw
riuszy

Inwestorzy Dostp do kapitatu inwestorow odpowiedzialnych spoteezi
potencjalnie niszy,sredni, waony koszt kapitatu

Pracownicy Mozliwos¢ zatrudnienia i zatrzymania w firmie wasttowej,
utalentowanej kadry, podwszone morale i wydajdé pracow-
nikow

Klienci Lojalnoi¢ i dobry wizerunek firmy wréd aktualnych i potencjal-

nych klientow. Wzrost reputacji, znajday swoj wyraz w po-
wstawaniu tzw. dodatniej wadad firmy (goodwill). Wspétpraca
przy ocenie i modyfikacji oferty oraz projektowamowych pro-
duktow
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Partnerzy biz- Doskp do strategicznych zasobow i urgiejosci
nesowi

Wspétpracownicy | Zmniejszagce s¢ koszty/ podnosica wartd¢ wspotpracy wzdha tan-
w tancuchu war- | cucha wartéci.

tosci

Organy i przed- Korzystna polityka w zakresie podatkéw i kwestahmowych
stawiciele wiadz

Podmioty kontro- | Wprowadzanie oki&onych standard6w jakoi produktéw/ ustug. Mo

li i nadzoru liwos¢ lobbingu z korzystnymi dla firmy regulacjami. ¥dsza tatwédé
dostosowania i

Spoteczndci Wzajemne wsparcie i zrozumienie. Poparcie dziakaindrak bojko-

lokalne towania dziata firmy

Zwigzki zawodo- | Lepsze relacje z pracownikami i tatwiejsze ragywanie konfliktow

we

Inne organizacje | Konstruktywna wspotpraca z organizacjami, gruparidérami. Przy-
i grupy nacisku chylna opinia publiczna. ,Licencja na dzialadtbt Wsparcie w sytu-
oraz liderzy opi- | acjach problemowych

ni

Zrodio: Ch. Laszlo, 2008irma zréwnowaonego rozwojuWydawnictwo Studio EMKA,
Warszawa, s. 157.

Z punktu widzenia matych drednich przedsbiorstw spotecznie od-

powiedzialne funkcjonowanie me w istotny sposob wptyd na ich konku-
rencyjnac¢. Do najwaniejszych korzyci nalezg (EEDRI 2007: 3):

ulepszenie produktow i/lub procesu produkcyjnegaektadajce se
na wiksze zadowolenie i lojalgé klientow,

wicksza motywacja i lojalng pracownikow prowadgca do wekszej
kreatywndci i innowacyjngci,

wigksza popularn@ dzigki zdobywaniu nagrod i/lub poprzez marke-
ting szeptany,

pozytywny wizerunek firmy wptywagy na lepsz pozycg na rynku
pracy i tatwiejsga wspotprae z partnerami biznesowymi, administra-
Cja panstwowg, jak rownie tatwiejszy dosip do srodkéw publicz-
nych,

wydajniejsza alokacja zasobow ludzkich i produkggjmprowadzca
do oszczdndsci kosztow i wekszych zyskow,

uzyskanie przewagi konkurencyjnej, wynikeg ze zwgkszenia obro-
téw/sprzeday.
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2. Projekt ,Zwi ekszenie konkurencyjn@ci regionOw poprzez spoteczn
odpowiedzialng¢ biznesu (CSR)”

W 2011 roku Polska Agencja Rozwoju Przeldmrczcci (PARP) roz-
poczta projekt ,Zwickszenie konkurencyjrici regionOw poprzez spoteczn
odpowiedzialné biznesu (CSR)”, ktérego gtdbwnym celem byto (upo-
wszechnienie idei CSRsnid przedstawicieli MP, Urzedéw Marszatkow-
skich oraz Centrow Obstugi Inwestora i Eksporte€(E) w celu promocji
przedsgbiorcow spotecznie odpowiedzialnych w dziataniaemarzydow
skierowanych na rozwoj przedsiorczaici i inwestycji. Projekt miat take
(...) zackeci¢ do wdraania idei CSR deki realizacji pilotaowych projek-
tow przez MP. Przewidywanymi rezultatami realizacji projektu yayt

* wzrost swiadomdci i wiedzy na temat zréwnowanego rozwoju
i koncepcji CSR wod beneficjentow projektu,

« wzrost konkurencyjici MSP poprzez zwkszenie liczby przedsi
biorstw spotecznie odpowiedzialnych i ekgdajnych,

* wzmocnienie roli COIE w regionach poprzez stwomrameci wykwa-
lifikowanych regionalnych ekspertéw w dziedzinieRC&lolnych do-
radza* MSP.

W opublikowanym Kompendium dotygzym dziata i polityk po-
szczegOlnych krajéw cztonkowskich Unii Europejskiegakresie spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu Corporate Social Responsibility National Public
Policies in the European Union — Compendium 20Hdinisja Europejska
wyroznita Polsk Agencg Rozwoju Przedgbiorczaci za realizag oma-
wianego projektu, ktéry uznata za przyktad dobrejkpyki CSR. Do projektu
zgtoszono 421 przeddiiorstw i finalnie podpisano 160 umow.

2.1 Przyktady wdrozefi w MSP
Jedny z firm, jakie uzyskaty wsparcie na wdemie CSR jest firma
Opinion Strefa Druku z Gliwic, specjalizga s¢ w druku cyfrowym dla
réznorodnych bran Oprécz typowych dziatana rzeczsrodowiska, takich
jak np. oszcgdzanie energii czy wody, w swojej specyficznej traosci
wykorzystuje tylko przyjazne dl&rodowiska tusze. Gtéwnym zidentyfiko-
wanym przez firm zagrazeniem w otoczeniu jest @aiecanie przestrzeni
wizualnej. W zwgzku z tym firma podejmuje dziatania w celu minirzaltji
tego zagreenia, czyli (Opinion Strefa Druku 2015):
* nie produkuje reklam obzajacych uczucia religijne,
* nie produkuje reklam nieestetycznych,
» dba o trwaté¢ wiasnych produkcji i wykonawstwa,
» oferuje ustug utylizacji nieaktualnych elementow komunikacji wiz
alnej.
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Do dziatan wpisupcych s¢ w spotecznie odpowiedzialne funkcjonowanie
nalezy takze:

« terminowe regulowanie zoboywian wobec pracownikéw, dostaw-
cow, wykonawcéw i Skarbu Rstwa,

* przeciwdziatanie korupcji,

* pomoc nieukierunkowana na zysk (wsparcie prz@dsec o charak-
terze charytatywnym, kulturalnym i edukacyjnym, asizgu lokal-
nym i ogolnopolskim),

» uczenie innych i siebie (regularne szkolenia decpwnikow z ra-
nych dziedzin oraz unitiwienie praktycznej nauki zawodu studen-
tom).

Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzignbiznesu raportowane sia
stronie internetowej, co z punktu widzenia wiglkofirmy, jest zjawiskiem
spotykanym bardzo rzadko. Przyktadem takich daigst udziat w projek-
cie ,Ciuch w ruch” realizowanym dgki wspotpracy firmy 3R Recycling
Solutions S.K.A. Sp. z 0.0. (koordynatora i ofigatora catego projektu)
oraz Fundacji Anny Dymnej “Mimo Wszystko”. Celemojaktu jest pozy-
skiwanie wtywanej odziey i ponowne wykorzystanie materiatu, z ktérego
zostata ona wyprodukowana.

Na uwag zastuguje réwnie firma Ragaba z Wojcieszowa, ktora jest
potwierdzeniem pozytywnego wptywu CSR na wzrostlrendci i inno-
wacyjnaci. Na pocatku swojej dziatalnéci firma zajmowata si produkcy
komponentéw meblowych. W trakcie procesu produkeym powstawata
bardzo dua ilos¢ odpadéw drewna, ktére postanowiono wykorz§s@bec-
nie z poprodukcyjnych pozostat certyfikowanego drewna wytwarzang s
zabawki. Nowy produkt mma zakupi w postaci zestawu skladapgo st
z drewnianej zabawki oraz kolorowych farb. Oproczywistego celu, jakim
jest malowanie zabawek, oferowany produkt ma takze okazy do roz-
mowy z dziémi na temat odpowiedzialnego korzystaniasmelowiska, wa-
runkow pracy ludzi naswiecie, zwlaszcza pracy niewolniczej lub pracy
w bardzo trudnych warunkach, w ghyasady: (...)esli teraz nauczymy na-
sze dzieci odpowiedzialfm, bedg takie w przysziai i swiat stanie st lep-
szym miejscem dgcia (Ragaba 2015).

Spotecznie odpowiedzialnym przedstawicielem inorgrzy z sektora
MSP jest rodzinna, wielopokoleniowa Cukierni®iekarnia Baczyk z Ka-
towic. Oprécz oferowania szerokiej gamy wyrobow ieakiczych i piekar-
skich, firma wykazuje sidbatccig o srodowisko naturalne. Przyktadem ta-
kich dziatawn maze by wykorzystanie piecow na ekologiczne paliwo oraz
nowatorskie rozwizanie, jakim jest tzw. EkoBlok, czyli wydzenie absorbu-
jace szkodliwe substancje zawarte w spalinach gazowyaejowych, po-
chodzcych z piecow piekarniczych. Firma wspiera rovinigele organiza-
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cji i stowarzysza, przekazujc im zarowno swoje wyroby, jaksrodki finan-
sowe, przeznaczane na leczenie i rehabititeiegko chorych dzieci.

Sita, profesjonalizm i ekologia to hasta wpigg s¢ w polityke firmy
Melbud S.A., ktéra jest wykonaweobdt budowlanenontazowych w bran-
zy sanitarnej, hydrotechnicznej i melioracyjnej. §pkzuje s¢ m.in. w wy-
konawstwie oczyszczaldciekow, pompowni przeciwpowodziowych, jazéw
elektrowni wodnych, wysypisk komunalnych, kanaljzawodociggow, me-
lioracji, itp. Firma jest laureatem wielu konkursdwosiada liczne certyfika-
ty, m.in. za osigni¢ccia w dziedzinie ekologii. Przedbiorstwo wspiera tak-
ze r&ne inicjatywy charytatywne, spoteczne i sportowe, poprzez dziata-
nia w strukturach Stowarzyszeniazymierow i Technikbw Wodnych i Me-
lioracyjnych w Toruniu i Bydgoszczy.

Przedstawicielem innej brayjest firma Gold Drop Sp. z 0.0., specja-
lizujaca s¢ w produkcji szerokiej gam§rodkéw czystéci, w tym produktow
eco.Zamierzeniem firmy Gold Drop jest dalszy zrowniwag rozwoj firmy
i jej produktéw, zdobywanie nowych rynkow sprzgddostosowanie oferty
do wymaga klientow przy jednoczesnej dbé&do o srodowisko naturalne.
Waine miejsce zajmuje inwestycja w zasoby ludzkiesgGakie: dzielnie s
sukcesem ze spoteczaiami lokalnymi (...) Gold Drop kieruje ¢szasad
.Braniem napetniasz ¢ce. Dawaniem — serce{Gold Drop 2015), dlatego
swojg pomoc kieruje do organizacji z terenu Powiatu Lnmaskiego, prze-
kazupc srodki pientzne i rzeczowe w postagrodkéw czystéci. Firma ak-
tywnie wspiera inicjatywy lokalnych spoteczog zwilaszcza dziatania
o charakterze charytatywno — sponsoringowym, edgigicl i promugcym
region. Najweksza pomoc kierowana jest dla CARITAS diecezji oavn
skiej. Przyktadem dziatamaze by wsparcie osob poszkodowanych w kata-
klizmach powodzi i osuwisk. Poszkodowani otrzynaifirmy znaczny pa-
kiet srodkéw czystéci do spratania i odkaania zalanych budynkow. Za
dziatalng¢ charytatywn wsrdd lokalnej spoteczrigi firma otrzymata m.in.
medal, przyznany za hojfoi otwarte serce, StatuettMISERICORSczyli
.Mitosierny Sercem”, Statuetk Srebrnego Cyrenejczyka oraz Statgetk
"Ziarnko Gorczycy".

Podsumowanie

Zainteresowanie praktykami z zakresu CSfoa polskich MP jest
stosunkowo mate. Powodem takiego stanu jest pagtrze spotecznej od-
powiedzialndci biznesu jako dziataldei odpowiedniej gtownie dla dych
firm. Gtdwnym wnioskiem z przeprowadzonej analiggt] stwierdzenie zi
mate isrednie firmy mog by¢ spotecznie odpowiedzialne. ¥¥szas¢ ran-
kingbw pawieconych tej tematyce pomija firmy z sektor&SR Przedsta-
wione przyktady pozwalgjjednak optymistycznie patr&ev przyszigé. Na
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przestrzeni ostatnich kilku lat patp szereg dziatfamapgcych na celu zagh
cenie matych irednich przedsbiorstw do implementacji koncepcji CSR.
Warto rownie podkréli¢, ze bardzo ogsto firmy te realizuj pewne zatge-
nia CSR w sposob nigwiadomiony. W poréwnaniu z dymi migdzynaro-
dowymi korporacjami przedshiorstwa MSP maj przewag w postaci dzia-
tania w bliskdci spotecznéci, dla ktorych produkuj czy tex $wiadcz ustu-
gi. Wiaczenie idei CSR do strategii firmy e prowadzt do poprawy efek-
tywnaosci | zwigkszenia konkurencyjroi, jak rownie szybszego reagowania
na zmieniajce s¢ warunki rynkowe. Wdrzanie rozwjzan CSR nie jest jed-
nak zadaniem fatwym. W przecivigwie do daych medzynarodowych
korporacji, w mniejszych przedsiorstwach nie funkcjonujdziaty dedy-
kowane CSR, a tak instrumenty wspierage wdraanie strategii. W zvygiz-
ku z malym zainteresowaniem temajyKSR przedsbiorcy obawia sic
kosztow zwjzanych z wdrgeniem koncepcji spotecznej odpowiedzidlrio
biznesu, a dziatania w fiwpisane cgsto utasamiay z dziatalndcia filan-
tropijng, nie dostrzegag przy tym innych, korzystnych aspektow implemen-
tacji zatozen koncepcji CSR. W omowionych przyktadach dobrychkpyk
MSP w zakresie spotecznej odpowiedzigltiovykazano, 2 postpowanie
zgodnie z jej zasadami y#e st z niewielkimi naktadami finansowymi
I przynosi wiele korz§ci zarowno samym przedsiorstwom, jak i wszyst-
kim grupom interesariuszy. Uwzglniajac role sektora MP w podnoszeniu
konkurencyjnéci polskiej gospodarki, warto podkte, iz nalery wspiera
mate isrednie przedsbiorstwa w zakresie ich spotecznie odpowiedzialnego
funkcjonowania, ktére znacznie utatwi realizagalazen Strategii Europa
2020.
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The Impact of the Implementation of Objectives of GR Conception
for the Development of SMEs

Summary
CSR has become a fashionable trend of the madsgecially
among large enterprises. It does not mean, howévwarsmall and medium-
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sized companies can’t operate in a socially resptgay. SMESs contribute
to economic growth and innovation in all sectorg] therefore their sustain-
able development is crucial for the economic dgwelent of each country.
The purpose of the article was to identify actisapporting socially respon-
sible operation of the SMEs sector in Poland andeimonstrate that small
and mediurrsized enterprises take into account interests afilkaenviron-
mental protection, good relations with employeesl ather stakeholder
groups in their strategies. Analysis of compangwesenting various indus-
tries can dispel the myth that CSR is dedicategl tmlarge companies. Sup-
porting the SMEs sector in the functioning of th&icially responsible sus-
tainable development can strengthen the whole e@ognwhich is particu-
larly important in the context of the Europe 202fatgy.

Key words: corporate social responsibility, SMEs, PA@®lish Agency for
Enterprise Development).
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a jej wdrazanie w duzych i srednich przedsiebiorstwach

Abstrakt

Wspoitczesne warunki prowadzenia dziatah@ospodarczej zmieni-
ly si¢ radykalnie. Dawniej dla konsumenta liczytg gdynie kwestie mate-
rialne produktu (cena, jaké i funkcjonalnd¢). Obecnie klient na produkt
.patrzy szerzej”. Klient XXI wieku, to nabywca zvaaacy takze uwag na
Zaangaowanie w sprawy spoteczne, capdowiskowe producenta. Fakt ten
powoduje,ze w literaturze przedmiotu pojawitestermin konsumenta spo-
lecznie zaangawanego, konsumera, czy prosumera. Sprawiaetayspot-
czenie, aby odni& sukces na rynku nalg wzig¢ odpowiedzialnét za swoj
wptyw nasrodowisko, czy spotechstwo. Dotyczy to szczegolnigednich
i sektora daych przedsibiorstw, ktdre cgsto musza ,walczy o przetrwa-
nie z zagranicznymi firmami, $0d ktorych, tego typu dziatania stangwi
element strategii ich rozwoju. Jak wskazuje Stepb@rien (...) przedsg-
biorstwa, ktére nie tak dawno zabz zdawa sobie spraw, z tegoze w rze-
czywistdci istnieje jedenswiatowy rynek, gwiadomity sobie tate, ze pod-
legag nowemu naciskowi — sile konsume(it895:19). Nargdziem umali-
wiajagcym dostosowanie gido tych zmian jest spoteczna odpowiedziéno
biznesu.

Celem gtéwnym artykutu jest poréwnanie opinii nente tej koncep-
Cji z rzeczywistymi dziataniami podejmowanymi w tyrakresie przez de
I $rednie przedgbiorstwa w Polsce. Artykut zostat wzbogaconyzalo pre-
zentacje opinii konsumentow na temat CSR, przemadiwe byto wskaza-
nie potrzeby wdrzania dziata spotecznie odpowiedzialnych w tych jednost-
kach. Hipotez badawcz jest,ze dwe isrednie przedsbiorstwa w Polsce
dostrzegaj oczekiwania konsumentow w zakresie wdrda koncepcji spo-
lecznej odpowiedzialrkgi biznesu i jednoczaie same odczuwajtaky po-
trzeke, jednak znaczna ich €€ nie podejmuje jeszcze w tym zakresaal-
nych dziata.

Stowa kluczowe CSR, due przedsibiorstwa, srednie przedsgbiorstwa,
konsument, wdraanie CSR.
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Wstep

Wspoiczénie koncepcja spotecznej odpowiedzidlriobiznesu zy-
skuje coraz wiksze grono zwolennikédw. Termin ten istnieje niékay
w literaturze przedmiotu, ale ta& w fachowej prasie biznesowej, stag si
takze przedmiotem zainteresowania medidéw, naukowcéwazczsciej jest
koncepcy prowadzenia dziataldoi gospodarczej polskich przeelsiorstw.
Pojcie spotecznej odpowiedzialém biznesu nie posiada powszechnie obo-
wigzujacej definicji. Dlatego te w literaturze przedmiotu widoczny jest spor
na temat istoty tej koncepciji. H. Zbdravyréznia trzy podejcia autoréw do
pojecia spotecznej odpowiedzialfw przedsibiorstw: CSR jako zbytecz-
nos¢, CSR jako narmizie Public Relations oraz CSR jako filantropia
(2011:32). Zwolennicy pierwszego z nich uznaje podstawowym celem
kazdej firmy jest poprawa jej ekonomicznych wynikéwi&aatania z zakresu
spotecznej odpowiedzialda biznesu, cgsto prowadz do powanych strat
finansowych. W zwjzku z tym, podejmowanie dzid@taw tym kierunku
uznap za zbyteczne. Promotorem takiego péciaj jest M. Friedman
(1970:13), ktory stanowisko wobec CSR przedstawitzasto cytowanym
w literaturze przedmiotu artykule ,, The Social Resgbility of Business In
To Increase Its Profits”. We wspoiczesnych waruhkdenkcjonowania
przedsgbiorstw uznawanie CSR za zbytecghavydaje s¢ by¢ rzecz zgub-
na. Fakt ten patguja wyniki najnowszych badakonsumentow, ktére jedno-
znacznie wskazgjna potrzeb stosowania tej koncepcji przez przetisr-
stwa (Visser 2010). Wspotcgge od jednostek gospodarczych oczekuge si
dazenia do maksymalizacji zysku przy jednoczesnym rgypiiu spraw Spo-
tecznych.

Kolejne podejcie traktuje CSR, jako elemepublic relations. Zaktada
ono dziatania spotecznie odpowiedzialne, przy jedeenym zwrocie ponie-
sionych w tym zakresie kosztow i w rezultacie zygk&rzedstawiciele tej
koncepcji wida w rozwigzaniach odpowiedzialnych spotecznie szereg ko-
rzysci, przede wszystkim wizerunkowych (Ste$ka 2011:304). Jak podaje
Forum Odpowiedzialnego Biznesu (2018)SR to odpowiedzialny sposob
funkcjonowania firmy w przestrzeni spotecznej, ekainznej, przyrodnicze;j.
Public Relations to natomiast strategie informoveanitym, przekonywania
do proponowanych rozyaa: i budowanie klimatu akceptacji do poczyna
firmy, czyli dziatlania wspieragge budowanie reputacji i kreowanie odpo-
wiedniego, zaltonego wizerunkuStwierdzenie to udowadnia myktota-
kiego podejcia do koncepcji CSR. Istotnym jest wniosek, w prawidto-
wym pojmowaniu tej idei istotne jest zrozumienie, dziatania spotecznie
odpowiedzialne g nie tylko czscig public relations, ale powinny wynika
z swiadomaci przedsgbiorcy i jego potrzeby wiczenia s} w rozwigzywa-
nie spotecznie istotnych problemow
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Trzecie poddgie prezentuje spoteczmdpowiedzialné w szerszym
ujeciu. Zwolennicy tej koncepcji glogzbezinteresownig dziataa podejmo-
wanych w tym zakresie. Traktupni dziatania spotecznie odpowiedzialne,
jako potrzeb serca i spoteczny oboyvek, nie oczekyp z tego tytutu ja-
kichkolwiek korzyci (Stefaiska 2011:34). Teoretycy i praktycy coraz-cz
sciej podkrglaja jednak,ze CSR to nie filantropiaze podejmowane w tym
obszarze dzialania powinny przynosikreslone korzyci zarOwno spote-
czeastwu, jak i przedsbiorcy (Rok 2007).

Zdaniem autorki artykutdadne z wyej wymienionych podé¢ nie od-
zwierciedla istoty koncepcji spotecznej odpowietiméci biznesu. CSR to
strategia prowadzenia dziatakoo gospodarczej w sposob uwedhiajgcy
potrzeby, oczekiwania i preferencje wszystkich nesariuszy jednostki.
Oznacza toze wdraanie rozwjzan spotecznie odpowiedzialnych w przed-
siebiorstwie nie powinno byprzypadkow akcpg promocyjn, filantropig, ani
narzdziem generacym straty dla firmy, a przendjang strategi, ktéra przy
jednoczesnyndwiadomym, dzieleniu sizasobami przedddiorstwa pozwala
zyskiwa korzysci (Bartkowiek, Koszel 2013:301). Stuszdotakiego po-
strzegania spotecznej odpowiedzidliopotwierdza definicja zamieszczona
w Zielonej Ksedze. Glosi onaze CSR to koncepcja, wedtug ktorej firmy
dobrowolnie prowadgstrategie uwzglniajgce interesy spoteczne i ochron
srodowiska, a take relacje z interesariuszami. Wedtug niej bycie avadp-
dzialnym znaczy oprdocz spetniania wymogéw formalnytake inwestowa-
nie w zasoby ludzkie, ochresrodowiska, relacje z interesariuszamekiBki
2009).

Zadaniem autorki spoteczna odpowiedziénbiznesu jest strategi
biznesows, uwzgkdniajgca oczekiwania wszystkich interesariuszy firmy.
Oczekiwanie z tego tytutu korzgi jest rzecz oczywist. Dlatego bardzo
wazny jest odpowiedni proces komunikacji podejmowangzlatar zaintere-
sowanym stronom. Wydajeesize CSR jest kompleksankoncepcy przed-
sichiorstwa integrujca wszystkie wymiary dotyege ditugotrwatéci, ktore
Z jednej strony g strategicznie zaplanowane i stosowane, a z drsgieny
majg implikowac pewry dtugotrwatad¢, regularné¢ i przynosé okreslone
korzysci (Prieludena 2015). Koncepcja spotecznej odpoxrvaddasci biznesu
jest wiec strategi win-win (Matopolskie obserwatorium gospodarki 2D15

1. Spoteczna odpowiedzialrig biznesu w opinii konsumentow

Jak ju wczeéniej zostato wspominanie, nadeszta era konsumenta.
Firmy przecigajg sie w pogoni za akceptagcj uznaniem klientow. Wspot-
czesnie aby przetrwa na konkurencyjnym rynku i agingé sukces naley
stale bada potrzeby otoczenia i podejmowdakie dziatania, aby moc im
sprosté. Powstaje wic pytanie, czy konsumenci oczekud firm posgpo-
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wania w sposob spotecznie odpowiedzialny? Zdecydmveak. Dowodz
temu wyniki badania pt. ,CSR w Polsce 2014” (Ariad2014), przeprowa-
dzonego przez panel badawczy ,Ariadna” na promeostych Polakéw.
Wykazanoze 88 proc. dorostych Polakow zna ¢gmi¢ spotecznej odpowie-
dzialnagci biznesu. Wydaje sirowniez, iz Polacy widciwie postrzegajideg
tej koncepcji, gdy az 53 proc. ankietowanych kojarzy tefinicjc z post-
powaniem firm w sposob uczciwy. Dla 43 proc. z nigltie spotecznie od-
powiedzialnym to angawanie s¢ w sprawy spoteczne. ¥bd innych cz-
sto typowanych skojaraepojawita s¢ takze dbatdé o warunki produkcii,
dbala¢ o otoczenie, pomoc potrzehaym, czy budowanie wizerunku jed-
nostki. Optymizmem napawa taekfakt,ze jedynie dla 17 proc. responden-
tow CSR to jedynie promocja firmy.

Waznym wnioskiem jest toze 73 proc. badanych twierdzie jest
w stanie zaptaciwiecej za produkt mag swiadoma¢, ze dana firma udziela
sie na polu CSR. Przy tak dej akceptacji i wyranej potrzebie wdrania
dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzidlrip niestety konsumenci nie
potrafiy wskaz& przyktadu firmy spotecznie odpowiedzialnej. JedytiD%
ankietowanych zna przedbiorstwo wdraajace prospoteczne i proekolo-
giczne aspekty do swojej dziatakoo gospodarczej. Natg s3dzi, iz firmy
powinny przyjrzé si¢ procesowi komunikacji podejmowanych w tym zakre-
sie dziata. Jak wskazuje A. Paliwoda-Matidlska (2014:14) wspéitczesne
trendy i zmiany zachodze w otoczeniu wskazljze koncepcja spotecznej
odpowiedzialnéci bedzie odgrywad coraz to bardziej znaga rolg w dzia-
talnosci przedsgbiorstw. Take wyniki wyzej zaprezentowanego badania
potwierdzay t¢ tez. Jednoznacznie wskazuje ore, firmy powinny anga-
zowa si¢ w sprawy spotecznesrodowiskowe. Tego oczekyujpd nich ich
najwazniejsi interesariusze — klienci.

2. Spoteczna odpowiedzialri& przedskibiorstw w duzych i §rednich
firmach w Polsce — opinie i fakty

Nie tylko konsumenci, tale i przedstawiciele polskich przeelsi
biorstw dostrzegajistot i potrzelg wdrazania koncepcji CSR do dziatalno-
§ci gospodarczej firm. Dowodzemu wyniki badania ,Spoteczna odpowie-
dzialnag¢ biznesu: fakty a opinie” (2014), przeprowadzonggrez KPMG
na probie przedstawicieli dych i srednich przedsbiorstw w Polsce. Naj-
istotniejsze wnioski z tego badania prezentujeltabe
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Tabela 1

Opinie i fakty w zakresie wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialrii
przedsiebiorstw przez duze isrednie przedsebiorstwa w Polsce (w %)

Obszar badawczy

Opinie

Fakty

Potrzeba wdraza-
nia koncepcji CSR
do strategii dziata-
nia przedsigbiorstw

- 96 proc. przedstawicie
dwzych i srednich firm w
Polsce uwaa, ze obowiz-
kiem biznesu jest pode
mowanie istotnych wyzwa
spotecznych isrodowisko-

wych.

- Zdaniem 63 proc. przed-wdrazajacych koncepg CSR

stawicieli duych isrednich

przedsgbiorstw w Polsce
odpowiedzial

spoteczna
nos¢  powinna
element strategii
firmy.

stanowi
rozwoj

i- 46 proc. duych i srednich
przedsgbiorstw w  Polsce
prowadzi dziatania z zakres
-spotecznej odpowiedzialda
biznesu.

- Sparéd duych i srednich
przedsgbiorstw w  Polsce

63 proc. z nich wgcza p do
strategii rozwoju firmy.

Tworzenie  rapor-
tow spotecznej od-
powiedzialnasci
biznesu.

- 71 proc. przedstawicie
duzych i srednich przedst

biorstw w Polsce twierdzi
ze firmy powinny raporto
waé kwestie pozafinansoweteczne, a 4 proc. z nich m

jednostki.

i- 48 proc. duych i srednich
przedsgbiorstw w  Polsce
, wdrazajacych koncepg CSR
przygotowuje raporty Spo

takie plany.

a

Obszary wdrazania
koncepcji spotecz-
nej odpowiedzial-
nosci biznesu

- Za najistotniejsze proble

my, w ktérych rozwizy-
wanie powinny angawa

sie firmy, przedstawicielg

dwzych i srednich przedst
biorstw w Polsce podaj
ochrore srodowiska i roz-
woj lokalnych spoteczno
sci.

-- Duze i srednie przedsbior-
stwa w Polsce najezciej
angauja sie w obszarze
ochrony srodowiska natural
nego (85 proc. badanych) i
rzecz lokalnych spoteczsc
(83 proc. respondentéw).

na

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: KPMG:2014.

Pomimoswiadomaci potrzeby i dostrzegania potencjalnych kdéczy
z wdraania koncepcji spotecznej odpowiedziacidbiznesu do dziatalrsoi
gospodarczej firm (77 proc. badanych aajaze prowadzenie biznesu zgod-
nie z koncepg CSR wpltywa pozytywnie na wyniki finansowe firmy)ko
46 proc. daych isrednich przedsbiorstw w Polsce wdia CSR do strategii
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rozwoju jednostki. Vkrdd przyczyn nierealizowania dziétav tym zakresie
najczsciej wskazywano (KPMG:2014):
* brak pracownika o odpowiednich kwalifikacjach (47roq@
odpowiedzi),
* brak wiedzy w tym zakresie (45 proc. wskagza
» brak wystarczapych zasobow finansowych (41 proc. deklaraciji).

Oznacza toze przedsibiorstwa w Polsce potrzeluysparcia w tym
zakresie od odpowiednich instytucji. £aurole odgrywa tutaj Unia Europej-
ska, poprzez udaginianie funduszy, organizackonferencji péwigconych
tej tematyce. Przeddiorstwa na polu CSR najgxiej wspierag dziatania
w zakresie ochronyrodowiska i na rzecz spoteczuoo lokalnej. § to zara-
zem dwa obszary, ktGre w opinii badanych powinng Wwdrazane przez fir-
my spotecznie odpowiedzialne.

Wydaje s, ze koncepcja spotecznej odpowiedzidltiobiznesu ma
duze szanse rozwoju. W co drugim przetsirstwie wdraajgcym t ideg za
jej realizacje odpowiada czionek zadm (KPMG:2014). Zdecydowanie
stwarza to madiwos¢ wzrostu znaczenia spotecznej odpowiedzigdndiz-
nesu w firmie, gd¥ decyzje na temat jej realizacji podejmuje osobpoed
wiadapca take za rozwdj przeddbiorstwa. Ponadto 35 proc. firm posiada
profesjonalne jednostki lub dziaty CSR. Nadal jédnstniep jednostki,
w ktorych za realizagjzada w tym zakresie odpowiadapsoby nie posia-
dajgce mocy decyzyjnej w firmie np. komitet steyzy (17 proc. responden-
téw), fundacja firmy (7 proc. ankietowanych), grum@jektowa (7% bada-
nych). Niestety a 7 proc. daych i srednich przedsgbiorstw w Polsce nie
posiada zadnego pracownika zajnygego st na co dzié CSR
(KPMG:2014).

Pomimo faktuze 71 proc. daych isrednich firm w Polsce byto zda-
nia, ze przedsibiorstwa powinny raportowakwestie pozafinansowe jed-
nostki, tylko 48 proc. z nich przygotowuje rapoggoteczne. \&t0d przy-
czyn niesporgdzania raportow ankietowani wskazywali ngfciej dwa po-
wody: brak wiedzy oraz brak kompetentnego pracoaniRownie w tym
zakresie widoczna jest potrzeba edukacji w zakrepmeczne] odpowie-
dzialnaci biznesu. Wydaje gj iz jest to idea docenianasmd przedstawi-
cieli duzych isrednich przedsgbiorstw w Polsce, jednak uwidacznig brak
wiedzy i kompetencji w tym zakresie.

3. Dojrzatos¢ duzych i srednich przedsibiorstw w Polsce we wdraaniu
koncepcji spotecznej odpowiedzialnéci przedsigbiorstw

Wyniki badania ,CSR w Polsce 2014” (Ariadna 20pbkazuj, ze
konsumenci oczekgijod firm zaangzowania spotecznego. Fakt ten powinien
by¢ wyznacznikiem dla przeddiorstw w procesie tworzenia strategii bizne-
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sowych. Jak giokazuje konsumenci nie tylko oczekad firm zaangzowa-
nia spotecznego, ale tak deklaruy, ze fakt ten wptywa na ich decyzje zaku-
powe. Oznacza toe wdraanie koncepcji CSR nie st optac&. Niestety
dziatania na polu spotecznej odpowiedzidbiaie g przez konsumentow
zauwaane. Jedynie 10 proc. ankietowanych potrafi wskazayktad firmy
spotecznie odpowiedzialnej. Wydaje,ste przyczyn maoze by nieskutecz-
na komunikacja podejmowanych w tym zakresie d#iaRroblem ten po-
twierdzap wyniki badania ,Spoteczna odpowiedziadhobiznesu: fakty
a opinie” (KPMG, 2014), wedtug ktérego jedynie 48@ duzych isrednich
przedsgbiorstw w Polsce podejmagych dziatania na polu CSR tworzy ra-
porty spoteczne. Natg wiecc postawd pytanie: Skd konsument mae wie-
dziet o spotecznym zaangawaniu firmy, jeeli ta nie informuje go o tym
fakcie?

Spoteczna odpowiedziald biznesu powinna stanogviintegralny
element strategii dziatania przeglsibrstw. Oznacza taze nie zaczyna si
ona w momencie pogljia dziatania, a o wiele wcagej, bo juiz na etapie
jego planowania. Punktem wgja powinno by rozpoznanie oczekiwia
i potrzeb interesariuszy jednostki (w tym rowniklienta), ostatnim nato-
miast proces ich raportowania i komunikacji zaiesewanym. Jak wygtia
to w polskiej rzeczywistxi? Mimo deklaracji przedstawicieli dych i $red-
nich przedsibiorstw w Polsce na temat potrzeby, ewentualnycizykoi
| strategicznéci wdrazania koncepcji CSR rzeczywisto wyglada trocle
inaczej. Fakt ten prezentuje wykres 1.

Wykres 1
Dojrzatosé duzych i srednich przedsibiorstw w Polsce w zakresie wdrzania
koncepcji spotecznej odpowiedzialnici przedsiebiorstw (w %)

54 proc.

13 proc. 15 proc.

Firmy nie wdrazajace CSR  Firmy wdrazajace CSR, ale Firmy wdrazajace CSR Firmy wdrazajace CSR 1
nie uwgledniajace jej w strategicznie albo publikujace raporty
strategii publikujacy raporty

Zrédto: KPMG 2014.

Az 54 proc. daych isrednich przedgbiorstw w Polsce nie podejmu-
je dziata z zakresu spotecznej odpowiedzidltiobiznesu. € grupe przed-
sichiorstw stanowj najmniejsze z badanych firm, takie ktére nie padaga
kapitatu zagranicznego. Mpa gdzi¢, iz barieg w tym zakresie maghby¢
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wczesniej zaprezentowane problemy, awane z brakiem wiedzy, czy kom-
petentnych pracownikéw, a tak ograniczenia finansowe. ¥dd firm, ktére
wdrazajg koncepag CSR uwidacznia sitrojwymiarowa struktura; 18 proc.
Z nich podchodzi do tej idei w sposéb komplekso@ynacza toze podej-
mowane przez nie w tym zakresie dzialania, stap@ment strategii biz-
nesowej przedsbiorstwa. Jednostki te publikutakze raporty CSR. &to
przedsgbiorstwaswiadome, posiadage odpowiedni wiedz i kompeteng;,
gtéwnie duze firmy.

Kolejng grup; stanows podmioty, ktore $ aktywne na pole spotecz-
nej odpowiedzialngi, jednak podejmowane w tym zakresie dziataniaspie
w petni ,dojrzate” (15 proc. ankietowanych). Do tgupy jednostek zalicza
si¢ te przedsibiorstwa, ktére prowade CSR strategiczny, nie raporuggo
faktu, ale take te, ktore tworg raporty CSR, ale opisywane w nich dziatania
nie maj nic wspoélnego ze strategfirmy. Ostatna grupe przedsgbiorstw
stanows firmy, ktére traktup CSR, jako jednorazowe, nie dorka przemy-
slane akcje charytatywneg$o firmy ,pocztkujace”, te ktore dopiero racz-
kuja w zakresie wdraania CSR (13 proc. badanych). Podegnone pewne
dziatania w tym obszarze, jednak nie gohic poza tym, tzn. nie publikaj
raportow i nie uwzgidniajg podejmowanych dziatew strategii jednostki.

Zakonczenie

W pracy zrealizowano jeden cel giéwny i trzy celeczegétowe.
Pierwszym celem szczego6towym jest analiza oczakikansumentow
w zakresie wdrzania koncepcji spotecznej odpowiedzialcio przedss-
biorstw. Jednoznacznie stwierdzons,kbnsumenci oczekajod wspotcze-
snych firm zaangawania w sprawy spotecznérodowiskowe, co wicej —
s3 w stanie wgcej zaptaai za produkty oferowane przez firmy spotecznie
odpowiedzialne. Niestety, niewielka ¢z konsumentoéw potrafi wskaza
przyktad przedsbiorstw dziategcych w zakresie CSR. Fakt zmusza do na-
mystu nad poprawrsgia komunikacji me¢dzy przedsibiorstwem, a klientem.

Kolejny cel szczegotowy to konfrontacja pgdpw przedstawicieli
duzych i srednich przedgbiorstw w Polsce na temat CSR z rzeczpa
podejmowanymi dziataniami. Zaua@no na tym polu dwie wiege roz-
bieznosci. Pomimoswiadomdaci potrzeby i dostrzegania potencjalnych ko-
rzysci tylko nieznaczna ich ez¢ wdraza CSR do strategii rozwoju jednostki.
Ponadto, mimo zdaniae naley raportow@ kwestie pozafinansowe jednost-
ki, mniej nz potowa z nich przygotowuje raporty spoteczne. Mstael
szczegOtowy dotyczy oceny dojrzéto duzych i srednich przedsbiorstw
w zakresie wdrzania koncepcji spotecznej odpowiedzidglciobiznesu. Naj-
wigksza czs¢, bo ponad potowa jednostek nie prowadzi tego typiatai.
Wsréd firm, ktore wdraajg koncepag CSR najliczniejsg grupe stanowd
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firmy, ktére podchodgz do tej idei w sposob strategiczny. Natomiast naj-
mniejsz liczng x te jednostki, ktore traktgjCSR, jako przypadkowe dziata-
nia.

Realizacja celu gtbwnego pozwolita wygna¢ podstawowy wniosek
opracowania. Pomimo, dej swiadomdaci przedstawicieli dizych i srednich
przedsgbiorstw w Polsce na temat potrzeby i kai@yakie mana osagmé
wdrazania CSR i jednoczesngyjiadomdaci oczekiwa konsumentéw w tym
zakresie, niestety tylko niewielka icheéz wdraza CSR strategicznie.
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Opinions on Corporate Social Responsibility and itdmplementation
in Large and Medium-sized Enterprises

Summary

Today's business environment has changed drantati€alr a long
time for the consumer count only the material atspe€ the product (price,
quality and functionality). Currently, the customfer the product "looks
more broadly," also paying attention to the commeitto social and envi-
ronmental manufacturer. This fact makes today tcesed on the market
should take responsibility for their impact on thevironment or society.
This applies especially to medium and large entsgpr which often have to
"fight" for survival with foreign companies, amomgnich, such activities are
part of their development strategy. As indicated &tephen O'Brien
(1995:19), "the company, which not so long ago betgarealize that in fact
there is one, the global market also realize thest subject to the new pres-
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sure - consumer power". Tool to adapt to these gdmsis corporate social
responsibility.

This article aims to confront views on the conagfhe actual activi-
ties undertaken in this area by the large and nnedized companies in Po-
land. The article was also enriched by presentatimonsumer opinion on
CSR, by which it was possible to identify the pusgmf implementing so-
cially responsible activities in these units. Thgdthesis of this article is
that large and medium-sized enterprises in Polaodgnize the expectations
of consumers in the implementation of the concdptarporate social re-
sponsibility and at the same time feel the samel,neet much of it has not
taken yet in this respect any action.

Key words: corporate social responsibility, large enterprigesdium-sized
enterprises, the consumer, the implementationSiR.C
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Sytuacja zawodowa absolwentéw — spoteczna odpowiedrosé
uczelni czy biznesu?

Abstrakt

Zaprezentowano wskaiki zatrudnialnéci absolwentow oraz ich
wartasci dotyczce absolwentow Wydzialu Budownictwa, Mechaniki
i Petrochemii Politechniki Warszawskiej (WBMiP PW)2014 r. Przedsta-
wiono dziatania WBMIP realizowane w ramach wspdtyra otoczeniem
gospodarczym, oczekiwania absolwentéw WBMIiP wobezelni oraz ocze-
kiwania pracodawcow wobec uczelni iabsolwentowwi&tdzono, ze:
1) dobra sytuacja zawodowa absolwentow jest wynikepotecznej odpo-
wiedzialngci zaréwno uczelni, jak i biznesu; 2) dgpdo osagniccia lep-
szych wskanikow zatrudnialnéci jest dalsze dostosowywanie programow
ksztalcenia studiow wgzych do potrzeb rynku pracy; 3) uczelnie wyczerpa-
ty mozliwosci wtasnych, efektywnych dziataw kierunku dostosowywania
programOw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy ibespotpracy
z pracodawcami dalg tracic wszystkie strony: uczelnie — absolwenci — biz-
nes; 4) biznes musi zaakcept@waowe obowizki wynikajagce z masowszi
ksztatcenia na uczelniach.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialé®d uczelni, absolwenci, zatrud-
nialngs¢.

Wprowadzenie

Gtowny nurt analiz promggych spoteczp odpowiedzialnét jest
skierowany na rozwania dotyczce odpowiedzialnii organizacji bizne-
sowych jako instytucji dziatagych w celu pomnania zysku. Szkoty wit
sze nie zostaly jednak wygzone spod dziatania normy PN-ISO 26000:2012
~Wytyczne dotyczce spotecznej odpowiedziakw’, ktora jest przeznaczo-
na do dobrowolnego stosowania przez wszystkie ageje, niezalenie od
formy witasndci, wielkosci, rodzaju i lokalizacji. Spoteczna odpowiedzial-
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nos¢ uczelni jest tym istotniejszae uczelnie dostarczakluczowych dla
spoteczéstwa ustug, dziatgjna styku ranych grup interesariuszy, a decyzje
uczelni o prowadzonych kierunkach studiow, reknutigakosci ksztatcenia
przektadaj siec na dobrostan zaréwno indywidualnych osoéb, jak wieyaja
diugofalowy wptyw na obecne i przyszie spotetstevo. Podobnie jak oto-
czenie biznesowe, ktorego dziataldgest oparta na rynkowych prawach
popytu i poday, szkoty wyzsze tworz swoj produkt kacowy — absolwen-
tow, ktorych wartéc jest weryfikowana na rynku pracy, a swoisty dlaaloi
proces produkcyjny — cykl ksztatcenia — trwa kil Wytworzenie przez
uczelnie produktu, na ktéry nie ma zapotrzebowamiespetniaggcego ocze-
kiwan nabywcow, o ztej jakei, to nie tylko niepowodzenie biznesowe, ale
niekiedy dramat osobisty, a zawsze nieodwracal@askapitatu spoteczne-
go. Czy jednak za sytuaciawodow absolwentow odpowiedzialdéd pono-
sz wytacznie uczelnie?

1. Sytuacja zawodowa absolwentow
1.1. Wskazniki zatrudnialno $ci absolwentow

Zatrudnialné¢ zgodnie z ,Konkluzjami Rady Unii Europejskiej
w sprawie zatrudnialrfgi absolwentow szkét i uczelniz 2012 r. jest (...)
kombinacyg czynnikow, ktore pozwalajdanej osobie zmierZzaw kierunku
zatrudnienia, podejmowage oraz utrzymywa a take rozwija kariere za-
wodowy. Zatrudnialnd¢ to (...) pojecie zt@one, obejmujce nie tylko cechy
danej osoby, jej umiginasci, postaw czy motywaej lecz take inne czynni-
ki zewrtrzne, wykraczajce poza polityk edukacyjp i szkoleniow, takie
jak uregulowania rynku pracy, demografia, struktg@spodarki oraz ogolna
sytuacja gospodarczéDz. Urz. UE C 169 z 15.06.2012 r.). Zatrudniakho
jest kombinagj czynnikdw, a wgc nie istnieje jeden uniwersalny wsgkik
umazliwiajacy ocer sytuacji zawodowej absolwentow. svdd miernikow
pozwalajcych oceni zatrudnialné¢ wymienia s¢ wskaniki: 1) zatrudnie-
nia, 2) sposobu dredniego czasu poszukiwania pracy, 3) adekvéatrma-
trudnienia do wyksztalcenia, 4) wysdkowynagrodzenia (Pacuska 2014).

Wskaznik zatrudnienia jest definiowany jako udziat zatrudnionych
absolwentow w grupie absolwentéw, ktorzy ti€oyli w danym roku studia
lub w grupie poddawanej analizie. Wgki zatrudnienia mze by analizo-
wany w oparciu o dodatkowe informacje étmowe, takie jak: 1) status na
rynku pracy, 2) forma prawna zatrudnienia, 3) wynziatrudnienia, 4) okres
zatrudnienia, 5) przyczyna biegod zawodowe)j.

Wskazniki sposobu poszukiwania pracy mazna klasyfikowa
w zaleznosci od rodzaju dziaka podejmowanych w celu znalezienia zatrud-
nienia (dziatania indywidualne i dziatania instytu@lne). Skuteczniejszym
sposobem znalezienia zatrudnierdadgiatania indywidualne: bezp®dnie
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kontaktowanie si z konkretnymi firmamisktadanie aplikacjipomoc znajo-
mych i rodziny, sledzenie i zamieszczanie wilasnych oglasze mediach
aktywna¢ w grupach, forach i listach dyskusyjnygraktyki, stae, wolon-
tariat, praca sezonowa lub praca tymczasowedgde wstpem do stalego
zatrudnienia. Urady pracy § nastawione na pomoc bezrobotnym bez zawo-
du i poszukujcym pracy o niskich kwalifikacjach zawodowychVyspecja-
lizowane firmy doradztwa personalnego poszghkandydatow na najwgze
stanowiska kierownicze oraz stanowiska specjalzstgcwymagajce rzad-
kich kwalifikacji. Istnieje zatem luka w instytugjalnym pdrednictwie pra-
cy dla coraz liczniejszej grupy absolwentéw uczebthiocia wiele instytucii
zajmuje s¢ doradztwem i pgrednictwem pracy, w odczuciu spotecznym s
one mato efektywne. Pracodawcy utrwalggki stan rzeczy rzadko korzysta-
jac z instytucji pérednictwa pracy i nie zgtasaaj wolnych etatéw do ugz
dow pracy, poniewapolityka personala w firmach zajmuj si¢ dziaty zaso-
béw ludzkich.

Wskaznik $redniego czasu poszukiwania pracyest mierzony licz-
ba mieskcy, ktore uptyrty od ukaczenia studidw do rozpoeza pracy.
Wskaznik ten jest mierzony w skali kraju przez Giownyzhti Statystyczny
w Badaniu Aktywnéci Ekonomicznej Ludnai (GUS 2014). Badania tego
typu § prowadzone tate w innych pastwach, w tym w catej Unii Europej-
skiej (Labour Force Survey Wspdélne metody badawcze, zalecane przez
Miedzynarodow Organizagj Pracy, umaliwiaja porownanie wynikow ba-
dan i przedstawienie sytuacji na rynku pracy w Polsaetle innych krajow
(EUROSTAT 2014).

Wskaznik adekwatnosci zatrudnienia do wyksztatceniajest jed-
nym ze wskanikow trudnych do oceny ikziowej. Zgodné¢ posiadanego
wyksztatcenia z wykonywanpra@ maoze by mierzona wskanikami obiek-
tywnymi, takimi jak: zajmowane stanowisko, do kigomgest wymagane wy-
ksztalcenie wysze, brama, w ktérej pracuje absolwent zgodna
z ukaaiczonym studiami i lokalizacja aktualnego miejscacyroraz subiek-
tywnymi, takimi jak: wykorzystanie wiedzy zdobytepa studiach
i zadowolenie z pracy. Wskiaik adekwatnéci zatrudnienia jest niezwykle
wazny do oceny oraz rankingu uczelni i wydziatow z kturnwidzenia moni-
torowania karier zawodowych absolwentéw, gdyskazuje na celovo
ksztalcenia w poszczegolnych obszarach ksztatcetizmedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, naadych kierunkach studiéw i specjakuiach.

! Zgodnie z Zajcznikiem 3 do Sprawozdania Ministerstwa Pracy itfpkil Spotecznej ,Bez-

robotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywjzezawodowej wedlug zawoddw
i specjalngci za 2 péirocze 2014 r.” na koniec roku w Miejskisnzedzie Pracy w Plocku
byto zarejestrowanych 7541 oséb bezrobotnych, @ 8% oséb w 1 i 2 grupie Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnizi na Potrzeby Rynku Pracy (zawody wymagaej wyksztalcenia
wyzszedo), co stanowi 4 proc. wszystkich bezrobotriitiP w Plocku 2015).
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Wskaznik wysokosci wynagrodzenia oceniany w skali bezwzgd-
nej jest mierzony wartgig brutto dochodu miestznego, a w skali wzetl-
nej — zadowoleniem z niego. Wai¢obrutto dochodu miegtznego bardzo
zalezy od lat pracy. Jeeli badanie absolwentéw nie jest prowadzonéqgixie
okreslonej, jednakowej liczbie lat od ukozenia studidw, np. rok, trzy lata,
pig¢ lat, nie pozwala ono rzetelnie odpowiedzma pytanie dotyce zarob-
kow zatrudnionego absolwenta.

1.2. Sytuacja zawodowa absolwentéw

WBMIP jest podstawowjednostlg organizacyjn PW Filii w Ptocku.
WBMIP prowadzi ksztatcenie na negtijagcych kierunkach studiow: budow-
nictwo, inzynieriasrodowiska, mechanika i budowa maszyn oraz techienlog
chemiczna. Od kilku lat w ramach wspétpracy Biurari&r PW oraz Sekcji
Wspierania Bada Spotecznych Biura Rozwoju i Projektow Strategicany
PW jest prowadzony ,Monitoring karier zawodowychsalwentow PW”.
Celem badania jest poznanie opinii absolwentow RVWemat ukaczonych
studiéw oraz uzyskanie informacji na temat ich aktaj sytuacji na rynku
pracy.

Na rysunkach 1 — 10 przedstawiano wyniki monitauitkgrier zawo-
dowych absolwentéw WBMIP z 2014 r. uwgdhiajgc wybrane wskaniki
zatrudnialnéci absolwentow opisane w ppkt 1.1. W badaniuctezudziat
124 absolwentow WBMiP (BK PW, SWBS BRiPS PW 2014).

Rysunek 1
Status na rynku pracy i forma prawna zatrudnienia

= Umowa o pracg

B Umowa zleccnic

= Umowa 0 dzielo
mDuiadalnosé gospodareza
W Nie pracijz

Zadne z powyzszych

Zrodio: Monitoring Karier Zawodowych Absolwentéw PR@014, Biuro Karier PW, Sekcja
Wspierania BadaSpotecznych Biura Rozwoju i Projektow StrategicamPW, Warszawa.
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Rysunek 2
Sposo6b poszukiwania pracy

Szukajac wsrod znajomych i rodziny 25.7%
Czytajac ogloszenia prasowe
Przegladajac oferty w Internecie 25.7%
Rejestrujac CV na portalach posrednictwa pracy
Wysylajac CV do konkretnych firm 25.7%

Szukajac praktyk w firmach

Pracodawca/Firma headhunterska

Korzystajac z pomocy Urzgdu Pracy

Korzystajac z pomocy agencji posrednictwa pracy

Inne

Zrodto: Monitoring Karier Zawodowych Absolwentéw P®014, Biuro Karier PW, Sekcja
Wspierania BadaSpotecznych Biura Rozwoju i Projektéw Strategicm?W, Warszawa.

Rysunek 3
Czas poszukiwania pracy

=< 1 miesiac

15,8% B < 2 miesiace
m < 3 miesiace
< 4 miesiace

< 6 miesiecy

u > 6 miesigey

Zrédio: Monitoring Karier Zawodowych Absolwentéw PR014, Biuro Karier PW, Sekcja
Wspierania BadaSpotecznych Biura Rozwoju i Projektow StrategicamPW, Warszawa.
Rysunek 4
Zajmowane stanowisko

Prezes/Dyrektor zarzadzajacy

Dyrektor/Kierownik

32,0%

Specjalista/Starszy specjalista
45,3%

Asystent/Pracownik szeregowy

Inne

Zrodto: Monitoring Karier Zawodowych Absolwentéw P®014, Biuro Karier PW, Sekcja
Wspierania BadaSpotecznych Biura Rozwoju i Projektow StrategicamPW, Warszawa.
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Rysunek 5
Branza, w ktorej jest pracuje absolwent

Architektura/Budownictwo 14,5%
Chemia/Biotechnologia/Farmacja 4,0%
Mechanika/Budowa maszyn
Ochrona $rodowiska = 0.8%
Ogrzewnictwo/Wentylacja’Klimatyzacja = 1.6%
Petrochemia/Przemyst wydobywezy j— 7,3%
Administracja publiczna  j— 2 4%
Doradztwo mm 0.8%
Edukacja/Szkolenia m— 2 40
Elektronika s 1.6%
Energetyka/Elektryka o3 2%
Handel/Marketing j—— 2 4%
Motoryzacja mm 0.8%
Produkcja/Przetworstwo —me—— 4 800
Rolnictwo i lesnictwo pmm 0.8%
Spozyweza mmm—1.6%
Telekomunikacja == 0,8%
Ushugi |jmmm 1,6%
Inne |j— 3 2%

7.3%

Zrédio: Monitoring Karier Zawodowych Absolwentéw PR014, Biuro Karier PW, Sekcja
Wspierania BadaSpotecznych Biura Rozwoju i Projektow StrategicamPW, Warszawa.
Rysunek 6
Aktualne miejsce pracy

Wojewodztwo lubelskie
B Wojewodztwo malopolskie
B Wojewodztwo mazowieckie
B Wojewodztwo pomorskie

= Wojewodztwo §laskie

2.6%

13%

3.9%

Zrodto: Monitoring Karier Zawodowych Absolwentéw P®014, Biuro Karier PW, Sekcja
Wspierania BadaSpotecznych Biura Rozwoju i Projektow StrategicamPW, Warszawa.
Rysunek 7
Wykorzystanie w pracy wiedzy zdobytej na studiach

W bardzo duzym stopniu

W duzym stopniu 17,1%

W érednim stopniu 35.5%

‘W matym stopniu

22.4%

W bardzo matym stopniu

Zrodto: Monitoring Karier Zawodowych Absolwentéw P®014, Biuro Karier PW, Sekcja
Wspierania BadaSpotecznych Biura Rozwoju i Projektéw Strategicn?W, Warszawa.
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Rysunek 8
Zadowolenie z pracy

25.0%

18.4%

11.8% 13.2%
B 0

26%  2.6%

1- 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -
najlepsza
ocena

najgorsza
ocena

Zrédio: Monitoring Karier Zawodowych Absolwentéw PR014, Biuro Karier PW, Sekcja

Wspierania BadaSpotecznych Biura Rozwoju i Projektow StrategicamPW, Warszawa.
Rysunek 9

Wynagrodzenie brutto

<2000zt 28.6%

<3000zt 31.2%

<4000 zt 16,9%

<5000zt 11,7%

<7000 zt

Nie cheg podawaé takiej informaciji

Zrodto: Monitoring Karier Zawodowych Absolwentéw P®014, Biuro Karier PW, Sekcja

Wspierania BadaSpotecznych Biura Rozwoju i Projektow StrategicamPW, Warszawa.
Rysunek 10

Zadowolenie z wynagrodzenia brutto

21.1%

15,8%
13.2%

10,.5%

2.6% 2.6%

1- 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -
najlepsza
ocena

najgorsza
ocena

Zrodto: Monitoring Karier Zawodowych Absolwentéw P@014, Biuro Karier PW, Sekcja
Wspierania BadaSpotecznych Biura Rozwoju i Projektéw Strategicm?W, Warszawa.
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2. Oczekiwania uczelni wobec pracodawcéw

2.1.Dziatania Wydziatu Budownictwa, Mechaniki i Petrochemii na rzecz
zatrudnialnosci absolwentow izwjzane =z tymi dzialaniami
oczekiwania wobec pracodawcow

Zaroéwno PW Filia w Ptocku, jak WBMIP realizugiziatania na rzecz
zatrudnialnéci absolwentéw, co jest zgodne z Mi§§W Filii w Ptocku oraz
Stratega dziatania i rozwoju WBMIP. Dziatania WBMIP na rzeeatrud-
nialncsci absolwentéw wjza sie z oczekiwaniami jednostki wobec praco-
dawcéw w zakresie przede wszystkim ich  wspdétuciestnia
w: opracowywaniu programoéw ksztatcenia oraz reatenniu procesu dydak-
tycznego (w szczegoldoi poprzez prowadzenie zdéjdydaktycznych, orga-
nizowanie obowgzkowych i nieobligatoryjnych praktyk i sta zawodowych,

a take stwarzanie mdiwosci do wykonywania prac dyplomowych). Dzia-
lania te § prowadzone gtdwnie dgi realizowaniu porozumieo wspoétpra-
cy zawartych z pracodawcami, organizowaniu spotkaracodawcami oraz
badaniom ankietowym pracodawcow.

PW Filia w Ptocku, w tym WBMIiP, wspétpracuje z oreniem go-
spodarczym na podstawie porozummawartych z pracodawcami oraz poro-
zumien z klastrami i parkami technologicznymi. W 2012ostata utworzona
Rada ds. Partnerstwa Gospodarczo-Spotecznego [vzyilk w Ptocku jako
organ doradczy opiniggy rozwoj, plany strategiczne i wspétdziatanie PW
Filii w Ptocku z otoczeniem gospodarczo-spotecznym.

W PW od 2008 r. do 2015 r., w ramach poddziatanlal4Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (wspétfinansowanegourdpejskiego Fundu-
szu Spotecznego), jest wykonywany projekt ,ProgfRozwojowy Politech-
niki Warszawskiej” (PR PW). Celem PR PW jestday innymi dostosowa-
nie oferty dydaktycznej PW do potrzeb rynku pradyramach tego projektu
na WBMIP zrealizowano zadania polega na modyfikacji programow
ksztalcenia wszystkich kierunkéw studiow i poziomé&sztatcenia, a tade
utworzeniu nowej, odpowiadgjej na potrzeby przemystu, specjdciona
kierunku technologia chemiczna. Wszystkie opracamarogramy ksztatce-
nia zostaty uruchomione.

W 2014 r. na WBMIP zostatl zorganizowany ,Panel ekski
z pracodawcami”. Panel odbyfesiv zwigzku z zadaniem projektu ,Podnie
sienie jakdci zarzdzania Politechnik Warszawsk’ (PJZ PW), realizowa-
nego w PW od 2012 r. do 2014 r. w ramach poddzatdnl.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (wspétfinansowanegouzdpejskiego Fundu-
szu Spotecznego). Gtownym celem ,Panelu eksperokiegracodawcami”
byto uzyskanie opinii pracodawcéw zatruda@jch absolwentéw WBMiP
na temat przytej przez WBMiP koncepcji ksztalcenia oraz zakiadanych
efektow ksztatcenia.
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Na WBMIiP funkcjonuje Wydzialowy System Zapewniadiakdci
Ksztatcenia, zgodnie z ktdéryma sprzeprowadzane cyklicznie procedury
Zwigzane z badaniem pracodawcoéw.

WBMIP dzigki srodkom finansowym pozyskanym w 2012 r.
w ramach ,Konkursu na dofinansowanie podstawowgcimgstek organiza-
cyjnych uczelni w zakresie wdrania systemow poprawy jako ksztatcenia
oraz krajowych ram kwalifikacji”, zorganizowanegez Ministerstwo Na-
uki i Szkolnictwa Wyszego, zatrudniat wysoko wykwalifikowanych przed-
stawicieli pracodawcéw do prowadzeniactajlydaktycznych na specjalno-
sci Informatyzacja technologii chemicznej na kierurtkchnologia chemicz-
na.

WBMIP zabiega o stwarzanie studentom odpowiedniatunkéw do
odbywania obowizkowych i nieobligatoryjnych praktyk ista zawodo-
wych. Wszyscy studenci WBMIP odbywapbowihzkowe praktyki zawodo-
we. Dodatkowo, na podstawie porozumigomidzy pracodawcami a PW
Filia w Ptocku, studencigskierowani na nieobligatoryjne gt dtugotermi-
nowe. Ponadto, w ramach realizacji zadania PR R&¢odawcy umdiwia-
ja studentom realizowanie diugoterminowych (tyegch od 3 do 6 miesi
cy), nieobligatoryjnych sty zawodowych.

WBMIP dgzy réwniez do tego, aby pracodawcy wspotpracowali
Z jednostl w zakresie realizowania i obron prac dyplomowygfoponowa-
nie tematyki prac przez pracodawcow, petnienie lopieerytorycznej przez
pracodawcow nad dyplomantami, udgpstianie zaplecza do wykonywanie
prac na terenie podmiotow zegirenych, uczestniczenie w egzaminach dy-
plomowych). Corocznie we wspotpracy z pracodawcgsii prowadzonych
kilkadziesat prac dyplomowych, a najlepsze z nichy sagradzane
w konkursach organizowanych przez pracodawcow.

3. Oczekiwania absolwentow wobec uczelni
3.1.0czekiwania absolwentow Wydzialu Budownictwa, Mechaiki
I Petrochemii wobec uczelni

~Monitoring karier zawodowych absolwentow PW”, pprewadzony
w 2014 r., umaliwit uzyskanie opinii absolwentéw WBMIP, dotygzych
ich oczekiwa wobec uczelni (BK PW, SWBS BRIPS PW 2014). Zdanie
absolwentow, aby oferta WBMIP byta lepiej dopasoavdo potrzeb studen-
tow irynku pracy, WBMiPpowinien zwgkszy¢ ilos¢ zag¢ praktycznych
w programach Kksztatcenia, wspotpracéwa pracodawcami, aktualizowa
programy ksztatcenia z uwzglnieniem potrzeb rynkowych. Absolwenci
wskazali t¢ na niekorzystm przewag teorii nad praktyk w programach
ksztalcenia realizowanych na WBMIiP. Absolwenci zgbdsie z tym, ze
WBMIP zapewnia wysoki poziom nauczania, ale tylkgsé z nich wyrazita
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opini¢, ze programy ksztatcenia danazliwos¢ zdobycia umigjtnosci prak-
tycznych. Absolwenci zwrécili uwagna konieczn& przede wszystkim
zwigckszenia liczby godzin zg§ z zastosowaniem nowoczesnego oprogra-
mowania irtynierskiego orazegyka obcego o charakterze technicznym, nie
wskazali natomiast na konieczido ksztatcenia w zakresie umg&)osci
miekkich i podkrélili bardzo duwe znaczenie praktyk zawodowych
w procesie ksztatcenia, ocenji@jpozytywnie praktyki, w ktorych uczestni-
czyli podczas studiow na WBMiIP. 4) Absolwenci pgaynie ocenili przy-
gotowanie ich przez WBMIP do pracy zawodowej.

4. Oczekiwania pracodawcow wobec uczelni i absolwentéw
4.1.Czynniki decydujace o zatrudnialndci absolwentow

Badanie ,Umie¢tnosci i kwalifikacji poszukiwanych przez praco-
dawcow wréd absolwentow szkét wgzych wchodzcych na rynek pracy”
zostato przeprowadzone w 2012 r. przez Sgkabwng Handlows, Amery-
kanska lzbe Handlu w Polsce oraz Ernst & Young. Podczas tegtabia
jako najwaniejsze kryteria przy podejmowaniu decyzji o zatriediu ab-
solwentéw respondenci wskazali (SGH, AmCham, E#&stoung 2012):
kompetencje osobiste i interpersonalne — 32 pkmenpetencje intelektualne
I akademickie — 25 proc.; a na trzecim miejscu ald&i stazach i praktykach
— 22 proc. Jako mato znage kryterium respondenci uznali typ ukaonej
uczelni — 2 proc.; udziat w wymianie ¢dizynarodowej — 3 proc.;ukozony
kierunek studiow — 7 proc. i poziom ksztatcenia prdc.

Raport z 2012 r. ,Diagnoza zapotrzebowania na HKikatje
i kompetencje absolwentow szkét #sgych Mazowsza wchogeych na ry-
nek pracy” zostat przygotowany w ramach projektikagdemickie Mazow-
sze 2030" przez konsorcjum uczelni warszawskichsrod/ kryteriow
uwzgkdnianych przez pracodawcéw z Mazowsza przy zatemini absol-
wentoéw studiow wyszych jako najbardziej znagze zostaty wymienione
(Drogosz-Zabtocka iinni 2012): formalne kryterikoiczonych studiow
(kierunek studiow — 60 proc., profil studiéw — 5®@., poziom ksztalcenia —
54 proc.); praktyka (znajondé absolwenta z okresu jego praktyki w firmie —
33 proc., praktyka lub praca w czasie studiow -p&s.); jako mato znagz
ce zostaly ocenione: wysaioceny na dyplomie — 10 proc., z&ki absol-
wenta z uczelai — 3 proc., udziat w programie studenckiej wymianig-
dzynarodowej — 1 proc. Kompetencje oczekiwane pmexodawcédw od
absolwentow to gtownie kompetencje ¢ikkie (samodzielng& — 53 proc.,
umiejtnos¢ pracy zespotowej — 43 proc., kreatywéie- 43 proc., umieg-
nos¢ rozwigzywania probleméw — 39 proc.) i kompetencje zawoal@wie-
dza kierunkowa — 56 proc., umggjos¢ analitycznego myfenia — 52 proc.,
umiejetnos¢ uzywania narzdzi informatycznych — 48 proc.).
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Polska Agencja Rozwoju Przeelsiorczasci w publikacji ,Kompe-
tencje Polakéw a potrzeby polskiej gospodarki” pstawita wyniki bada
prowadzonych w 2013 r. w ramach IV edycji ,Bilankapitatu ludzkiego”.
Lista najwaniejszych kompetencji wskazata nazdwrartowe zr@nicowa-
nie oczekiwa pracodawcow wobec absolwentow; w bnarnformatycznej
byly nimi, obok znajoméci jezyka obcego, wyicznie kompetencje rgkkie
(uczciwas¢, inicjatywa, troska o jakg@, zaangaowanie); w budownictwie —
gtéwnie posiadanie wiedzy fachowej (znajaihtechnologii energooszed-
nych, efektywne gospodarowanie engrgiogolna wiedza techniczna
i inzynierska) oraz kompetencje ¢kkie (uczciwaé, troska o jakéd);

W energetyce — umignos¢ pracy z programami komputerowymi (projekto-
wanie 3D, obstuga programéw biurowych) i kompetenuojckkie (radzenie
sobie ze stresem, uczcivép komunikacja ustna). Jedykompetengj, ktora
znalazta sj pasrod najwaniejszych kompetencji we wszystkich bzach,
byta uczciwdé. Wsrdd innych kompetencji, ktore zostalty ocenione jako
szczegOlnie wane, znalazly sitroska o jaké¢, uczenie s oraz znajom&
jezyka angielskiego. Wedtug wynikow badaracodawcy oczekiwali od
kandydatow posiadania umggjosci migkkich, ale jednoczmie wcale nie
uwazali, ze to szkoly wysze § odpowiedzialne za ich ksztaltowanie (Gor-
niak (red.) 2013).

W badaniu przeprowadzonym przez TNS Polska dla ggaw/ybor-
czej” w ramach ,Projektu: Praca” w 2014 r. na pyatiotyczce tego, na co
pracodawcy zwracajszczegola uwag w przypadku kandydata do pracy
biurowej, 13 proc. wskazato dwuletniestoadczenie zawodowe, 12 proc. —
kierunek studidw zgodny z profilem dziatakeo firmy, 10 proc. — sta
w renomowanej firmie; w opinii pracodawcéweakszego znaczenia nie mia-
ty: praktyki studenckie (4 proc.) oraz zagraniczmgazdy studenckie, wo-
lontariat i prace wakacyjne (po 3 prochMit¢de pokolenie pracuje za 2 tys.
brutto, ,Gazeta Wyborcza” 2014).

Trudno okréli¢, jakie g obiektywne, statystycznie potwierdzone
oczekiwania pracodawcéw wobec absolwentéw zalij@czekiwania zostgj
juz zidentyfikowane, to nie wiadomo kto jest odpowiettzy za wyposze-
nie kandydatéw do pracy wte poszukiwane ugiegci i kompetencje.
Wyniki przeprowadzonych ankiet znaczniezmiy si¢ zarowno jakéciowo,
jak iilosciowo (naley doda, ze r&zna byla take metodyka prowadzonych
bada). Wptyw na uzyskiwane wyniki ma rodzaj grupy resgentow. Odno-
si sk wrazenie,ze pracodawcy tak naprawdie przeprowadzajanaliz doty-
czacych tego, czego rzeczysgie oczekyj od absolwentow, a uczestrucz
w ankietach wybiergjnajbardziej trafne kryteria spéd podsunitych przez
tworcow ankiet.
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4.2.0czekiwania pracodawcéw wobec Wydzialu BudownictwalMecha-
niki i Petrochemii oraz jego absolwentow

Na podstawie dyskusji, ktéra miata miejsce podgPaselu eksperc-
kiego z pracodawcami” w 2014 r. na WBMIP, zostdiyrmutowane nast
pujace wnioski (BRiPS PW 2014: 1):

» Koncepcja ksztatcenia jako catozostata zaopiniowana pozytywnie.
Eksperci szczegolnie docenili zawgwt niej orientagj na ksztalcenie na
potrzeby regionu, wspotpracz otoczeniem gospodarczo-spotecznym
oraz podkr&lany praktyczny aspekt ksztalcenia. Zebrani przadsiele
pracodawcow potwierdzili fezasadngt koncepcji ksztatcenia solidnie
I szeroko przygotowanych praktykéw, a nie nadmigspecjalizaciji (...)
absolwentow. Do brakow koncepcjiggz ekspertéw zaliczyta pomigi
cie potrzeb matychdrednich przedgbiorstw oraz sprofilowanie ksztal-
cenia wyhcznie pod ktem dominugcych w regionie bran

* Nie ma zastrzeen co do obszarow wiedzy przedmiotowej, ggbo-
winni uzysk& absolwenci,

» W zakresie umiegnosci wskazywano konieczié mocniejszego po-
stawienia na umiejnos¢ abstrakcyjnego n#enia i wycggania wnio-
skow, poszukiwania i uzupetniania wiedzy oraz upteg¢é odnalezie-
nia st w warunkach braty/zaktadu pracy,

* W swobodnej dyskusji ekspertow kompetencje spoleaagty naj-
wiegcej czasu oraz podano nageej obszarow, w ktorych realne kompe-
tencje absolwentéw odbiegajod potrzeb pracodawcow (wskazano
przede wszystkim na komunikatywito prag zespotowy, kreatywndc,
radzenie sobie ze stresem, sé&wiadomaé wilasnej wiedzy

I umiejetnosci oraz odpowiedzialnig,

e Wszyscy uczestnicy panelu wyedi che¢ | gotowas¢ do pogebiania
wspotpracy z PW. Wyramie jednak wskazalize wspotpraca w masowej
organizacji ewentualnych przedanych stay czy praktyk studenckich
(...) bedzie bardzo trudna, a nawet niettiwa ze wzgédow organiza-
cyjnych (...), jak i finansowych (...).

W wyniku przeprowadzenia na przetlomie lat akaderitk
2013/2014 i 2014/2015 procedur zawartych w Wydmgtn Systemie Za-
pewniania Jakai Ksztatcenia na WBMIP uzyskano ngsijace opinie pra-
codawcow. Procedura badaanalizy informacji pozyskiwanych od praco-
dawcow wykazataze trzeba: potoy¢ wickszy nacisk na umigjnos¢ prak-
tycznego zastosowania teoretycznej wiedzy zdolpytagz studenta w trakcie
studiow; wprowadzi wigcej godzin zaj¢ praktycznych; wprowadziwiecej
praktyk zawodowych i kontrolowtaefekty osagniete podczas praktyk (...);
wprowadzé wiecej éwiczen z osobami, ktore praktykav zawodzie (projek-
tantami, wykonawcami); zwkszy¢ nacisk na umigfnos¢ postugiwania si
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jezykiem obcym.Procedura ankietyzacji i analizy opinii pozyskiwahyod
interesariuszy zewttrznych na temat oferty edukacyjnej i efektéw kikda
nia wykazataze naley wprowadzé: zdecydowanie wrcej zagé praktycz-
nych (...); (...) wecej zag¢ jezyka angielskiego, (...), praktyczne zastoso-
wanie otrzymanej wiedzy poprzez zwszenie ildci praktyk zawodowych

w firmach i instytucjach zgodnych z profilem wykatrenia, zajcia z tzw.
"migkkich" elementow, ktoregsna rozmowie kwalifikacyjnej i dalej w pracy,
zajcia z zarzdzania produkg] wedlug nowoczesnych metod organizaciji
produkgciji (...).

Podsumowanie i wnioski

Dobra sytuacja zawodowa absolwentow jest wynikipatexznej od-
powiedzialndci zarowno uczelni, jak i biznesu. Drpglo osagniecia lep-
szych wskanikow zatrudnialnéci absolwentow jest dalsze dostosowywanie
programéw ksztatcenia studiéw wgzych do potrzeb rynku pracy. Uczelnie
wyczerpalty maliwosci wiasnych, efektywnych dziata (przedstawiono
przyktad WBMiP PW) w kierunku dostosowywania pragtav ksztatcenia
do potrzeb rynku pracy. Bez wspétpracy z pracodavcpolegajcej za-
rowno na zdefiniowaniu przez pracodawcéw ich oomekiwzgledem ab-
solwentow, jak i bez wsparcia merytorycznego, jikansowego ksztatcenia
przez pracodawcow,ely tracic wszystkie strony: uczelnie — absolwenci —
biznes. Naley podkréli¢, ze postulowane zaréwno przez absolwentéw
WBMIP, jak i pracodawcow zwkszenie liczby zgf praktycznych w pro-
gramach ksztatcenia jest kosztochtonne, ze gadzgimiedzy innymi na ko-
nieczn@¢ ciggtego rozwoju bazy dydaktycznej. Bezzdgo zaangawania
pracodawcow nie jest tak maliwe organizowanie na dg skak praktyk
i stazy zawodowych, ktéregsuznawane jako jeden z cenniejszych elementéw
ksztalcenia przez absolwentéw WBMIP i pracodawcow.

Biznes musi zaakceptowabowizki, jakie wynika z masoweci
ksztalcenia na uczelniach. Uczelnie nie przygotgvdg pracy na konkret-
nym stanowisku w konkretnej firmie, ale wypéap absolwenta w potencjat
do zatrudnienia. Uczelnie przygotowuabsolwentow jedynie ogoélnie do
podjecia pracy w zawodzie, czyli ksztgtabsolwenta w postaci ,potproduk-
tu” ito rolg pracodawcow jest przeszkolenie na stanowisku prabatasé
o0 ciggte doszkalanie pracownikéw do wykonywania powieszh obowjz-
kow (w tym w zakresie postulowanej przez absolwent®VBMiP
I pracodawcow znajondoi specjalistycznegazyka obcego oraz postulowa-
nych przez pracodawcow kompetencji spotecznych azaviych
z okr&lonymi stanowiskami pracy).
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Graduates’ Professional Situation —University SociaResponsibility
or Corporate Social Responsibility?

Summary

The graduate employment indicators and their valoegraduates of
the Faculty of Civil Engineering, Mechanics andr8gtemistry (WUT) in
2014 were presented. The activities carried ouhbyFaculty on cooperation
with the economic environment, expectations ofRheulty graduates of the
university as well as employers' expectations ofuhieersity and graduates
were described. It was found that: 1) good profesd situation of graduates
is the result of both university social respongipiand corporate social re-
sponsibility; 2) the way to achieve better gradweateloyability indicators is
the further adaptation of university curricula b tabour market; 3) univer-
sities have exhausted the possibilities of theinogffective actions to adapt
curricula to the needs of the labour market andpalties (universities —
graduates — business) will lose without the codpmraof employers; 4) the
business must accept the obligations resulting filtenrmassive scale of edu-
cation at universities.

Key words: university social responsibility, graduates, emplaiity.
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Zarzadzanie kapitatem ludzkim a spoteczna
odpowiedzialnaé organizacii

Abstrakt

Idea kapitatu ludzkiego zmusza do zmiany paradygmatzdzania pro-
blemami ludzi w organizacjach. Zadzanie kapitalem ludzkim to specy-
ficzny sposob zagdzania w sferze ludzkiej, ktérego celem jest twoige
wartasci dodanej dla wszystkich grup interesariuszy. Gigmi i najwaniej-
szymi interesariuszami przeelsiorstwa g jej pracownicy. To w trosce @ t
grupe, firmy powinny zacaé¢ dziata w obszarze CSR, tzn. wprowaélza-
sady etyczne do polityki zaggdzania kapitatem ludzkim. Artykut ma charak-
ter poznawczy, a jego celem jest usystematyzowai@dzy na temat zagz
dzania kapitatem ludzkim w przedbiorstwach, ktore stosaljstrategs spo-
lecznej odpowiedzialai biznesu (CSR) oraz sformutowanie na tej pod-
stawie probleméw do dalszych badaukowych.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, zargzdzanie kapitalem ludzkim, spoteczna
odpowiedzialnéc organizaciji.

Wstep

Kazda firma prowadzi dziatania, ktore rozumiang jako odpowie-
dzialne. Wynika to nie tylko z naktadanych na psiglorstwa przepisow
prawnych dotyczcych zagadnie ekologicznych, prawa pracy, itp., ale row-
niez z ogolnoprzygtych naswiecie praktyk dotycgeych kultury organizacyj-
nej firm, ktére czsto wdraane g intuicyjnie. Jednak zadanie jakie stoi przed
kazdg firma, ktora chce by odpowiedzialna spotecznie, jest znacznie trud-
niejsze. Wymaga ongviadomego przyjcia standardow etycznych w podej-
sciu firmy do wszystkich obszaréw, w ktérych dziala, tym zwilaszcza
w stosunku do swoich interesariuszy. Gtdwnymi weniejszymi interesa-
riuszami przedsbiorstwa g jej pracownicy. To w trosce @ grug, firmy
powinny zacz¢ dziata& w obszarze CSR, tzn. wprowaélziasady etyczne do
polityki zarzzdzania kapitatem ludzkim Podstawowe metody przygotowa-

' Polityka zaradzania kapitatem ludzkim to wspéine dla wszystkfahkcji zaradzania
kapitatem ludzkim wytyczne, obejmygie najistotniejsze elementy etyczne, efekty$eioowve
czy wizerunkowe organizacji.
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nia artykutu to analiza i synteza oraz indukcjaddkcja. Podstaavprzepro-
wadzonej analizy byta literatura przedmiotu z zalrearadzania kapitatem
ludzkim oraz spotecznej odpowiedziasbbiznesu.

1. Przestanki wdrazenia nowego modelu zargdzania w sferze ludzkiej

Koncepcja zarmzania kapitatem ludzkim stanowi rozwjoie mode-

lu zasobdéw ludzkich i mma g uzna& za wynik ewolucji strategicznego za-
rzadzania zasobami ludzkimi. Efektem tej ewolucj sdwniez (Zajac
2014:198-201):

* internacjonalizacja zagdzania zasobami ludzkimi jako efekt na-
silania s¢ proceséw przef i fuzji przedsgbiorstw o charakterze
migedzynarodowym, szczegolnie widoczne w warunkachokidgt
turowasci wystpujacej w medzynarodowych grupach kapitato-
wych,

* rozwdj koncepcji organizacji ugezej st opartej na wiedzy, trak-
tujacej permanentne uczenieg gako warunek jej przetrwania
I rozwoju,

* dynamiczny rozwoj zagrlzania wiedz jako nowej subdyscypliny
nauk o zargdzaniu, przez wielu teoretykéw jest traktowane jako
jeden ze wspéitczesnych paradygmatow ggmania,

» powstanie koncepcji rozwoju zasobow ludzkich, zuievanej na
rozwaj kapitatu ludzkiego,

* powstanie nurtu ,zagdzania talentami” w ramach zgdzania
zasobami ludzkimi, odnoseego s¢ do efektywnego zagezania
wybitnie uzdolnionymi pracownikami,

e powstanie i rozwdj koncepcji spotecznej odpowiehimisci biz-
nesu oraz wzrost znaczenia etyki w sferze daigspodarczych.

Odpowiedzialnét spoteczna organizatjpolega na maksymalizacji zy-
skow z zachowaniem etycznych regut daiagpospodarczych. | to wdaie
etyka prowadzenia dziatalém gospodarczej nakazuje postrzeganie pracow-
nikéw w kategorii najcenniejszego kapitatuzlaj firmy®. Uzasadnia to po-
trzely wypracowania nowego podeja do zarzdzania w sferze ludzkiej,

2 W literaturze mana spotkéa cztery rodzaje definiowania spotecznej odpowiddpixi
organizacji: podkrédajagce aspekty moralno- etyczne; akceqtej korzyci ekonomiczne;
zwracajce uwag na relacje podmiotéw gospodarczych z otoczeniaamppce aspekty
spoteczne w kategoriach kokzy (Bartkowiak, Krugietka 2012 : 12)

3 0d lat 90. XX wieku pracownicy nieg sutozsamiani z prag jako jednym z czynnikéw
wytworczych czy zasobem organizacii, lecg trektowani jako specyficzny rodzaj kapitatu,
bedacy zrédiem obecnych i przysztych dochodéw zaréwno jeggsciciela, jak i pracodaw-
cy z niego korzystagego. Obecnie kapitat ludzki stanowi gtéwaeddio wartéci oraz
czynnik determinujcy pozycg konkurencyjm firmy. Wartcs¢ ta zaley od systematycznego
rozwoju i efektywnego zagrlzania nim.
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czemu odpowiada koncepcja zgdzania kapitatem ludzkim. Specyfika za-
rzadzania kapitatem ludzkim dotyczy zaréwno filozgibstrzegania roli lu-
dzi w organizacji, jak i sposobdéw i nadzi generowania war§oi. Koncep-
cja zaradzania kapitatem ludzkim nagduje do zaleen tzw. pragmatyczne-
go idealizmu. Zaktada sw nim uwzgednienie w zarzdzaniu perspektywy
nieograniczonej wykcznie do celéw o charakterze finansowym, ktaczy
presg na zysk z trosko potrzeby wszystkich interesariuszy, a nie tydko
cjonariuszy. Opiera sina zataeniu, ze warunkiem dtugookresowego wzro-
stu jest budowanie kapitatu spotecznego, tzn. fielapartnerami bizneso-
wymi, w tym z pracownikami, na zasadach partnersirategicznego, opar-
tego na zaufaniu i wzajemém. Wymaga to w zagdzaniu: dwiadomienia
wszystkim interesariuszom konkretnych, wymiernyoinzksci ze spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu, przyjcia i przestrzegania etycznych kodeksow
postpowania, zargzania przez warfoi, ukierunkowania na kultgrorga-
nizacyjrg, demokratyzacji stylu kierowania (Brynska 2013: 30-32).

2. Model strategicznego zargdzania kapitatem ludzkim

Zarzdzanie kapitatem ludzkim ujmowane jest przez wietedeli jednak
w teorii znaczca popularné¢ zyskaty dwa modele strategicznego ZKL: model
Michigan i model harwardzki. Pgizenie tych dwoch modeli pozwala, z jednej
strony, na ukazanie wplywgych na to zagglzanie elementow otoczenia
a z drugiej podkrda cele, jakim ma shy¢ strategia ZKL (rysunek 1).

Rysunek 1
Model strategicznego zargdzania kapitalem ludzkim

Interesariusze
organizacji:

akcjonariusze

pracownicy

wladze itp.

Czynniki
sytuacyjne:
rynek pracy
obowiazujace

Derekrutacja
>

Efekty
bezposrednie:
zaangazowanie
produktywnosé
itp.

Efekty
dlugookresowe:
efektywnosé
organizacji;
dobrobyt itp.

prawo itp.

Zrodto: (Juchnowicz 2014: 145)

Na strategi organizacji maj wptyw interesariusze organizaciji, tj. ak-
cjonariusze, menedrowie, pracownicy, wkadze, a takczynniki sytuacyjne,
jak obowgzujace prawo, rynek pracy, filozofia zadzania. Szczegélnym
wktadem modelu harwardzkiego jest zwrécenie uwagskutki krotkookre-
sowe (bezp@rednie) i skutki diugookresowe. Po pierwsze skutkitkookre-
sowe mog mie¢ negatywny lub pozytywny wplyw na przeglsiorstwo
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w dtugim okresie. Po drugie, korzystne dla orgagjizigst, aby pozytywne
skutki krétkookresowe, takie jak zaamgaanie pracownikéw, wisza pro-
duktywnas¢, zgodnd¢ celow firmy i pracownikow, przerodzity gsiw diuz-
szym czasie w pozytywne skutki diugookresowe,fgkiywnas¢ organizacji,
dobrobyt jednostek i spotearswa.

Coraz weksz popularné¢ zdobywa pogid, ze spotecznie odpowiedzial-
ne, a tym samym etyczne zazanie kapitatem ludzkim to wszelkie dziatania
podejmowane przez organizacje, ktéregma celu nie tylko wzrost wydajéa
| jakosci pracy, ale take uwzgédniagce maliwosci pracownikOw oraz rno-
rodne ich potrzeby i cele. Takie pagsg powinno towarzyszypracodawcy we
wszystkich obszarach procesu kadrowego. Model péerap s¢ na misji sSpo-
lecznej odpowiedzialrigi biznesu. Model spoteczny traktowany jest jakeral
natywa dla modelu finansowego, ktéry akcentujegezagszystkim warkei dla
wiascicieli oraz tworzenie diugoterminowej waito przedstbiorstwa. Jest to
model, ktory pozytywnie odpowiada na oczekiwan@micowanego otoczenia
oraz instytucji i oséb, ktore fworza. Zgodnie z tym modelem przegsiorstwo
buduje swqj strategt | przewag konkurencyjg w oparciu o tworzenie trwatej
wartasci zarowno dla akcjonariuszy, jak i pozostatychtienow — interesariuszy
ze szczegOlnym uwzglnieniem pracownikow (Paliwowa- Matiakska, Wo-
towiec 2005: 12-16).

Zmiany w zarzdzaniu kapitatem ludzkim powodukonsekwencje dla
roli i kompetencji specjalistow ds. ZKL w firmie oRwwia s¢ nowy typ lide-
row i ekspertow d.s. ZKL. Od nowoczesnego spetjalis. ZKL oczekuje
sie, ze kedzie: wspoéttworg sukcesu w biznesie, odpowiedzialny za poziom
produktywndci, ekspertem ds. efektywfm catej organizacji, odpowie-
dzialny za kapitat ludzki firmy, koordynatorem dstegracji, ekspertem ds.
réznorodndci. Dzigki temu kedzie postrzegany w firmie jako partner bizne-
sowy, podobnie jak specj&di ds. finanséw, marketingu czy handlowcy (Ga-
domska — Lila 2012: 46). Petnienie tych funkcji waga od specjalistow ds.
ZKL unikalnych kompetencji, pochogeych z trzech obszaréw. Obszar
pierwszy stanowi zrozumienie kluczowych obszarawarunkowa biznesu
oraz rynku, na ktérym funkcjonuje firma. Obszargirto wiedza na temat
kontekstu czynnikbw makroekonomicznych i spotecnyktore wptywag
na maliwosci funkcjonowania oraz znajorfid przewidywanych trendow
rozwoju. Obszar trzeci obejmuje wiedz umiegtnosci stosowania ,twar-
dych” i ,mi¢kkich” narzdzi kierowania ludmi (Juchnowicz 2014: 137).

3. Spoteczne aspekty zagdzania kapitatem ludzkim

W literaturze przedmiotu nie ma jednoznacznej dgfimkreslajacej za-
kres odpowiedzialn@i spotecznej organizacji wobec pracownikdéw. Spatyk
sie dwa ugcia tego zagadnienia: szerokie askie. W ugciu szerszym spo-
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leczna odpowiedzialrdé wobec pracownikdéw odnosiesdo (Moczydtowska
2010: 220).

» dobrobytu pracownikdw obejmigego opiek medyczm, pomoc
w trudnych sytuacjach materialnych, urlopy zdroveotadprawy dla
0s0b odchodgcych z organizaciji,

* warunkow pracy, w zakres wchagdzezpieczastwo pracy, ergono-
mia stanowiska pracywiadczenia socjalne i ubezpieczenia emery-
talne,

» planowania zadapracowniczych, zakresu ich odpowiedziagirip

* przejrzystego systemu wynagrodze

» zwigkszenia satysfakcji pracownikéw i riwvosci samorealizacii,

e utrzymania stabilngei zatrudnienia, a co za tym idzie, zkézenie
poczucia bezpiechstwa materialnego pracownikow.

Waskie ugcie odpowiedzialnéi spotecznej organizacji wobec oséb
w niej zatrudnionych ograniczaesdo zapewnienia pracownikom minimal-
nego standardu warunkéw pracy. Sformutowanie giia@€SR wobec pra-
cownikédw wymaga analizy gtiu gtdwnych kierunkow dziatafirmy: poli-
tyki informacyjnej i otwartego dialogu z pracownika przyjaznegarodo-
wiska pracy, polityki rownych szans, rozwoju ostd® pracownikOw oraz
work-life balance czyli rbwnowagi pomidzy prag a zyciem osobistym..
Mozna w tym celu wykorzystamapg odpowiedzialnéci firmy wobec pra-
cownikéw w strategii CSR, ktgrzaprezentowano na rysunku 2.

Rysunek 2
Mapa odpowiedzialngci firmy wobec pracownikow w strategii CSR
Polityka
Worlk_life /) informacyjna \
balance i otwarty Przyjazne
dialog z srodowisko pracy
f pracownikam
Rozwaj i /
osobisty A
- Polityka
pracownikow :

réownych szans

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Polityka informacyjna i otwarty dialog z pracownikami. Polityka in-
formacyjna firmy to szeroki obszar. W kongele spotecznej odpowiedzial-
nosci rozumiemy przez girzetelne, systematyczne i przejrzyste przekazy-
wanie dosgpnymi kanatami komunikacji wszelkich informacji giokacych
tego, czego firma oczekuje od pracownikéw caie standardéw etycznych.
Przede wszystkim natg zadb& o formalny aspekt polityki informacyjne;j.
Skutecznym nakxiziem polityki informacyjnej jest opracowanie ogodio-
stepnych wytycznych, w formie wewitrznych dokumentéw, np. kodeksu
etycznegd Oprécz dokumentéw, warto zadba ustalenie formalnych pro-
cedur posipowania w przypadku tamania kodekséw etycznych. dliedzi
tu o bycie restrykcyjnym i stosowanie surowych karbardziej o konse-
kwencg w dziataniu oraz dbanie o poszanowanie i zrozuraidia wytyczo-
nych zasad etycznych. Im ¢kisza lgdzie aprobata pracownikéw dla odpo-
wiedzialnego podégia firmy do prowadzenia biznesu, tym bardziej spor
dyczne ldg przypadki tamania tych zasad. Lepszemu przyswojexipo-
wiedzialnych dziata firmy stuzy kolejne wane narzdzie — spotkania we-
wnetrzne i1 rozmowy z pracownikami na temat spoteczougjowiedzialnéci
firmy. Takie spotkania dajszang zaprezentowania wizji i misji firmy oraz
nowych celéw, zgodnych z etycznym paoadégm. Wowczas istnieje tag
mozliwos¢ uzyskania bezpoedniej opinii pracownikdéw na temat odpowie-
dzialnej polityki personalnej. Wae jest stworzenie dobrego klimatu do
rozmow i budowania relacji pogdzy pracodawg a pracownikami. Wypet-
nieniu tego zadania sty kanaty komunikacji dogpne w firmie jak: gazetka
zaktadowa, intranet czy badanie opinii przeprowadzarod pracownikow
[www. cte.org.pl].

Przyjazne srodowisko pracy. Zdrowe i bezpieczne warunki pracy to
podstawa, a spetnienie standardéw BHP to dopiecagpek. Kazdy pracow-
nik, niezalenie od tego czy jego praca ma charakter biurowyfczny,
powinien by pewien funkcjonalnii i komfortu swojego miejsca pracy.
Rola pracodawcy jest, by wymagania prawne w tym za&rspetnt jak naj-
lepiej. Natomiast dbanie &rodowisko pracy jest dobrym polem do wspét-
pracy pomgdzy firmg a pracownikiem. Pracodawca ¢l partnerskiemu
podefciu do pracownikdw oraz nowatorskim roza@niom mae ksztatto-
wat w nich prawidiowe nawyki pogbowania w przypadku zagrenia
zdrowia lubzycia. W obszarze bezpiedmtwa i ochrony zdrowia nima

4 Kodeks etyczny jest zbiorem zasad, regut i procektdre obowazuja kazdego pracowni-
ka w kontaktach z przetonym, podwladnymi, wspoétpracownikami, a zakosobami z oto-
czenia przedsbiorstwa. Gtdwnym celem kodeksu jest integracjacpvaikéw wokot

wspdlnych wartéci postrzeganych przez przeglsiorstwo oraz ujednolicenie regut pest
powania w okr@onych sytuacjach (Walczak- Duraj 2002: 252-255).
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wskaz& przyktady konkretnych dziatapodejmowanych z nila o pracow-
nikach, mog to by: wdrazanie procedur zwkszapcych bezpieczestwo
pracy, zackty do prowadzenia zdrowego tryliycia, realizacja szkofent.
zasad zdrowego agwiania czy dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne [www.
cte.org.pl].

Polityka réwnych szans Jednym z przejawéw odpowiedzialnego po-
dejcia do pracownikéw jest umigne zaradzanie ranorodndcia, ktére
polega nie tylko na stworzeniu réwnych szans i girzeganiu zakazu dys-
kryminacji ze wzgidu na wiek, pté (gender mainstreaming niepetno-
sprawng@¢, rag, religig, narodoweéc, przekonania polityczne, przynatesé
zwigzkowy, pochodzenie etniczne, wyznanie i orienasgksualn, ale row-
niez na dostrzeganiu i akceptowaniwmi tkwigcych w kapitale ludzkim
I wykorzystywaniu ich do oggania przewagi konkurencyjnej. Firmy odpo-
wiedzialne spotecznie powinny dba to, by w kwestii rekrutacji, awansu
czy wynagrodzeniaadna z grup potencjalnie zagomych dyskryminagj
nie czuta si gorzej nk inni. Tworzone g autorskie programy, dostosowane
do przekroju spotecznego organizacjizeliechodzi o polityle rowndci pici
wazne jest, by podggie firmy do tej kwestii uwzgdniato potrzeby zarowno
kobiet, jak i igzczyzn oraz stalo siintegralnym elementem standardéw wdra-
zanych w firmie. Najwgkszym powodzeniem ciegsie programy dla mtodych
rodzicéw. Ten trend w ostatnim czasie utrzymugeveifirmach dziatajcych
odpowiedzialnie na wysokim poziomie [www. e-meredu.pl.].

W zakresie zagrlizania wiekiem w firmach, nalg bra& pod uwag
wspieranie aktywnai zawodowej 0sOb starszych. Warto skoncenttosia
na ich spotecznej dziataléa. Ciekawymi programem dla oséb starszych
moze by wolontariat. Starszy wiekiem wolontariusz gkiiwspotpracy fir-
my z dam organizaci nawigzuje z ng relacje, ktore &dzie mogt kontynu-
owa na emeryturze. Dobrpraktylg jest take podtrzymywanie kontaktow
z emerytowanymi pracownikami, np. zapraszanie iahspotkania nowo-
roczne do firmy, itp. Nie nahly rOwniez wstrzymywa sie przed zatrudnia-
niem oso6b niepetnosprawnych. doadczenia firm, ktére zatrudnigje gru-
pe 0sOb pokazuj ze mae mig to wpltyw na integraejzespotu i budowanie
wspotodpowiedzialngi jednych pracownikow za drugich [www. cte.org.pl]

Rozwdj osobisty pracownikow Przedsjbiorstwo spotecznie odpo-
wiedzialne powinno dkiao rozwdj swoich pracownikéw. Jednym z podsta-
wowych narzdzi takiego rozwoju jest szkolenie. Szeroki wachlazkolé
oraz dofinansowanie kurséwezykowych czy studiéw podyplomowych
w firmie to podstawa. W zasadziezkly pracodawca wie na czym poléga
powinien rozw0j osobisty jego pracownikow. Tym,jest w tej kwestii klu-
czowe, to ogiganie celdow zwizanych z budowaniem jak® swoich kadr
w oparciu o zaspokajanie potrzeb pracownikow. Naggm sposobem na



150 Zarzgdzanie kapitatem ludzkim a spoteczna
odpowiedzialn€’ organizacji

ich poznanie jest przeprowadzanie cyklicznych inidyalnych potrzeb
Z pracownikami. W zalaosci od wielkaci firmy, rozmowy mae przepro-
wadza kierownik liniowy lub czionek zaeglu, a nawet prezes. Rki ta-
kiemu podejciu pracownicy bda czuli, ze ich rozwdj nie jest firmie obetf
ny, zostan zackeceni do dialogu i nawrania partnerskich relacji z mana-
gementem i zagglem. Szkolenia i inne formy nauczania ksztattkkapitat
ludzki, ktéry mae by w przyszidci wykorzystany przez inne podmioty
gospodarcze na rynku. Przyktadem firmy, ktéra podég liczne dziatania
na rzecz pracownikow w tym zakresie jest ORLEN (M4ka — Rosiak 2012:
341).

Work-life balance. Work-life balance petni wtc wazna role w polityce
personalnej. Opieragsha odpowiedzialniei pracownika i pracodawcy. Ten
obszar zarmzania kadrami jest na tyle zindywidualizowang, niemaliwe
jest jego wprowadzenie bez odnoszengadsl osobistych potrzeb pracowni-
kow i tego, co kady z nich rozumie przez balans peduy prag a zyciem
prywatnym. Ciekawym rozwraniem g wprowadzane w firmach programy
zarzdzania celami osobistymi pracownikow. Zadanieradiego pracownika
jest wyznaczenie sobie celu osobistego, do redilikBirego chciatby gzy¢
I jest go w stanie zrealizowav danym czasie. Z kolei firma zoba&uje s¢
do utatwienia realizacji tego celu. Przyktadowyrelezn danego pracownika
moze by poprawa relacji z dzieckiem. Aby to uczgmracownik wyznacza
sobie,ze raz w tygodniu ddzie zabierat swoje dziecko na spacer. Ze swojej
strony pracodawca daje pracownikowi fiwos¢ wyjscia raz w tygodniu
dwie godziny wczéniej z pracy. Te dwie godziny snozliwe do odpracowa-
nia w wybranym przez pracownika terminie (Gorni@d 2:163-165) .

Firmy wprowadzaj réznorodne rozwjzania, ktére majpomaoc pracow-

nikom godz¢ ich obowgzki zawodowe i prywatne:

o dtuzsze urlopy maciersyskie — w niektérych firmach, mtodym ma-
mom przyznawanegslodatkowe tygodnie wolnego,

» urlopy tacierzyiskie,

e praca zdalna — nazywana takczasem telepracoznaczaze pra-
cownik, j&li jego obowazki na to pozwalaj, maze wykonyw#& swo-
ja prag z domu,

» elastyczny czas pracy — oznacza,pracownik nie musi przebywa
w miejscu pracy w ok&onych godzinach, ale me wykonywa pra-
ce w dowolnym czasie,

* powrét po urlopie macieragkim na czs¢ etatu.

Podsumowanie
Przedstbiorstwa spotecznie odpowiedzialne kegigtotny dla rozwoju
czynnik konkurencyjnéci jakim jest kapitat ludzki. Zatem wspotczesne
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przedsgbiorstwa i grupy kapitatowe powinny skutecznie zdea swoim
kapitatem ludzkim, by przetrwai rozwija¢ sic w warunkach silnej konku-
rencji. Odgornie narzucane, niekonsultowane z pvadami inicjatywy
w zakresie spotecznej odpowiedzialaonie majy gwarancji powodzenia.
Kierowanie st¢ strategi CSR w obszarze polityki personalnej w firmie zeo
przynies¢ wiele korzyci, gdy jest rozumiane jako proces, w ktory aktysvni
angauje sk pracodawca i pracownicy. Jest to zlime do osiagniecia gtow-
nie dzeki odpowiedniemu podé&giu do tej strategii zagdu firmy i manage-
mentu liniowego, a po samych pracownikow. Wzajemna wspotpraca tych
stron mae sta si¢ kluczem do wspétodpowiedzialém w firmie i co wiecej
pozwala wszystkim generowavartas¢ z tej wspotpracy. Model funkcjono-
wania firmy zgodnie z zasadami etyki, speini sifapkcje tylko wtedy, gdy
bedzie spojny. Kada decyzja podja w firmie powinna bazowana tym
samym zespole wargoi.
Przedstawiona w artykule analiza poznawcza stapowkt wygcia do
sformutowania naspujacych probleméw badawczych:
1. Czy przedsibiorstwa posiadgj strategt CSR oraz przeprowadzaj
audyty etyczne?
2. Czy w przedsibiorstwach wystpuja réznice w formutowaniu zasad,
norm i wartdci spotecznych?
3. Jakich obszaréw dotygkierunki rozwoju ich polityki spotecznej?
4. Jakie podejmuwj dziatania prospoteczne wobec zatrudnionych pra-
cownikéw — w jakim stopniu angaja Sic spotecznie?
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Human Capital Management and Organization of SociaResponsibility

Summary

Human capital management is a specific way of magathe human
sphere. Its goal is to create added value fahallstakeholders. The concept
of human capital is forcing a paradigm shift in ragement of people’s prob-
lems of in organizations. The article is cognitinets nature. Its purpose is to
systematize and analyze knowledge on human capaakgement in com-
panies that have adopted a strategy of corporaiel sesponsibility (CSR)
and to formulate a set of fundamental issues fahéw research. The basis of
the analysis was literature of the subject.

Key words: human capital, human capital management, socipbresbility
of organizations.
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Wiarygodnosé przedskbiorstwa a jego ptynngé potencijalna

Abstrakt
Utrzymanie ptynnéci finansowej jest warunkiem koniecznym trwa-

nia przedsibiorstwa. Warunkiem utrzymania ptynioo finansowej rozumia-
nej jako zdolnéc¢ ptatnicza jest posiadanie ptynioo strukturalnej lub ptyn-
nosci potencjalnej. Celem niniejszego artykutu bytagatstawienie uwarun-
kowan ptynnaici potencjalnej, ktérej posiadanie jest konieczleepizetrwa-
nia przedsibiorstwa, jéli utraci ono ptynné¢ strukturala. Ptynnag¢ poten-
cjalna przedsbiorstwa zaley od zewntrznej ptynndci potencjalnej i indy-
widualnej ptynnéci potencjalnej. J jednak przedsbiorstwo nie ma in-
dywidualnej ptynnéci potencjalnej, to zewttrzna ptynné¢ potencjalna nie
wystarcza, aby utrzymato ono ptyriidgpotencjalg ogélrg. W artykule pod-
dano analizie wptyw wiarygodidoi przedsgbiorstwa na ptynn& potencjal-
na indywidualry, a co st z tym wize na ptynné¢ potencjal ogoln.

Stowa kluczowe:ptynncé¢ finansowa potencjalna, zdoktoptatnicza, wia-
rygodna¢ przedsgbiorstwa

1. Pojecie wiarygodndaci

Stowo ,wiarygodny” pochodzi od stowa ,wiarogodny”’oznacza:
godny wiary, zastugggy na zaufanie, pewny, rzetelngtownik gzyka pol-
skiego. R-Z643). Analogicznie, przeddiiorstwo wiarygodne, to przedsi
biorstwo godne zaufania. Wiarygodidoprzedsgbiorstwa jest uzalamiona
w duzym stopniu od jego zwyczajow ptatniczych. Jedyraes€ zobowpzan
nie jest sptacana terminowo z powodu problemowynrcia, jakie maj
dtuznicy. Do pozostatych najwaiejszych powoddw nieterminowego regu-
lowania zobowjzan zalicza s¢: planowe nieterminowe regulowanie zobo-
wigzan wynikajgce z polityki przedsbiorstwa, przyczyny administracyjne,
spoér z wierzycielem (Drowanowski 2006). Z bagaowadzonych przez au-
torke wynika, ze dwa czs¢ diuznikow placi kilka lub kilkanécie dni po
terminie, zwlaszcza §& wierzyciele toleruy takie op@nienia (Kreczmaska-
Gigol 2013: 227). Skutkiem opnien w regulowaniu zobowkan jest pogor-
szenie wizerunku dinika, a w ostateczidoi utrata wiarygodni.



154 Wiarygodnd¢ przedsgbiorstwa a jego ptynn@ potencjalna

2. Istota ptynnadéci potencjalnej

Plynna¢ finansowa przedgbiorstwa jest definiowana naage spo-
soby, w zalenosci od aspektu ptynrigi, na jaki ktadzie si nacisk w defini-
cji. Najczsciej w definicji ptynndgci brane § pod uwag trzy aspekty —
aspekt majtkowy, aspekt kapitatowy lub aspekt mpwo-kapitatowy. Bio-
rac pod uwag aspekt majtkowy, ptynna¢ finansowa definiowana jest przez
pryzmat aktywow przeddbiorstwa i oznacza zdol§éd do szybkiej zamiany
mniej ptynnych aktywow przedsiiorstwa na najbardziej ptynne, czytod-
ki pieniezne, bez utraty wartsi tych aktywow (Adamczyk 2009: 139;
Wedzki 2003: 33). Jest to ptynsostrukturalna i odnosi sido struktury ak-
tywow. Biorgc pod uwag aspekt kapitatowy, ptynsdé finansowa definio-
wana jest jako zdolrsé do szybkiego pozyskiwania zewirznych zrodet
finansowania — obcych lub wiasnych (Gos 2004: 2)/-28st to ptynn&
potencjalna, inaczej: ptynsédukryta lub zewstrzna (Michalski 2010: 16).

Powszechna definicja ptyném odnosi s¢ do aspektu majkowo-
kapitatowego i oznacza zdoltoprzedstbiorstwa do sptaty bigcych zo-
bowigzan i dokonywania zakupéw, gdy potrzebne (Wojciechowska 2001:
14). Jest to inaczej zdoléoptatnicza, a jej utrzymanie jest uzaieone od
poziomu ptynnéci strukturalnej i poziomu ptynsoi potencjalnej. Przy
czym wane jestze ptynna¢ strukturalna i ptynng potencjalnagod siebie
niezalene. Powoduje toze brak ptynnéci strukturalnej mée by rekom-
pensowany przez dabptynnd¢ potencjala, co ostatecznie pozwoli zacho-
waé zdolnG¢ ptatnicz nawet tym przedsbiorstwom, ktore niegsw stanie
odzysk& srodkow pien¢gznych zaangsowanych w finansowanie mniegj
ptynnych aktywow (Pluta i Michalski 2005: 6).

3. Latwosé | szybkas¢ dostepu do zrodet finansowania a ptynndgé poten-
cjalna

Plynnag¢ potencjalna polega na mlovosci szybkiego pozyskania
przez przedsbiorstwo zewgtrznychzrédet finansowania. W rachunkowed
jako zrédta finansowania przedsiiorstwa okréla s pasywa, a w literaturze
przedmiotuzrodia finansowaniagsczesto utazsamiane z kapitatem (Ttaczata
2014: 348-404). Jak podaje J. Ickiewicz, finansawan wszystkie przed-
siewziccia, ktdére zapewnigjprzedstbiorstwu kapitat, sty ksztattowaniu
optymalnej struktury kapitatu oraz okianiu kapitatu (Ickiewicz 1993: 10).
Wyréznia ona finansowanie aktywne, ktére polega na laww kapitatu
w inne podmioty, oraz finansowanie pasywne, kt@ega na finansowaniu
wlasnego przeddbiorstwa. Przedsbiorstwo mae korzysté z ra&znychzro-
det finansowania — zarowno z whasnych, jak i z afcyinny podziakrédet
finansowania, to podziat na finansowanie wetane i zewgtrzne. W tabeli
1 przedstawiono kryteria podziattddet finansowania i ich rodzaje.
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Tabela 1
Kryteria podziatu i rodzaje finansowania

Kryterium podziatu zrédet finan- Rodzaj finansowania
sowania

Zrodio pochodzenia finansowania Wewretrzne

Zewrgtrzne
Czas finansowania Krétkoterminowe
Dtugoterminowe
Powdd finansowania Pierwotne

Finansowanie dziataldoi biezagcej
Finansowanie rozwoju

Rodzaj dochodu dla dawcoéw fi- Oprocentowane
nansowania Nieoprocentowane
Ustawiczna¢ finansowania Finansowanie permanentne

Finansowanie zwrotne

Prawo wiasndci finansowanych Wiasne
aktywow Obce
Hybrydowe

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie — J. Grzgwéapitat w przedsibiorstwie i jego
struktura, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008: 13-14; Aowlonek-Mielczarek,
Z. Leszczyiski, Analiza dziatalnéci i rozwoju przedsbiorstwa, PWE, Warszawa 2008:
113-114; J. Ostaszewskirodta pozyskiwania kapitatu przez spotakeyjry, Difin, War-
szawa 2000:16-20

Z punktu widzenia ptynniei potencjalnej najistotniejszy podziaiddet
finansowania to podziat wedtug kryteriuimddta pochodzenia finansowania
— na finansowanie wewtrzne i zewgtrzne, oraz podziat wedtug kryterium
prawa witasngci finansowanych aktywow — na finansowanie wiasmbde,
poniewa wyréznione zgodnie z tym kryterium finansowanie hybry@ow
ostatecznie stajegsalbo wiasnym, albo obcym finansowaniem. Na rysunku
1 przedstawiono najwaiejszezrodta finansowania wskazane wedtug tych
dwaoch kryteridw, czyli w podziale na finansowani@gne wewastrzne, wia-
sne zewatrzne, obce zewtrzne oraz obce wewtrzne.
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Rysunek 1
Zrbdta finansowania przedsgbiorstw wedtug kryterium pochodzenia oraz prawa
wiasndici do finansowanych aktywow (podeicie funduszowe do kapitatu)

Iréila finansowania przedsi - gbiorstw
wedlug kryterium pochodzenia zrodet finansowania
oraz kryterium prawa wiasnosci do finansowanych aktywow

(funduszowe ujgcie kapitalu)
[
[ 1 [ 1
Finansowanie wlasne Finansowanie wasne Finansowani obce Finansowanie oboe
zewngtrzne wewnetrzne Zenglrzne Wennetrzne
‘ [
[ 1
i Wilaty na kapitat Kapitalizacja zysku Krétkoterminowe Diugoterminowe Krdtkoterminowe:
zakladowy finansowanie obce finansowanie obce rezeny
Ll Agio Dlugoterminowe
Krétkoterminowe Dlugoterminowe kredyty Tezeny
H kredyty i pozyczki H i pozyczki
Ll Doplaty do kapitalu
Emisja krotkoterminowych Emisja obligacji innych
Kapita podwyzszonego H papierdw dluznych H diugoterminowych papierow
B ka duznych
Kredyty handlowe i inne Forfaiting wierzytelnosci
aniolowie biznesu H zobowiazania H diugoterminowych*
Faktoring Leasing finansowy
pivete equiy M duzny M
Fakioring Sekurytyzacia aktywdw, ktorej przedmiotem
venture capitl M zamovieniony Y sgdugoterminowe wierzytelnosci
4 (wierzytelnosci przyszlych) (nie oparta na prawdziwe sprzedazy*)
Forfaiting wierzytelnosci
M krotkoterminowych (do 1 roku)*
Fakioring
H wierzytelnosciowy*
Sekurytyzacja aktywow, kidrej przedmiotem
M sakdtkoterminowe wierzytelnoci
(nie oparta na prawdziej sprzedazy*)

* jesli wierzytelndsci, ktére g przedmiotem transakcji, zgodnie z przepisami dojyy-
mi ksiggowania cedowanych wierzytekw, nie spetniag przestanek do usuggia ich
z ksigg cedenta
Zrodto: Opracowanie wiasne

W tej klasyfikacji przygto funduszowe podsgie do kapitatu, czyli ta-
kie w ktorym kapitat, rozumiany najszerzej jako yskie zrodta finansowa-
nia aktywow, jest utssamiany ze stragnpasywn bilansu (Kreczmiaska-
Gigol 2013: 140). Z tego powodu, odmiennie mi podefciu dualnym do
kapitatu, dozrodet wtasnych wewgtrznych nie zaliczono amortyzacji i przy-
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spieszenia rotacji aktywow przeelsiorstwa, a wgc nie uwzgtdniono w tej
pozycji take faktoringu wierzytelniciowego, forfaitingu i sekurytyzaciji
aktywow opartej na prawdziwej sprzegla Amortyzacja, faktoring wierzy-
telnasciowy, forfaiting i sekurytyzacja aktywoéw, podobnak leasing opera-
cyjny s traktowane w tym pod&jiu do kapitatu jako surogatyrddet finan-
sowania, a niérédfa finansowania (Larek i Steins 1999; tuczka@)9Zro-
biono to celowo, poniewaprzyspieszanie rotacji aktywow ae St z pog-
ciem ptynndci strukturalnej, a nie ptynsoi potencjalnej. Im szybciej przed-
siebiorstwo jest w stanie pozyskiwaewretrzne zrodta finansowania, tym
lepsza jest jego ptynidé potencjalna. L. Mosiejko przeprowadzit badania,
w ktérych zbadat dogpnas¢ zewretrznych zrédet finansowania dla spotek
gietdowych, a dogpnai¢ zostata oceniona w skali od 1 do 7, gdzie 1 ozna-
czato brak dogpnasci, a 7 — najlepszdostpnas¢ (Mosiejko 2011). W tabeli
2 przedstawiono zewtrznezrodia finansowania podgkem wymaga, ktore
trzeba spetdi, aby z takiega@rédta finansowania skorzystdtatwos¢ dost-
pu) oraz szybk&i dostpu zrédet. Analizie poddano leasing finansowy bez
uwzgkdnienia leasingu zwrotnego, ponieman poprawia ptynng struktu-
ralng, a nie potencjaln

tatwos¢ dostpu oceniono w skali od 1 do 7, opiei@pk czgsciowo na
wynikach badania przeprowadzonego przez L. Mosigjkrod spotek giet-
dowych, ktére skorygowano o fakte badaniu poddane byty spétki gietdo-
we, ktorych w Polsce jest bardzo mato, a w przypaiyich zrodet finanso-
wania, ktére nie byly przedmiotem cytowanych hadakonano oceny wia-
snej. Skorygowano daginas¢ emisji akcji @gio) jako zrodta finansowania —
zamiast 3,5 przgjo 1,5. Podobnie skorygowano dgmias¢ emisji papierow
dtuznych, poniewa spotkom gietldowym tatwiej ti pozostatych przedsi
biorstwom nienotowanym na gietdzie jest uplasowa rynku emisj papie-
row diwznych — przygto zamiast 3,9 liczbpunktéw 1,7. Szybkd oceniono
biorac pod uwag szacowany okres potrzebny na uzyskanie finans@yani
rowniez w skali od 1 do 7. Wedtug przaygj skali 7 oznaczato catkowitdo-
stepnas¢, a 1 brak dospndsci. Analogicznie, 7 oznaczalo natychmiastowy
dostp dosrodkow, czyli maksymakn szybkad¢ dostpu, a 1 oznaczalo naj-
diuzszy okres oczekiwania na finansowanie, wygogA rok i dhiej.
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Tabela 2

Podziat zewrtrznych zrodet finansowania pod latem fatwosci i szybkdci
dostepu dla przedsibiorstwa

Rodzaj finansowania ze- Zrodto finan- tatwosé Szybkad¢ dostepu
whnetrznego sowania dostepu
Liczba Okres Ocena
punktow oczekiwania
Wiasne Whptlaty na kapitat 15 atychmias 7
zaktadowy
Agio 1,5 1 rok 1
Doptaty do kapitatu 2,0 natychmia: 7
Kapitat  podwy- 2,1 1 rok 1
szonego ryzyka
Obce Dlugoterminowe | Kredyty i payczki 1,7 ok. 3 mie- 5
bankowe sigce
Pazyczki od innych 3,5 2 tygodnie 7
podmiotéw n
bank i wigciciele
Pazyczki od wiha- 2,5 natychmiast 7
scicieli
Emisja  papierow 1,7 ok. 2-3 5
dtuznych miesice
Forfaiting 1,5 ok.2-3 5
(wierzytelngei  w miesice
bilansie forfaitiy-
sty)
Leasing finansowy 4,2 1-2 mieg- 6
(inny niz zwrotny) ce
Sekurytyzacja 15 ok. 6-12 2
dtugoterminowych mieskcy
naleznosci
(nie oparta n4d
prawdziwej sprze-
dazy)
Krétkoterminowe | Kredyty i pazyczki 1,7 ok. 2 mie- 6
bankowe sigce
Pazyczki od innych 3,5 2 tygodnie 7
podmiotéw Nk
bank i widciciele
Pazyczki od wia- 2,5 natychmiast 7
scicieli
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Rodzaj finansowania ze- Zrodto finan- tatwosé Szybkad¢ dostepu
whnetrznego sowania dostepu
Liczba Okres Ocena
punktow oczekiwania
Emisja  papierow 1,7 ok. 2-3 5
dtuznych miesice
Kredyt kupiecki 59 natychmiagt 7
Faktoring dtany 3,0 ok. 1-2 6
miesice
(jesli nie
jest podpisan
umowa)
natychmiast 7
(jesli jest
podpisana
umowa)
Faktoring  zamo- 3,0 ok. 1-2 6
wieniowy miesice
(jesli nie
jest podpisan
umowa)
natychmiast 7
(jesli jest
podpisana
umowa)
Faktoring wierzy- 5 ok. 1-2 6
telncciowy miesihce
(wierzytelngci (jesli nie
nadal w bilansie jest podpisan
faktoranta) umowa)
natychmiast 7
(jesli jest
podpisana
umowa)
Forfaiting 1,5 ok.1-2 6
(wierzytelngei  w miesice
bilansie forfaitysty)
Sekurytyzacja 15 k. €12 2
krétkoterminowych nieskcy
wierzytelngci (nie
oparta na prawdzi
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Rodzaj finansowania ze- Zrodto finan- tatwosé Szybkad¢ dostepu
whnetrznego sowania dostepu
Liczba Okres Ocena
punktow oczekiwania
| wej sprzeday)

Zrodto: Opracowanie wiasne

Biorgc pod uwag szybkd¢ dostpu do finansowania, najumiejsze
z punktu widzenia poprawienia ptyniod finansowe] przedsbiorstwa, §
nastpujace zewntrzne zrodta finansowania, ktérych szybdodostpu zo-
stata oceniona na 6-7 punktow w skali 1-7:

* wptlaty na kapitat zaktadowy,

» doptaty do kapitatu,

» dlugo- i krotkoterminowe piyczki od innych podmiotéw i

bank i wigciciele,

diugo- i krotkoterminowe pryczki od wigciciel,

leasing finansowy,

krétkoterminowe kredyty i pgyczki bankowe,

kredyt kupiecki,

faktoring dhzny,

faktoring zaméwieniowy,

faktoring wierzytelnéciowy (rzadko wysipujace transakcje,
w ktorych przelewana wierzytel&d pozostaje w kgpach ra-
chunkowych faktoranta),

» forfaiting krétkoterminowych wierzytelrfgi (rzadko wys¢pujace
transakcje, w ktorych przelana wierzytedlqozostaje w kst
gach rachunkowych forfaitysty).

Bioragc pod uwag fatwoi¢ dostpu do wskazanych wgj najszybcie]
dostpnych zrodet finansowania, najtatwiej depine spérod tychzrodet g
(fatwos¢ dostpu tychzrodet zostata oceniona na 3,5-7 punktow):

» kredyt kupiecki,

» faktoring wierzytelnéciowy (rzadko wysipujace transakcje,
w ktorych przelewana wierzytel&d pozostaje w kgpach ra-
chunkowych faktoranta),

» leasing finansowy,

» krotko- i dtugoterminowe pgczki od innych podmiotéw ni
banki i wiaciciele.

Z punktu widzenia ptynriei potencjalnej leasing finansowy innyzni
zwrotny nie ma znaczenia, poniemaie mae dostarczg zrédet finansowa-
nia sptaty wymagalnych zobogzian lub nowych zakupow, ktérey potrzeb-
ne. Kredyt kupiecki, ktory jest spontanicznymbdtem finansowania iw
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ocenie przedsbiorstw najtatwiej z niego skorzystamaze by zrodiem to-
wardw, materiatow lub ustug, ale nieodkdéw pien¢znych. Jednak z punktu
widzenia ptynnéci potencjalnej jest on o tyle istotnge pozwala kontynu-
owa dziatalng¢, nawet jéli w przedsgbiorstwie brakujesrodkéw piengz-
nych. Faktoring wierzytelrigiowy, ktéry skutkuje pozyskanierfrodkow
pieniznych z wierzytelnéci, ale jednoczaie nie pozwala na wyksjowa-
nie tych wierzytelnéci z kshag rachunkowych faktoranta rzadko wymstije,
poniewa zgodnie z MSR 39, dotychczasowy wierzyciel poaoitan ksk-
gach rachunkowych przelamwierzytelng¢ tylko wtedy, kiedy zachowat cate
ryzyko z ni zwigzane, a jednoc#eie zachowat kontrel nad wierzytelno-
scig. Zwykle instytucje faktoringowe nie zgadzagic, zeby w momencie
zaptaty za wierzytelrig nie uzyska nad ni kontroli. Pozyskiwanie krétko-
i dlugoterminowych pgyczek od podmiotéw innych hibanki whze sk
zwykle z bardzo wysokim kosztem finansowania, djataie 8 one cltnie
stosowane przez przeglsiorstwa. Wysokie koszty finansowe myodopro-
wadzi do ujemnego wyniku finansowego, co skutkuje ostat® zmniej-
szeniem ptynngci potencjalne;.

Whiosek z przeprowadzonej analizy byt Rasiacy: z punktu widzenia
ptynnasci finansowej istotnymi zewgtrznymi zrodtami finansowaniaaskre-
dyty i pazyczki bankowe. Pozostate zeytrznezrodia finansowaniagswaz-
ne w diezszym okresie i odpowiednio wczesne przewidywan@bl@mow
z ptynnacia strukturalm moze utatwt utrzymanie ptynngci poprzez wcze-
$niejsze pozyskanigrddta finansowania, ktére wymaga éézego oczeki-
wania. Ptynné potencjalna odnosi giprzede wszystkim do da@ginacsci
krétkoterminowych kredytow i priyczek bankowych.

4. Wiarygodnas¢ jako warunek dobrej indywidualnej ptynnosci potencjalnej

Biorac pod uwag, ze poziom ptynnéci potencjalnej jest uzataiony
przede wszystkim do daegincsci krotkoterminowych kredytow i pyczek
bankowych, czynniki warunkgge ptynnd¢ potencjalg podzielt mazna na
dwie grupy — czynniki zewgtrzne i czynniki wewetrzne (tabela 2). Czynni-
ki zewretrzne g niezalene od przedsbiorstwa, ale majwptyw na mali-
wosci pozyskiwania przez nie zewtnznego finansowania. Czynniki we-
wnetrzne g§ zalezne od przedsbiorstwa. Opierajc sk na klasyfikacji czyn-
nikdw warunkugcych poziom ptynngci potencjalnej przedsbiorstwa ma-
na wyznaczy ptynnas¢ potencjallg przedsgbiorstwa jako wypadkow ze-
wnetrznej ptynndci potencjalnej i indywidualne) (wewtrznej) ptynndci
potencjalnej.
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Tabela 3

Czynniki wewnetrzne i zewretrzne majace wplyw na ptynncé potencjalna

przedsiebiorstwa

Grupa czynnikbw ma-
jacych wplyw na ptynnasé
potencjalna

Czynniki

Czynniki zewnetrzne .

0golne warunki ekonomiczne:

- koszt piemdza na rynku

- Wysoka¢ stop procentowych
- poziom inflacji

- koniunktura gospodarcza
polityka kredytowa bankéw (wymagania stawig
przedsgbiorstwom):

- oprocentowanie kredytow (mar banku)
- wymagane zabezpieczenia

- procedura udzielania finansowania

- wymagane dokumenty

sytuacja na rynku finansowym

- koniunktura na rynku finansowym

- stopier rozwoju rynku

- konkurencja na rynku finansowym

- oferta ustug finansowych na rynku
warunki rynkowe

- konkurencja na rynku

- rynki zbytu

Czynniki wewnetrzne | o

wiarygodnd¢ przedsgbiorstwa

- historia kredytowa

- reputacja

sytuacja finansowa przegbiorstwa (zdolnéc
kredytowa przedsgbiorstwa)

wyptacaln@é (stopier zadhzenia)

plynnas¢ finansowa

sprawng¢ dziatania

zyskownd¢ dziatalngci

ine

posiadanie zabezpieczerymaganych przez banki

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie — Z. Wyszakaw 2006, Kapitat finansowy
w przedsibiorstwach, [w:] Nierdwndci spoteczne a wzrost gospodarczy. Regionalizacja
i globalizacja, red. M.G. Waniak, zeszyt 9, cz. 2, Uniwersytet Rzeszowski, Raes
s. 557-566; D. ZuzekZrodia finansowania rozwoju matych srednich przedsbiorstw
w Polsce i Unii EuropejskigjZarzadzanie i Finanse” ,Journal of Management and Fieanc
vol.11, no. 1, part 3, s. 517-528; S. Kowalski, @0&/ptyw kryzysu na funkcjonowanie sek-
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tora matych isrednich przedgbiorstw w Polsce[w:] Nowe wyzwania w zakresie ekonomii
i polityki gospodarczej po kryzysie subprimed. J. Ostaszewski, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa, s. 269-283; K. Kreczmsika -Gigol, 2010Wptyw kryzysu na daginas¢
kredytu bankowego dla przedsiorstw na polskim rynku oraz ich sklodalo korzystania

z substytutow kredytu w zahesci od wielkdci przedsgbiorstw, [w:] Nowe wyzwania
w zakresie ekonomii i polityki gospodarczej po ¥y subprimered. J. Ostaszewski, Ofi-
cyna Wydawnicza SGH, Warszawa, s. 285-303

Oceniajc zewretrzng ptynnas¢ potencjalg nalezy wzigé pod uwag
czynniki zewrtrzne wskazane w tabeli 3, czyli og6lne warunkirekaicz-
ne, polityle kredytows bankdw, sytuagjna rynku finansowym oraz warunki
rynkowe, w jakich dziata przedsiorstwo. Zewgtrzna ptynné¢ potencjalna
moze wplywa pozytywnie na ptynn@ potencjalg ogolrg, maze by neu-
tralna lub wptywé negatywnie. Negatywna zewtrzna ptynné¢ potencjalna
nie powoduje automatycznie braku ptydcigpotencjalnej ogoélnej, zmniejsza
jedynie szanse na uzyskanie zetwrnego finansowania, czyli ol#a po-
ziom ptynndci potencjalnej ogolne;.

Indywidualry ptynnas¢ potencjall mierzy s¢ czterema grupami
wskaznikdéw, poniewa bankowa ocena przegbiorstwa, niezbdna do pod-
jecia decyzji kredytowej, obejmuje ocewiarygodndci, ocer wyptacalno-
sci, ocer zdolnaci kredytowej oraz ocenzabezpiecze mazliwych do
ustanowienia na rzecz banku @wska 2002: 15; Heropoliiaka et at 2000:
119). Wskaniki indywidualnej ptynnéci potencjalnej obejmaj

» wskazniki wiarygodndci przedsgbiorstwa,

» wskaniki wyptacalngci przedsgbiorstwa,

» wskaniki zdoInasci kredytowej przedsbiorstwa,

» wskaniki potencjatu zabezpieciae

Tabela 4
Poziom indywidualnej ptynnosci potencjalnej i elementy oceny
Elementy oceny | Wariant| Wariant | Wariant Wariant | Wariant
I Il 1] v \Y

Wiarygodna¢ Tak Nie Tak Tak Tak

Wyptacalnd¢ Tak Tak Nie Tak Tak
Zdolnas¢ kredytowa Tak Tak Tak Nie Tak
Zabezpieczenia Tak Tak Tak Tak Ni¢
Indywidualna Tak Nie Nie Nie Nie
ptynnosé poten-
cjalna

Zrodto : Opracowanie wiasne
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Warunkiem posiadania indywidualnej ptyrobpotencjalnej jest pozy-
tywna weryfikacja wiarygodniei, wyptacalngci, zdolngci kredytowej oraz
odpowiedniego zabezpieczenia (tabela 4). Ocenyygiaingci jest szcze-
golnie wana, poniewa jej posiadanie jest warunkiem koniecznym do prze-
prowadzania dalszej oceny przetiéorstwa. Oceny wiarygodioi przedsg-
biorstwa dokonuje sina podstawie opinii kontrahentow (dostawcow irkdie
tow przedsibiorstwa) oraz opinii 0 przedgiiorstwie na rynkuZrodta in-
formacji to Biuro Informacji Kredytowej, biura infmacji gospodarczej,
wywiadownie handlowe, rejestr chnikoOw niewyptacalnych w KRS, wierzy-
ciele, prasa , telewizja, Internet. slleprzedsebiorstwo nie regulowato
w przeszidéci terminowo swoich zobowzan, to do potencjalnych wierzycie-
li moze dof¢ informacja na ten temat. Takie przetsorstwo mae utrace
indywidualrg ptynnas¢ potencjala, nawet jéli bedzie wyptacalne, ddzie
miato zdolnd¢ kredytows i bedzie w stanie dodatkowo zabezpieczwoje
przyszite zobowzania.

Zakonczenie

Trudnaci z zachowaniem zdoldoi ptatniczej wysipuja wowczas,
gdy nie ma mgliwosci zamiany mniej ptynnych aktywéw riaodki pieniz-
ne i jednoczénie nie ma mgiwosci szybkiego zwikszenia pasywow, czyli
pozyskania dodatkowyckrodet finansowania. Dopéki przedsiorstwo ma
dobr ptynnc¢ strukturalm, to nie musi martwi sic brakiem ptynnéci po-
tencjalnej, ale jdi utraci ptynnd¢ strukturaln, to ptynnag¢ potencjalna staje
sie niezlzdna (tabela 5).

Tabela 5

Wptyw pltynnosci potencijalnej na zdoIng¢ ptatnicza

Rodzaj Warianty I Il i v
ptynnosci

Plynnosé Dobra X X
potencjalna Zta X X

Plynnosé Dobra X X
strukturalna Zka X X

Zdolnosé Dobra X X X
ptatnicza Zta X

Zrodto: Opracowanie wiasne

Utrzymanie ptynnéci jest najwaniejszym celem krétkookresowym
stawianym przed przeddiorstwem i pod wzgldem wanosci ustpuje mu
nawet rentowng& prowadzonej dziataldgi. W krétkim okresie przedsi
biorstwo jest w stanie przetrévdbez zyskdéw, natomiast nie jest w stanie
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przetrwa, jesli utraci ptynnag¢. T. Dudycz zauwayt, ze nawet najmniejsze
zakiocenia w realizacji bigcych zobowizan s3 dostrzegane przez otoczenie
I wywotujag negatywne konsekwencje dla przebtsirstwa (Dudycz 2005:
64-76). Wiarygodn& jest niezbdnym warunkiem posiadania ptyrioo
potencjalnej indywidualnej.
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Corporate Credibility and Potential Liquidity
Summary

Maintaining of liquidity is an essential prereqtesfor the company survival.
We define liquidity as the payment capacity. Havétrgictural liquidity or potential
liquidity is a condition for maintaining paymentpaity. If the company loses
structural liquidity needs to have potential ligtydfor survival. General potential
liquidity of the company depends on external paégdriquidity and on individual
potential liquidity. However, if the company has malividual potential liquidity,
the external potential liquidity is not enough taimained its general potential li-
quidity. The article analyzed the impact corporatadibility on an individual poten-
tial liquidity and as a result on general potentialitigy.

Key words: potential liquidity, payment capacity, corporatedibility.
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Spoteczna odpowiedzialn& biznesu w kontelécie realizacji
strategii zasobooszaxnej i niskoemisyjnej gospodarki w UE

Abstrakt
W artykule pogta zostata problematyka spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu jako instrumentu realizacji dlugookregolw celéw europejskiej
strategii zasobooszednej i niskoemisyjnej gospodarki. Na podstawie ianal
zy pismiennictwa okrélono w nim gtdwne cele tej strategii oraz wskazano
potencjall role CRS w jej realizacji na poziomie mikroekonomicznym

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialfo biznesu (CSR), zasoboosz-
czedna gospodarka, gospodarka niskoemisyjna.

Wstep

Koniecznd¢ przeorientowania gospodarki zasobami surowcowymi
w strore oszczdnego z nich korzystania spowodowana jest zmnigjszaic
dostpndscia zasobdw, potrzebzapewnienia warunkéw rozwoju dla przy-
sztych pokolé, jak rownie: zidentyfikowamn zaleznoscia pomidzy posg¢pu-
jacymi zmianami klimatu a dziataldoia pochodzenia antropogenicznego.
Powyssze zagadnienia legly u podstaw wprowadzania w OBcé&pcji no-
woczesnej ,gospodarki niskoemisyjnej i zasobooghog|” oraz staty si
podstawowym uzasadnieniem realizacji inicjatywy gwadniej: Europa
efektywnie korzystaga z zasobow,bedacej rozwineciem Strategii Europa
2020 wytyczajcej strategiczne cele spoteczno-gospodarcze w gidsspie
do roku 2020.

Obecnie w UE na poziomie budowania strategii makspgdarczych
maozna zaobserwowaintensyfikacg dziatar skierowanych na poszukiwanie
instrumentéw promagych model gospodarki zasoboosghizej i niskoemi-
syjnej na poziomie mikroekonomicznym. Jednym zdaknstrumentow jest
spoteczna odpowiedzialé® biznesu (CRS andgCoroprate Social Responsi-
bility), ktorej istota opiera sina zasadach dobrowoku w tgczeniu kwestii
spotecznych srodowiskowych w ramach dziatalém gospodarczej. Wycho-
dzac naprzeciw oczekiwaniom sformutowanym w dokumemtad& w arty-
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kule przedstawiono koncepcspotecznej odpowiedzialda biznesu jako
instrumentu wspomaggjego realizagj dtugookresowych celéw zsosobo-
oszczdnej i niskoemisyjnej gospodarki na poziomie przguerstw.

1. Spoteczna odpowiedzialng biznesu — geneza i istota

Spoteczna odpowiedzialfo biznesu zostata prawdopodobnie zdefi-
niowana po raz pierwszy w latach 50. XX w. wakse H.R. Bowen’a pt.
Social Responsibility of Businessmenktorej autor @yt tego pogcia utoz-
samiajc je z (...)obowizkiem menegréw do prowadzenia takiej polityki,
podejmowania takich decyzji i do wytyczania talietunkow dziata bizne-
sowych, ktore drlg zgodne z celami, wartcami i oczekiwaniami spoteoze
stwa (Bowen 1953). Z powyzszej definicji wynika,ze H. R. Bowen trakto-
wat spoteczp odpowiedzialnéé przede wszystkim jako atrybut menach
(przedsgbiorcy), a nie organizacji. Stopniowo poje spotecznej odpowie-
dzialnaci biznesu ewoluowato w stroretyki biznesu - konieczioi prze-
strzegania  standardow  etycznych ~w  dzial&ho gospodarczej
i uwzgledniania w strategii organizacji celow innyctr iylko maksymaliza-
cja zysku. W ten sposéb stworzono fundamenty podgtenteresariuszy,
ktorej szerszy rozwoj datujeesbd opublikowania po raz pierwszy w 1984 r.
przez R. E. Freemana pracy zatytutowa®eptegic Management: A Stake-
holdr Approach Autor zwrdcit uwag na konieczng budowania relacji
migdzy biznesem, a szerokim gronem interesarius@kéholders do kto-
rych zaliczyt (...)kazdg dajgcg sie okresli¢ grupe lub jednostk (instytucg,
ale take srodowisko naturalne), ktére mggvptywa’ lub 53 pod wplywem
dziatania przedsgbiorstwa (organizacji) za poednictwem jego strategii,
produktow, proceséw wytworczych, systemowgziemia i procedur(Fre-
eman 2010) Wedtug tej teorii interesariusze dziesic na wewgtrznych
i zewretrznych. Do wewaetrznych mana zaliczy: wiascicieli, inwestorow
(akcjonariuszy), menadrow, pracownikow, zwzki zawodowe, a do ze-
wnetrznych zaliczamy: dostawcéw, klientéw, konkurentévierzycieli, wia-
dze centralne i lokalne, organizacje pogzdmve, spotecznig lokalng oraz
tzw. interesariusza ,niemego” srodowisko przyrodnicze i jego ,rzeczni-
kow” (organizacje ekologiczne, mediady, instytucje edukacyjne oraz inne
podmioty z szeroko rozumianego otoczenia).

Punktem wyjcia do realizacji w praktyce spotecznie odpowielthEgo
biznesu jest stworzenie tzw. mapy relacji z intareszami, dziki ktorej
maozna rozpozné@ oczekiwania zainteresowanych stron i na ich podsta
opracowa strategt wspoOtpracy umaiwiajaca zaspokojenie oczekiviaklu-
czowych dla firmy grup interesariuszy, z uwgglieniem zgodrgei i uwa-
runkowa relacji medzy nimi (zob. szerzej Friedman, Miles 2006: 8).
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W relacjach z interesariuszami jedn kluczowych kwestii jest rozwoj
zrownowaony, ktory implikuje przycie potrojnej linii wynikdéw przedst
biorstwa (ang.TBL - triple bottom ling Koncepcja TBL umdiwia
uwzgkdnienie catego zbioru wada istotnych z uwagi na spotecgzodpo-
wiedzialng¢ biznesu, pozwala organizacjom spofrzge tylko na ekono-
miczrg wartas¢ jaka tworza, ale take wicza do oceny ich dziatalda war-
tosci srodowiskowe i spoteczne (Norman, MacDonald 2004pnwanie
I upowszechnianie koncepcji biznesu spotecznie wigmrialnego jest za-
tem silnie zintegrowane z komplekspvealizacy celdbw rozwoju zréwnowa-
zonego na poziomie mikroekonomicznym

Rozwaajac istot CSR naley odnie&c sie do czterech podstawowych fi-
laréw i przyporadkowanych do nich grup interesariuszy, na ktéryphrta
jest ta koncepcja. gSnimi: miejsce pracysrodowisko, lokalna spoteczio
i rynek - patrz rys.1. W ramach poszczegolnychrdila podejmowanych jest
wiele r&norodnych dziaka, ktére g odzwierciedleniem imperatywow spo-
lecznych przetbonych na praktyi funkcjonowania przedsbiorstw.

W obszarze filaru - miejsce pracy - dziatania lentcup sigc na ludz-
kich zasobach, zaliczanych do grupy interesariwgaynetrznych. § zorien-
towane na wprowadzenie sprawiedliwego i motyeago systemu wyna-
grodzey, edukaa i rozwoj pracownikow, dobrowolr$é zatrudnienia, rowne
szanse i ranorodn@d¢ w miejscu zatrudnienia, bezpieésévo pracownikow
oraz widciwe komunikowaniu siz zatog i wigczanie jej proces decyzyjny.

Rysunek 1
Miejsce CSR w budowaniu zasobooszednej i niskoemisyjnej gospodarki
i rozwoju zréwnowazonego
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! Przez rozwéj zréwnowany naley rozumie rozwdj, ktéry stymuluje wzrost gospodarczy
niezkedny do tworzenia dobrobytu materialnego, ale uadgh take interesy spoteczne,
sprawiedliw@¢ miedzygeneracyjg, poczucie bezpiecastwa i zachowanie jakoi srodowi-
ska i dlugotrwatej dogpnaici jego zasobow
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Z kolei inicjatywy zwhgzane z tzw. niemym interesariuszem ze-
wnetrznym, jakim jes&rodowisko naturalne skupiggic ha sposobach mini-
malizacji oddziatywania przeddiiorstwa na ekosystemy poprzez wprowa-
dzanie przyjaznych dlé&rodowiska proceséw produkcyjnych i nowych pro-
duktéw, ktorych wplyw jest analizowany w petnym tylkycia (od projek-
towania po utylizagj na etapie pozaytkowym). Wanym elementem dzia-
tan prasrodowiskowych jest ekoinnowacyjify ktorej konsekweng;j jest
zmniejszenie ztycia surowcoéw, energii, jak rowniemniejszenigsrodowi-
skowej ucizliwosci procesdw produkcyjnych. Na marginesie warto wspo
mnie, ze wymienione formy proekologicznego dziatania wydsig miec
kluczowe znaczeni z punktu widzenia skutegznogzenia do budowy no-
woczesnej, niskoemisyjnej gospodarki zasoboashtg. Dziatania CSR
ukierunkowane na spotecztolokalng powinny by zorientowane na dialog
spoteczny, wspotprad budowanie diugotrwatych relacji z partneramidbk
nymi, organizacjami pozagdowymi, zaangsaowanie w dziatalng filantro-
pijng i inwestycje spoteczne.

Inicjatywy bedace podstaw czwartego filaru, zorientowane s1a
rynek, obejmowaéa powinny wszystkich pozostatych interesariuszy zgwn
nych, zdacych uczestnikami gry rynkowej: klientow, dostawc@artnerow
biznesowych. Inicjatywy w tym obszarze maja celu sprecyzowanie odpo-
wiedzialngci za produkty i ustugi dostarczane na rynek, uwdghnie
aspektow ekologicznych i spotecznych przy podejmowalecyzji handlo-
wych, uczciwe praktyki rynkowe, m. in. dotrzymywaniermindw dostaw
i pfatnasci w stosunku do kooperantow.

Nalezy podkréli¢, ze przedsibiorstwa wdraajace koncepg spo-
lecznie odpowiedzialnego biznesu, opama powyszych filarach i dziata-
niach realizowanych w ich ramach, gengrujiele korzyci dla siebie sa-
mych, jak i dlasrodowiska i spoteczsstwa. Wraliwos¢ na problemysrodo-
wiska oraz potrzeby i oczekiwania spoteczne stigj@vazng cechy przedss-
biorstwa, silnie powizary z wynikami ekonomicznymi, ktore firma uzysku-
je. Dobrowolne uwzgidnianie ,dobra spotecznego drodowiskowego”

w strategii organizacji prowadzi do identyfikowarse interesariuszy z ce-
lami strategicznymi i tym samym zgkisza ich motywaegj do wspoétpracy
w celu realizacji interesow przedBiorstwa oraz zaspokajania wiasnych po-
trzeb (zob. szerzej Bartkowiak 2011). Obecnie drnig takie mge przyj-
mowa. tak’e sformalizowany charakter jak oy w oparciu o norg PN-
ISO 26000:2012, ktora usystematyzowata funkcjonogvapotecznej odpo-
wiedzialngci biznesu. Prace nad standardem ISO 26000:201Ckidagm
prace trwaty od 2005 r., kiedy to Mizynarodowa Organizacja Normaliza-
cyjna ISO powotata najwksza w dotychczasowej historii ISO grgpobocz

ds. Odpowiedzialnéci spotecznejW skiad grupy wchodzito okoto 450 eks-
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pertéw i 210 obserwatoréw z 99 krajow cztonkowskiSl® oraz 42 organi-
zacji powpzanych. Efektem pracy tej grupy bylo opublikowaniedniu 1
listopada 2010 roku normiSO 26000 Guidance on social responsibility
(http://www.pkn.pl/iso-26000). W 2012 roku normazestata wjczona do
systemu norm polskich otrzymygj kod PN-ISO 26000:2012
(http://uepa.gov.pl/node/17228). Standard 1ISO 2608@0przede wszystkim
utatwiat organizacjom dziatanie w sposob odpowiedzialnytesrmie. Nor-
ma ta stanowi praktyczny przewodnik po koncepcpawiedzialnego bizne-
su, definiuje jego ramy oraz przykdi wartéci i idee w ugciu holistycznym,
z uwzgkdnieniem wspotzalanosci wskpujacych w nasipujacych obsza-
rach: prawa cztowieka, zajdzanie zasobami ludzkimérodowisko natural-
ne, zaangawanie i rozwoj lokalnej spoteczém, sprawy konsumenckie,
uczciwe praktyki uczestnikbw gry biznesowej. Nglgodkréli¢, ze CRS
z zal@enia nie jestadmy forma certyfikacji ani obowgzkowej regulacji. Nie
jest to te¢ norma systemu zagdzania, ale zawiera elementy, ktore mbgc
wiaczone do ja istniegcych systemow, np. systemu zgizaniasrodowi-
skowego i zargdzania jakécig. Na rys. 2 przedstawiono wzajemne relacje
migdzy poszczegolinymi dziatami normy wraz z identyfjgakluczowych
obszaréw odpowiedzialdoi spotecznej.

Rysunek 2
Wzajemne relacje medzy poszczegoOlnymi dziatami normy 1SO 26000
z uwzgkdnieniem kluczowych obszaréw odpowiedzialniei spotecznej biznesu
okreslonych w dziale 6 normy
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Z uwagi na day presti i globalny zasig Migdzynarodowej Organiza-
cji Standaryzacyjnej norma ISO 26000 ma szanse si¢anajbardziej po-
wszechpg naswiecie wyktadna spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Stan-
dard ten definiuje spoteczrodpowiedzialné biznesu jako Odpowiedzial-
nas¢ organizaciji za wptyw jej decyzji i dziatgprodukty, serwis, procesy) na
spoteczéstwo isrodowiskd poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktoére:
+ przyczynia st do zrbwnowaonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spote-
czenstwa,

+ bierze pod uwagoczekiwania interesariuszy zainteresowanych daayizj
lub dziataniami organizacji,

+ jest zgodne z obowzujgcym prawem i spdjne z gdzynarodowymi nor-
mami zachowania,

+ jest spéjne z organizagi praktykowane w jej wszystkich relacjach.

Nalezy podkréli¢, ze wérod organizacji UE wzrastswiadoma¢ ko-
rzysci ptynacych ze spotecznie odpowiedzialnej dziatabio Nadrzdnym
bowiem celem odpowiedzialéc spotecznej jest przystanie s¢ trwatemu
I zrownowaonemu rozwojowi Wspolnoty, a aginiccie tego celu jest zinte-
growane z celami sformutowanymi w napméejszych dokumentach strate-
gicznych Wspalnoty.

2. CSR jako instrument realizacji zasobooszaginej i niskoemisyjnej
gospodarki w UE

Pocatki spotecznej odpowiedzial§a biznesu w polityce Unii Euro-
pejskiej mag scisty zwigzek z opublikowas 18 lipca 2001 roku Zielan
Ksiega Komisji Europejskiej na temat CSR — angielska yeedokumentu
Green Paper: Promoting framework for Corporate @bdresponsibility
(COM(2001)366 2001). W dokumencie tym sformutowagdlng definicje
spotecznej odpowiedzialda biznesu, zgodnie z ktgx...) przeds¢biorstwa
dobrowolnie uwzglniajg aspekty spoteczne i ekologiczne w swoich dziata-
niach handlowych oraz w kontaktach ze swoimi irs@neszami

Zielona Ksgga jest dokumentem nayzujacym do planu spoteczno-
gospodarczego UE zwanego Strategia Lizg ogtoszonego w 2000 r.
w Lizbonie, ktérego celem nadidnym byto przeksztatcenie Unii Europej-
skiej w najbardziej konkurencyngospodark swiata zorientowa# na dy-
namiczny rozwoj, zdolndo stworzenia wkszej liczby lepszych miejsc pra-
cy i zachowania spojsoi spotecznej. Strategite rok p&niej, podczas po-
siedzenia Komisji Europejskiej w Goeteborgu w 2002 uzupetniono
o aspekt srodowiskowy, nadag szczegOls rang rozwojowi trwatlemu
i zrbwnowaonemu, ktérego realizacja jest wzgjl mierze uzaleniona od
podejmowanych dobrowolnie na poziomie mikroekonamyen dziata
CSR.
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W ¢lad za postanowieniami Strategii Goeteborskiej,zarapowodu
braku satysfakcjonggych rozwizan legislacyjnych w Zielonej Ksdze,
w 2002 r. Komisja Europejska opublikowata tzw. Bi#dsicge CSR White
Paper: Communication on C$Rktora uzupetnita wczaiejszy dokument
o cztery obszary dalszych dziatav zakresie rozwzywania problemow
zwigzanych z CSR (COM(2002)347 2002). Pierwszy z nidhosi s¢ do
podwyzszenia poziomu edukacji, wymiany &ldadczér oraz stosowaniu
dobrych praktyk i doskonalenia odpowiednich uwtiepsci menaderskich.
Drugi promuje rozw0j instrumentéw spotecznej odpowiedmi biznesu,
takich jak kodeksy etyczne czy systemy zdrania. Trzeci obszar zoriento-
wany jest na utworzenie Europejskiego Forum Inteiaszy The European
Multi-Stakeholder Forum on C$Ra czwarty ma na celu integragpotecz-
nej odpowiedzialngci biznesu ze wszystkimi makro-politykami  UE,
W szczegolnéci z polityks gospodarcg, ale réwnie z polityka srodowi-
skowy, konsumenck czy tez politylg zatrudnienia.

W 2006 roku Komisja Europejska po raz pierwszy wystvata do
panstw cztonkowskich komunikat dotygzy CSR. W komunikacie z dnia 22
marca 2006 r. dla Parlamentu Europejskiego, Ra&flyropejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego zatytutowanyealizacja partnerstwa na rzecz
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia: uczynieniwgyliderem w zakresie
odpowiedzialngci  spotecznej  przedsiorstw  wersja  ostateczna
(COM(2006) 136 2006). Jako obszary wspigrajrozwoj CSR w pestwach
Unii Europejskiej wymienia giw nim: rzetelne informowanie konsumentow
0 dziataniach podiych przez firmy, wymiag dobrych praktyk, wspieranie
prac badawczych, edukacyozwijanie inicjatyw odpowiedzialnych spotecz-
nie w sektorze matych drednich przedgbiorstw.W niniejszym Komunika-
cie zal@ono,ze w ramach realizowanej przez Jituropejsk polityki pro-
mujagcej spoteczy odpowiedzialnéé biznesu szczegolnie promowanydhie
europejski sojusz na rzecz CSR, z uwdgleniem m¢dzynarodowego wy-
miaru, oraz wspétpraca w zakresie gkgizeniaswiadomdci i upowszech-
niania dobrych praktyk w tym obszarze. Kolejnymzmgm dokumentem
strategicznym UE jest dokument prgyj w 2010 r. ptEuropa 2020 - strate-
gia na rzecz inteligentnego i zrownawaego rozwoju sprzyjaggego wh-
czeniu spotecznenf@COM(2010)2020 2016)

Strategia Europa 2020 obejmuje trzy wzajemnie bg powigzane prioryte-
ty:
* rozwoj inteligentny: rozwoj gospodarki opartej neeglzy i innowacji;

2 Dokument terjest odpowiedzi na kryzys finansowy, ktéry rozpagzsie w Europie w 2008 r.
i w znacznej mierze zniweczyt wdramnie celow Strategii Lizhiskiej. Odstonit take struktu-

ralne stabéci europejskiej gospodarki oraz spowodowat koniesé&izredefiniowania wcze-
$niej sformutowanych celéw rozwoju spoteczno-gospozago.
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e rozwo0j zrownowaony: wspieranie gospodarki efektywniej korzysta-
jacej z zasobéw, bardziej przyjazrsepdowisku i bardziej konkuren-
cyjnej;

e rozw0j sprzyjajcy wigczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki
o0 wysokim poziomie zatrudnienia, zapewnadj spojneé¢ spoteczy
i terytorialrg.

Realizacja tych strategicznych obszarow priorytetdw a zwitaszcza
priorytetu drugiego promagego rozwoj zrownowapny i gospodark zaso-
booszczdng i niskoemisyja, wymaga zastosowania efektywnych progra-
mow, inicjatyw i nargzdzi umaliwiajacych ich realizag na poziomie makro
I mikroekonomicznym. Tylko dziatania operacyjne ppdowane w ich ra-
mach daj bowiem szarnsna powodzenie Strategii Europa 2020.

Z powyzszych wzgtdow 29 listopada 2012 r decy4parlamentu Euro-
pejskiego i Rady przyjo do realizacji 7. Unijny Programu Dziatav Zakre-
sie Srodowiska Naturalnego pDobrze zy¢é w granicach naszej planety
Zgodnie z jego zaleniami dobra jak& zycia z uwzgtdnieniem ogranicze
naszej planety wymaga zskiszenia wysitkbw na rzecz ochrony kapitatu na-
turalnego, zdrowia i dobrostanu spotecznego orgmugbwania rozwoju
innowacyjnaci. Zdefiniowano obszary priorytetowe, w ktorychaja Unii
Europejskiej powinny w najbiszym czasie zintensyfikowadziatania na
rzecz ochronyrodowiska naturalnego i zekszenia odpornai ekologicz-
nej, przyspieszenia zasoboosgtzego i niskoemisyjnego rozwoju gospo-
darki oraz ograniczenia zages dla zdrowia i dobrostanu ludzi spowodo-
wanych zanieczyszczeniem, substancjami chemiczrniymmiarg klimatu
(http://ec.europa.eu/environment/pubs/pdf/factgiéetap/pl.pdf). Dziatania,
ktore maj zapewnt przeksztatcenie UE w zasobooszizy gospodark
niskoemisyjm skupiaj si¢ na:

« konsekwentnej realizacji pakietu klimatyczno-engrgenego w celu
osiggniecia celéw ,20-20-20" oraz uzgodnienie dalszych étap
rozwoju polityki klimatycznej po roku 2020,

* znacznej poprawie efektywfm ekologicznej produktow w catym
okresie ich eksploatacii,

* ograniczeniu wptywu konsumpcji n&rodowisko, m¢dzy innymi
przez zmniejszenie ifgi odpaddéw pokonsumpcyjnych i racjonalne
wykorzystanie zasobow.

Upowszechnienie tych dzialajest szczegdlnie wae, poniewa
w zwigzku z rosgcymi cenami i nasilapa sé niedosg¢pnaicia zasobéw na-
turalnych, konkurencyjrig UE i jej zdolng¢ do zrownowaonego rozwoju
bedzie zalee¢ w coraz wegkszym stopniu od stosowanych na poziomie mi-
kroekonomicznym instrumentéw zmiergaych do poprawy efektywroi
wykorzystania zasobow i zmniejszenia ogolnego pumiemisyjnéci go-
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spodarki. Promowanie rozwoju koncepcji spoteczrdpawiedzialnego biz-
nesu jako jednego z tych instrumentow powodigeprzedsibiorstwa coraz
czesciej dostrzegaj korzysci z stosowania nowych technologii, innowaciji
ekologicznych (take tych zwazanych z organizagjzarzdzania), monito-
rowania wptywu dziatalngci nasrodowisko oraz ujawniania interesariuszom
informacji o ochronigrodowiska w rocznych sprawozdaniach i tym samym
dobrowolnie wpisyj sie w realizacg obszarow priorytetowych 7. Unijnego
Programu dziakana rzeczrodowiska.

Rang koncepcji CRS do realizacji na poziomie mikroekaintznym
nowego modelu gospodarki, oprocz 7. Programu ugdnea rzeczrodowi-
ska, podkréla takze siedem inicjatyw przewodnich (anfiggi initiatives),
bedacych instrumentami realizacjbtrategii Europa 2020na poziomie
wspolnotowym, pastw cztonkowskich, wkadz regionalnych lokalnych:

* Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Ra#yropej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz KamitRegio-
néw z dnia 6 padziernika 2010 r. — Projekt przewodni strategii dur
pa 2020 -Unia innowacji(COM(2010) 546 2010).

« Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Ra@yropej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz KamitRegio-
now z dnia 15 wrzaia 2010 r. - Projekt przewodni strategii Europa
2020 —Mobilna Mtodzie (COM (2010)477 2010).

« Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Ra@yropej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz KamitRegio-
now z dnia 16 grudnia 2010 r.Rlatforma wspoétpracy w zakresie
walki z ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym: ewskigeyamy na
rzecz spéjnéi spotecznej i terytorialnglCOM(2010) 758 2010),

* Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Ra#yropej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz KomitRegio-
noéw z dnia 23 listopada 2010 rProgram na rzecz nowych umigj
nasci i zatrudnienia: Europejski wkitad w petne zatrighie
(COM(2010)682 2010),

« Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Ra@yropej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz KamitRegio-
néw z dnial3 kwietnia 2011 rAkt o jednolitym rynku. Dwadeie
dZzwigni na rzecz pobudzenia wzrostu gospodarczegmmognienia
zaufania ,Wspdlnie na rzecz nowego wzrostu gosprdayo”
(COM(2011)206 2011),

* Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Ra#yropej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz KomitRegio-
néw z dnia 28 padlziernika 2010 r. Zintegrowana polityka przemy-
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stowa w dobie globalizacji. Konkurencyjda zrownowaony rozwoj
na pierwszym plani€COM(2010)614 2010),

« Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Ra&yropej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz KamitRegio-
now z dnia 26 stycznia 2011 r. - Projekt przewaostrategii Europa
2020 - Europa efektywnie korzystaja z zasobowWCOM (2011)21
2011),

* Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Ra#yropej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz KomitRegio-
néw z dnia 20 wrzaia 2011 r. -Plan dziata: na rzecz zasoboosz-
czdnej Europy(COM(2011)571 2011).

Szczegolne znaczenie w obszarze realizacji konicegayoju trwatego
majs dwa dokumenty z roku 2011:Projekt przewodni sgiateuropa 2020 -
Europa efektywnie korzystaia z zasobowWCOM(2011)21 2011) oraPlan
dziatai na rzecz zasobooszdnej Europy(COM(2011)57 2011).

W obu tych dokumentach podkle sk, ze w celu zapewnienia w Eu-
ropie rozwoju zrownowanego, poprzez upowszechnienie modelu gospo-
darki efektywnie korzystagej z zasobow, musimy wprowadzio praktyki
gospodarczej instrumenty, ktéreds zorientowane na innowacje technolo-
giczne (zwlaszcza te o charakterzesppdowiskowym), istotnie wptyn na
zmiany w korzystaniu z surowcow energetycznych, riakniez na zmiany
zachowa producentow i konsumentow. Zyliszenie efektywniei korzysta-
nia z zasobodw jest kluczavkwesth w kontelkécie zapewnienia wzrostu go-
spodarczego, poprawy stanu zatrudnienia w Eurogiz wzrostu konkuren-
cyjnosci europejskich przeddiiorstw. Na poziomie mikroekonomicznym
efektywne korzystanie z zasobow uitivia bowiem zmniejszenie kosztow
produkcji poprzez ograniczenie zeia materiatdw i energii, i tym samym
wpltywa na popraw wyniku ekonomicznego przegbiorstwa. Dlatego
w projekcie Europa efektywnie korzyst@ja z zasoboweksponowana jest
koniecznd¢ opracowania nowych produktéw i ustug, jak rownmnalezie-
nia nowych sposobow ograniczenia naktadéw, miniraaji ilosci odpaddw
poprodukcyjnych, poprawy zadzania zapasami zasobow, optymalizacji
procesoéw produkcyjnych oraz nowych metod zdzania i prowadzenia
dziatalngci gospodarczej, z uwzglnieniem potrzeb i oczekiiamozliwie
najwickszego grona interesariuszy. Pasge dziatania wphtyna pobudze-
nie innowacyjnéci, zwickszenie zatrudnienia w sektorze ,zielonych techno-
logii”, jak réwniez przyniog korzyéci konsumentom oferag im wiecej
»produktoéw zréwnowaonych”.

Dzieki efektywniejszemu korzystaniu z zasobow naturanya po-
ziomie mikroekonomicznymdolzie mana osigna¢ wiele celéw makroeko-
nomicznych na poziomie Wspdlnoty. Zwlaszcza w olmszalotyczcym



179
Magdalena Graczyk, LeszekAfaierczak-Piwko

zmian klimatu i ograniczenia emisji gazéw cieplamjch w UE o 80-90
proc. do 2050 r. Wptynie to tak na ochrogrszczegolnie cennych i rzadkich
zasobow ekologicznych oraz jakozycia obecnych i przysztych pokdle
Poprzez zmniejszenie uzatgenia od tradycyjnych noikdw energii oraz
innych surowcow efektywniejsze korzystanie z zasobdptynie na popraw
bezpieczastwa dostaw surowcéw w Europie i sprawg, gospodarka unijna
bedzie bardziej odporna na wzrastiatowych cen energii i surowcow.

Podsumowanie

Podejmowanie przez przeesiorstwa dziala spotecznie odpowie-
dzialnych jest wanym elementem realizacji w UE koncepcji nowoczesnej
gospodarki - zasobooszgne) i niskoemisyjnej. Jej wdranie do praktyki
biznesowej niesie bowiem za gafie tylko konkretne korzgi ekonomiczne
i wizerunkowe dla przedsbiorstw, decydujc o ich pozycji i ocenie spotecz-
nej, ale warunkyj rowniez efektywry realizacg celow na poziomie makro-
strategii wspolnotowych. Z rozwan dotyczcych trwatego, zréwnowane-
go rozwoju wynika jednoznaczniee powodzenie tej doktryny w praktyce
jest w duej mierze warunkowane jest skutecarig inicjatyw przewodnich
~Strategii Europa — 2020” zorientowanych na wpronede nowego modelu
gospodarki. Nowoczesnego ukfadu gospodarczego emmarta poszanowa-
niu zasobow naturalnych, zgkiszeniu wykorzystania niskoemisyjnyého-
det energii, poprawie efektywbt energetycznej, zapobieganiu powstawania
odpadow oraz poprawie efektywdod gospodarowania nimi, promowaniu
nowych wzorcow konsumpciji.

W kontekscie tym koncepcja spotecznie odpowiedzialnego lsarjest
zatem instrumentem, ktéry doskonale wpjssig w cele takiego modelu go-
spodarki. S§d Komisja Europejska uznata za niedbe podejmowanie dal-
szych inicjatyw promucych koncepg CSR, zwilaszcza dd matych
i srednich przedsbiorstw i opracowata w 2011 r. nowy dokumeng\piz-
cony tym zagadnieniom p©dnowiona strategia UE na lata 2011-2014 do-
tyczca spotecznej odpowiedziakmd biznesu(Komisja Europejska 2011),
proponujc:

* popraw zauwaalnacsci CSR i rozpowszechniania dobrych prak-
tyk z tym instrumentem zwzanych;

e popraw procesOw w zakresie samoregulacji i wspotregulacji
w zakresie lepszego stanowienia prawa,

e popraw i obserwacje poziomu zaufania w przebtsirstwach
w celu znalezienia siwsrdd najbardziej wiarygodnych grup or-
ganizacji w spotec#estwie;
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e poszerzenie rozwkan, jakimi rynek mae zrekompensowa
przedsgbiorcom ich spotecznpostaw, aby wzmocri optacal-
nos¢ CSR na rynku;

* poprawe ujawniania przez przedsiorstwa informacji dotyce
cych kwestii spotecznych $rodowiskowych, ktéra mie sk
przyczynt do wzrostu zaufania do nich;

* nadania wgkszej wagi CSR w kontékie ksztatcenia, szkolenia
I bada naukowych w kontecie zmiany wartéci i postaw;

» podkrélenia znaczenia krajowych i regionalnych politykza-
kresie CSR nawkywanie partnerstw z przegbiorcami w ich
obszarze;

* lepsze dostosowanie europejskiego i globalnego jpadedo
CSR.

To wiadnie ich realizacja mae st& sie w najblizszych latach wanym

czynnikiem budowy niskoemisyjnej i zasoboosztirej gospodarki Unii Eu-
ropejskiej.
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Corporate Social Responsibility in the Context of lRsource-Efficient
Strategy and Low-Carbon Economy in the UE

Summary
The article takes the issue of Corporate SociapBesibility as an instru-
ment for long-term objectives of the European sgratof a resource-efficient and a
low-carbon economy. Based on the analysis of tleealitire, it refers to the main
objectives of this strategy and identifies the pt& role of CRS in its implementa-
tion at the microeconomic level.

Key words: Corporate Social Responsibility (CSResource-efficient, low-carbon
economy.



Anna Jakubczak

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszcz
Wydziat Zaradzania

Katedra Organizacji i Zaggzania

e-mail: ajakubcak@utp.edu.pl

Dialog jako element strategii CSR — case study

Abstrakt

Celem opracowania jest okkenie znaczenia prowadzenia dialogu z inte-
resariuszami we wdzaniu strategii spotecznej odpowiedzialoidbiznesu do
przedsgbiorstwa z grupy MP. Zastosowano metedase study, ktdra umeo
liwita szczego6tows analiz procesu wdrgenia strategii spotecznej odpowie-
dzialnagci przy wykorzystaniu dialogu z interesariuszamadBnia przepro-
wadzono w czwartym kwartale 2014 r. metolbsciowa przy wykorzysta-
niu kwestionariusza ankiety. Przebadano 117 ostter@sariuszy przedsi
biorstwa) z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskidgterpretacja wyni-
kow bada potwierdzaze dialog z interesariuszami spetnia jgdnwazniej-
szych rol we wdrzaniu strategii CSR do przedsiorstwa.

Stowa kluczowe spoteczna odpowiedzialfobiznesu (CSR), interesariusze,
strategia CSR, zréwnowany rozwoj.

1. Wprowadzenie i zagadnienia metodyczne

Zrownowaony rozwdéj to cel i wyzwanie stawiane wspolazie
przed spoteczsstwem, politykami i biznesem. Pomimo wielw jrealizowa-
nych i kontynuowanych programow i dziataadal jest to cel daleki do gsi
gniecia. Pesyniici twierdzz nawet,ze jest on zupetnie nie realny. Inni na-
ukowcy, eksperci, politycy przystaprzy zdaniuze zrownowaony rozwoj
to jedyny stuszny kierunek, ktory m® zapewri przetrwanie ludzkei
w dobrej kondycji (Gotowska, Shigenobu 2013: 15-I8¢finiujac zrowno-
wazony rozwoj jako nowy paradygmat rozwojungwa maemy wyr@nié
trzy wazne obszary realizacji jego zasad (rysunek 1). Takerpretacja
zrOwnowaonego rozwoju zawarta w Agendzie 21 oznacza, dziatd
w mysl koncepcji tej ma obowrek kady obywatel, instytucja gstwowa,
czy przedstawiciel biznesu (Borys 2003: 7). Wolsgntprzedsbiorcy ob-
serwupcy otoczenie dalsze, ale i ddze coraz ggciej z r&nych powoddw
podejmuj dziatania zgodne z nurtem zréwnowaego rozwoju.

Spoteczna odpowiedzial®biznesu jest pewnym kanonem w zarz
dzaniu, ktéry umgliwia dziatanie przedgbiorcom w sposob zréwnowany
(Stawicka 2014: 85). Wedtug jednej z wielu definiCiSR to sposéb inte-
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growania celéw biznesowych z celami spotecznyméradowiskowymi
w dziatalngci poprzez dobrowolne interakcje znymi grupami interesariu-
szy (Mohan 2007: 2-3).
Rysunek 1
Obszary realizacji zrbwnowazonego rozwoju

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie T. Boryd.)r€003,Zarzdza-
nie zrownowaonym rozwojemWydawnictwo ekonomia $rodowisko, Bia-
lystok, s. 7

Wdrazanie strategii CSR do przecsiorstw w Polsce, a przede
wszystkim do przedsbiorstw z grupy MP nie jest powszechne. Mua
nawet sformutowa twierdzenie,ze odbywaj sic w tym zakresie praktyki
o charakterze pionierskim. Gtowrprzyczyrn tego stanu jest fakge rynek
polski, a wraz z nim kultura i etyka biznesu, rgans dopiero od niespetna
¢wieréwiecza, a zagadnienia spotecznej odpowiedzainpojawity st na
nim jeszcze piniej i to gldwnie w przedsbiorstwach wgkszych i z kapita-
tlem zagranicznym (Mohan et al. 2015: 3).Przyktademjowania dziata
w kierunku zmiany modelu zagdzania na spotecznie odpowiedzialny jest
projekt pt. ,Zwkkszanie konkurencyjr$ai regiondw poprzez spotecgiod-
powiedzialnd¢ biznesu (CSR)” w Ramach Szwajcarsko-Polskiego farag
Wspéipracy Regulamin.. 2013: 1). Obecnie trwa realizacja projektow
z drugiego naboru konkursu organizowanego przez SSMCONTRIBU-
TION i PARP (Polska Agencja Rozwoju Przetisorczasci). W konkursie
i wdrazaniu strategii CSR magbra: udziat tylko przedsbiorstwa MSP.
Dotychczas zrealizowano w catej Polsce w pierwsmg@inorze 38 wnioskow
a ogollna wart@& projektu to 13 829 503 PLN. Beneficjenci otrzymuja
wdrozenie zasad spotecznej odpowiedziatmavsparcie o wysokai do 70,0
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proc. kosztéw kwalifikowalnychd projekcie.., 2014). Zapotrzebowanie
w Polsce na przyktady dobrych praktyk realizacjn&epcji CSR szczegolnie
w mikro, matych isrednich przedsgbiorstwach jest die, poniewa nie ma-

na czerpétych przyktadéw wprost z innych krajéw, czy: te duzych firm.
Mniejsze podmioty dysporwjinnym potencjatem, a z tego wezdu maj
inne maliwosci wdrazania CSR. Zgodnie z podejem sytuacyjnym w za-
rzadzaniu, przypadek kaej organizacji jest inny, z tego powodu strategia
CSR musi b¥ indywidualnie ksztaltowana, co nie oznacze,nie mana
formutowa pewnych prawidtowsri stuzacych skutecznemu wdraniu spo-
tecznej odpowiedzialrisi do MSP.

Jednym z planowanych rezultatow wymienionegaejyrojektu jest
wzrostswiadomdaci i wiedzy na temat zréwnoxanego rozwoju i koncepciji
CSR wrdd beneficjentow Projekt@O projekcie.., 2014), z tego powodu
szczegOlnym obszarem dziatav ramach pojedynczych projektow jest ko-
munikacja, czyli miedzy innymi dialog z interesazami przedsbiorstwa.
Celem dialogu jest przede wszystkim poznanie pbtringeresariuszy, ale
takze rozpowszechnianie é6d nich wiedzy o zréwnowanym rozwoju.
Kolejnag kwesty jest rozpoznanie wtasnego wptywu na interesariusag-
dowisko naturalne, aby skutecznie moc poédjie realizacji wkasnej odpo-
wiedzialngci wobec nich i zréwnowanego rozwoju (Jakubczak 2015: 5).

Badania o charakterze case study prowadzono w si¢beutstwie
produkcyjnym, ktore uzyskato dofinansowanie na uieaie i wdrgenie
strategii spotecznej odpowiedziakwow drugim naborze wymienionego wy-
zej konkursu. Zakres baflambejmowat obserwagjcatlego procesu tworzenia
I wdrazania spotecznie odpowiedzialnego modelu g@dzania przedsbior-
stwem, w tym w szczegOlia etapu rozpoznawania potrzeb interesariuszy
poprzez nawazanie z nimi dialogu. Dziatania przeglsiorstwa podjte
w ramach realizacji strategii byty zgodne z profilelziatalngci firmy i do-
tyczyly przede wszystkim promocji spotecznej odpeduialndci biznesu
(wymagania projektu), ale ta& waznego dla samego prze¢lsiorstwa za-
gadnienia z zakresu ochrony bignérodndci (rysunek 2). Zamgdzapcy
przedsgbiorstwem chcieli poprzez prowadzony dialog dowieglsic przede
wszystkim czy podjite problemy g wazne dla interesariuszy i jaki jest po-
ziom ich wiedzy w tych obszarach. To z kolei dawaz oczekiwa i mazli-
wosci percepcyjnych drugiej strony dialogu w zakrepdigte] tematyki.
Znajoma¢ postaw i potrzeb interesariuszy uitiwita zaprojektowanie po-
szczegolnych elementéw realizacji strategii, w tggosOb aby byly lepigj
dopasowane do odbiorcéw i zapewnity idiwie najwyzszy skutecznéé dia-
logu.
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Rysunek 2
Dziatania realizowane przez firme w ramach wdrazania strategii CSR
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Zrodio: Badania i opracowanie wiasne

Jednym z elementéw dialogu byt wywiad audytoryjnywybrary
w sposéb celowo-losowy 117 osobpwrup potencjalnych interesariuszy
przedsgbiorstwa. Tematem dialogu byly wiedza i postawy dwmentow
wobec spotecznej odpowiedziakeo biznesu oraz zagadmiezréwnowao-
nego rozwoju. Wiksza¢ ankietowanych oso6b stanowity kobiety (63,0
proc.). Przeeginy respondent miat 23 lata, legitymowa¢ svyksztatceniem
srednim lub wyszym. Przebadano zarowno miesui@v miast (67,0 proc.)
jak i wsi (33,9 proc.). Najwkszy odsetek os6b w populacji badanej dyspo-
nowato dochodem miegiznym w przeliczeniu na cztonka gospodarstwa
domowego w wysokiei od 601 do 1600 zi.

2. Wiedza i wrazliwosé interesariuszy na CSR i zrownowaony rozwoj

Ze wzgkdu na to,ze celem dialogu byto radlzy innymi upowszech-
nianie wiedzy na temat wybranych elementéw zrowrmmwago rozwoju
i spotecznej odpowiedzialdoi poddano ocenie poziom dotychczasowego
zapoznania sirespondentéw z tymi zagadnieniami. Badani intehesze
wykazali s¢ niskim poziomem wiedzy w zakresie znajamiopojecia CSR,
tylko co trzeci z nich potrafit przynajmniej €ciowo przedstawi podsta-
wowe informacje na ten temat (rysunek 3).

Respondenci poproszeni o wskazanie form aktyein@rzedss-
biorstw spotecznie odpowiedzialnych odpowiedziglieeydowanie lepiej.
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Wymienili przede wszystkim,ze spoteczna odpowiedziakio przedss-
biorstw polega midzy innymi na identyfikowaniu i przeciwdziataniugeae
tywnym wptywom na spotechstwo i srodowiska naturalne (ponad 80%
odpowiedzi). Wielu ankietowanych kojarzy aktywtespotecznie odpowie-
dzialnego przedsbiorstwa z dziataniami marketingowymi czyli np. adb-
$cig 0 wizerunek (okoto 20% odpowiedzi) (rysunek 4).

Rysunek 3
Poziom wiedzy respondentéw na temat pegia spotecznej odpowiedzialnéi
biznesu
|
Wysoki 12
S Sredni 21
=}
a8
Niski 68
| | | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80
DUdziat odpowiedzi w %

Zrédio: Badania wlasne

Ponad 40,0 proc. oséb uieg ze wspieranie organizacji charytatyw-
nych lub troska o zadowolenie klientow to rownigziatania wyraniajace
firme¢ spotecznie odpowiedziar(rysunek 4).

Rysunek 4
Znajomosé dziatan CSR

... polegajace na wspieraniu organizacji
charytatywnych.
... ob¢jmujacc identyfikowanic i a2 I
preeciwdsalanie szkodlivym wplywomn. . =

... obegjmijace informowanie mediow o 17
przekazanych kwotach na cele dobroczynne.

... polegajace na badaniach klientow i
dostosowywaniu sie do ich potrzeb, aby byli..

Rodzaj aktvwnosei CSR

... nastawione na dbatosé o wizeninek firmy. 21

... polegajace na informowaniu otoczenia o
wplywie firmy na érodowisko.

83 |

DOUdzial odpowiedzi w %

Zrédto: Badania wiasne
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Poproszono respondentow, aby dkliejakimi dziataniami mana
wspierad zrownowaony rozwoj. Najwyej w rankingu odpowiedzi ulokowa-
la sk ta dotycaca segregowania odpaddéwnddia (68,0 proc.). Bardzo wy-
soko (64,0 proc.) i blisko poprzedniej znalaziaipowied wskazugca, ze
w opinii ankietowanych wspieranie lokalnych przetigrcow rownie nale-
zy do dziata zgodnych z nurtem zrownow@nego rozwoju. Potowa osob
z badanej grupy uwa, ze pomoc osobom potrzelaym w formie wolonta-
riatu to dobry sposob na wspieranie zrownzoveego rozwoju. Dziatalrig
w réznych grupach inicjatywnych agineta podobne poparcie okoto 46,0-
48,0 proc. respondentoéw. Najmniejsza liczba ankiatyych zrezygnowataby
z dojazdu do szkoty, czy pracy samochodem na raaziej ekologicznych
sposobow (42,0 proc.) (rysunek 5).

Rysunek 5
Znajomos¢ dziatan wspierajacych zréwnowazony rozwoj
Preferowanie zakupu produktow krajowych i . I6 ” . . . I
od lokalnych dostawe ow. ‘ ‘ T l
Udzial w inicjatywie na rzecz promowania 6 I
zdrowego stylu zycia np. ,,bieg po zdrowie™. ‘ ‘ T T
= Segregowanie odpadéw we whasnym 6% I
= gospodarstwie domowym.
= . o . \ \ | |
g Dzialalnosé w lokalnej grupie dziatania, radzie
: AR Z1atania. rac 48 |
osiedlowej itp. na rzecz rozwoju lokalnej. .. 7 7 l l
Rezygnacja z dojazdu do_ szk_g}y,_:_zy pracy z 4 I
samochodu lub komunikacji miejskiej na... 7 ‘ l l
Wolontariat wspicerajacy osoby starsze. chore 50
lub dzieci. : : :

0O Udzial odpowiedzi w 2%

Zrédto: Badania wlasne

Przedmiotem dialogu byta rowrisprawa ochrony bioghorodndci,
ktéra dla przedsbiorstwa jest jedm z priorytetowych kwestii w zakresie
realizacji jego spotecznej odpowiedziadnp Zadano respondentom pytania,
ktére miaty zweryfikowa ich poziom wraliwosci na ten temat.

Rysunek 6
Znajomos¢ problemu ochrony bioréznorodnosci
Nie wiem DE ‘ ‘
3 :
g Nie 38 |
= | | |
Tak 61 |
| | | ] | |
0 10 20 30 40 50 60 70

DOUdziat odpowiedzi s %

Zrédio: Badania wlasne
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Blisko 40,0 proc. ankietowanych przyznad® z problem kurczenia
sie zasobow biorgnorodndci spotykag sie po raz pierwszy (rysunek 6).
Tylko 30,0 proc. respondentow zastanawiatoreid zagadnieniem gjoych
gatunkéw relin i zwierzat z wiasnej inicjatywy (rysunek 7).
Rysunek 7
Wrazliwosé na problem kurczenia sé zasobow bior@norodnosci

|
Nie wiem 11
£ |
g Nie 59 |
]
% | |
Tak 30
T T
0 10 20 30 40 50 60 70

DUdziatl odpowiedzi w %

Zrédto: Badania wiasne

Wedtug opinii zdecydowanej wkszaci respondentéw (74,0 proc.)
nalezy podp¢ dziatania dotycgce ochrony biorgnorodndci (rysunek 8).

Rysunek 8
Opinia o konieczndci podjecia dziatan przeciw kurczeniu si zasobdéw bior@-
norodnosci
|
Nie wiem 19
2z
g Nie | 7 I
]
=
Tak 74
| | | | | | |

0 100 20 30 40 0 60 70 80
DUdziatl odpowiedzi w %
Zrodio: Badania wiasne
3. Dialog z interesariuszami a wizerunek przedebiorstwa
Przedstawiciele interesariuszy przebtgirstwa poddani badaniu,

zdecydowanie tak (24,0 proc.) lub raczej tak (4&@c.) opowiadaj sic za
tym, ze na ich decyzje o zakupie produktow lub ustug yinmoze wptyré
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informacja o tym, czy dziata ona na rzecz ochromydinorodndci (rysu-
nek 9). W pytaniu zalmno porownywaln& (statag¢) pozostatych zmien-
nych np. cena czy jaké. Prawie co czwarty badany nie byt przekonany, czy
ta cecha produktu (ustugi) mogta by zaw@ana jego decyzji jako konsumen-

ta.

Rysunek 9

Dziatania firmy w zakresie ochrony bior&norodnosci a decyzje interesariuszy
(konsumentow)

z
:E Ani talr ani nia 24 ]
Raczej tak 45 |
Zdecydowanie tak ;24 | ]
0 Q 20 30 40 50
D idzizt odpowicdzi w 2o

Zrédio: Badania wlasne

Dos¢ duzy udziat w populacji badanej miaty osoby, ktosesktonne
przylaczy¢ sie aktywnie np. do akcji protestacyjnej na rzecz oorbior@-
norodndci (34,0 proc.) (rysunek 10). Jedna trzecia ankiatoych jest nie-
zdecydowana w tej kwestii. Kolejna grupa to osdtigre nie chg si¢c anga-
zowas w tego typu dziatania (29,0 proc.). Pozostate pr@c. uczestnikdw

badania nie ma zdania na ten temat.
Rysunek 10

Stopien potencjalnej aktywizacji interesariuszy na rzecz ochroy
bior6znorodnosci

Nie wiem 4 I ‘ ‘ ‘

Zdecydowanie nie 7

Raczej nie 22

Warianty

Ani c2k a4i nie

Raczej tak 26

Zdecydowanie tak 7 I ‘

DOUdziat odpowiedzi w %o

Zrédio: Badania wlasne
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Niewspotmiernie diy udziat (89,0 proc.) wzgtlem pozostatych od-
powiedzi maj te odpowiedzi respondentow, ktorzy wap, ze przedsibior-
stwo prowadzce dziatania stigce ochronie biorinorodndci map charakter
spotecznie odpowiedzialny, czyli wpigay sk w idee CSR (rysunek 11).

Rysunek 11
Postrzeganie firmy dziatapcej na rzecz ochrony bior@norodnosci

Nie wiem [ 3]
Zdecydowanie nie | 0

Raczej nie [l 1
Anitakaninie [_8 |

Raczej tak 47 |

Warianty

Zdecydowanie tak 42 |

DOUdzial odpowiedzi w %

Zrédto: Badania wiasne

Whioski i podsumowanie
Analiza materialu empirycznego obejrpeggo wypowiedzi wybranej
grupy interesariuszy unmtiwita sformutowanie nagpujacych wnioskow:
 Pomimo tegoze respondenci nie potrafili samodzielnie zdefinibwa
pojecia CSR w dé&¢ zadowalajcy sposéb odrniali dziatania cechu-
jace spotecznie odpowiedzialna figrod dziat& marketingowych,

*  Wielu spdréd ankietowanych wskazujee preferowanie lokalnych
dostawcow to dobry sposéb na wspieranie zrOw@zowago rozwoju,

e Zagadnienia ochrony biordorodndci, wazne dla przedsbiorcy ja-
ko cel priorytetowy jego spotecznej odpowiedzidbiosy rowniez
istotne dla cgsci jego interesariuszy. Okoto 70% respondentéw uwa-
za, ze naley podp¢ dziatania w tym zakresie,

* Problem kurczenia sizasobow rénorodndci biologicznej jest wa
ny dla wikszej czsci ankietowanych, ale mniejico trzeci z nich
podpt sie rozwaan na ten temat z wiasnej inicjatywy. ¥dszc¢ re-
spondentow przyznatae dowiedziato si 0 waznosci tego zagadnie-
nia podczas badania,
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* Prawie co trzeci badany deklaruje aktywny udziabkeji na rzecz
ochrony bior@gnorodndci,

* Respondenci uwajg, ze dziatania firmy zwizane z ochranbioréz-
norodnadci mog by¢ przez nich odebrane jako spotecznie odpowie-
dzialne,

» Potencjalnie dziatania firmy w zakresie ochronyréimorodngci
mogg by¢ cechy wyrdzniajaca jej produkty na rynku.

Wspoitczesne przedsiiorstwa w warunkach statych zmian maigo-
szukiw& nowych i innowacyjnych sposobow konkurowania. $ppha od-
powiedzialnd¢ biznesu jest jednym z nowych nurtow w zglzaniu, ktory
rozwija st w tak’e w Polsce w matych drednich przedgbiorstwach. Po-
dejmupc wyzwanie przekonstruowania modelu biznesowegapw@ecznie
odpowiedzialny przedgbiorcy w naszym kraju, a szczegoélnie z sektora
MSP, czsto g pionierami. Realizowane przez nich dziatania grajzwy-
czaj charakter nowatorski i niekonwencjonalny,clztemu chg wyréznié¢
sie na rynku. W celu zapewnienia jak napsyej skutecznwi dziatar stuza-
cych wdraaniu strategii CSR mugzoni badé i analizow& oczekiwania
interesariuszy. Bowiem to ich cele staje linearne w relacji do celow orga-
nizacji biznesowych. Z tego wzglu bardzo waznym elementem introduko-
wania CSR do biznesu jest ngwanie i przeprowadzenie skutecznego i pro-
duktywnego dialogu z wybranymi i kluczowymi dla @gmlziatalndci inte-
resariuszami.
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Dialogue as an Element of CSR Strategy - Case Study

Summary
The aim of the study was to determine the impadaof dialogue with

stakeholders in the implementation of corporateat@esponsibility strategy
for the company from a group of SMEs. Case studthatehas been used,
which has allowed a detailed analysis of the pr@adsimplementing CSR

strategy using dialogue with stakeholders. Theystuds conducted in the
fourth quarter of 2014 with interview method usmgjuestionnaire and 117
people (stakeholders) were examined from the Kujavwwomorskie. Inter-

pretation of the results of research confirm thet tialogue with stake-
holders performs one of the most important rolesha implementation of

CSR strategy (ang. Social Corporate Responsibtiitghe company.

Key words: Corporate Social Responsibility (CSR), stakeh@dd€&SR strat-
egy, sustainable development.
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Dyskusje wobec potrzeby komunikowania polityki CSR
Abstrakt

Coraz czsciej dostrzega sipotrzelg dyskusji na temat komunikowa-
nia o dziataniach spotecznie odpowiedzialnych o), zwracac szcze-
g6l uwag na powjzanie wiedzy i déwiadcze z trzech obszaréw: zarz
dzania strategicznego, CSR i teorii komunikowani@elem artykutu jest
przedstawienie pogiliéw r&znych autoréw przybhiajagcych problemy towa-
rzyszce komunikowaniu CSR i poszukanie odpowiedzi namgt W jaki
sposOb komunikowao dziataniach CSR?, ze szczegdlnym uwagieniem
zagadnienia intensywsa, strategii komunikowania oraz korzy jakie mo-
7€ 0Sjgngé organizacja z powkania komunikowania o praktykach CSR
Z pozytywry lub negatywn informacp zewretrzng. W tym celu signicto do
analizy zagranicznej i rodzimej literatury. W anjd obgto uwag komuni-
kacje zewretrzng wobec jednej grupy interesariuszy gad klienci, uznagc
ze swiadomy Kklient lgdzie zwracat wikszz uwag: na dziatania organizacji
w réznych obszarach, w tym réwriewigzanych z zatrudnieniem pracowni-
kow.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialf® organizacji, komunikowanie
CSR, strategie komunikowania, reputacja firmy.

Wstep

Obecnie zwracaic wigkszz uwag na komunikowanie polityki spo-
lecznie odpowiedzialnej aido tej pory. Dostrzegacsjednak dae trudndci
w przedstawieniu zasad gwaragtyjch jej efektywnéé. Trudndgci te wyni-
kaja z koniecznéci powigzania wiedzy i déwiadczér z trzech obszaréw:
zarzdzania strategicznego, CSR i teorii komunikoward@tychczasowe
rozwazania 0 CSR koncentrgsic przede wszystkim na problematyce zwi
zanej z zasadgoig wprowadzenia CSR w dziatania organizacji, zdefao
niem spotecznej odpowiedziakw, ustaleniem i scharakteryzowaniem jej
modeli oraz zidentyfikowaniem i opisaniem inter@sszy organizacji. Nie-
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stety nie prowadgone do jednoznacznych definicji i ustal€®odobne trud-

nosci mazna dostrzec w obbie teorii komunikowania.

Organizacje plangg wigczy¢ interesariuszy w praktyki CSR, powinny
stosowé skuteczne strategie komunikowania, tym bardzejkorzyci wy-
nikajace z doinformowanych interesariuszy wetvanych (pracownicy,
cztonkowie zarzdu czy menezkrowie) oraz zewgirznych (klienci, dostaw-
cy I inne grupy znajdgge sé poza organizag) (Rybak 2004: 43-44)asnie
do przecenienia. Pojawiagstatem pytanie gtéwne: W jaki sposéb komuni-
kowat o dziataniach CSR? Sfpdd wielu towarzysgcych mu pyta szczego-
Jfowych wybrane zostaty nagtujace:

Czy prowadz polityke komunikowania o CSR zgodnie z aktualnym
w marketingu trendenmboundmarketing?,

* Kiedy komunikowanie o CSR me przyni&¢ organizacji korzgci bio-
rac pod uwag charakter ptyacej z zewntrz informacji (pozytyw-
na/negatywna)?,

» Jalg strategt komunikowania mana wykorzysta?

Celem artykutu jest przedstawienie pmigiw r&znych autorow przybli-
zajgcych problemy towarzygze komunikowaniu CSR oraz uzyskanie od-
powiedzi na postawione pytania. W tym celu wykotage analiz zagra-
nicznej i rodzimej literatury. Poszulggj odpowiedzi na pytania skoncentro-
wano s¢ na komunikacji zewgirznej wobec jednej grupy interesariuszysjak
sa klienci, uznagc ze swiadomy klient ledzie zwracat wikszz uwag na
dziatania organizacji w eych obszarach, w tym rowrigwigzanych z za-
trudnieniem pracownikéw. Prawdopodobnigdbie petnowat tamanie praw
pracownika i nieprawidtow&ei w zatrudnieniu. Jest jednym z istotnych inte-
resariuszy, ktorzy magwspierg& lub bojkotowa organizacj, w zwigzku
z tym informowanie go i edukowanie w sferze spategondpowiedzialngi
wydaje s¢ jak najbardziej uzasadnione.

1. Wybrane problemy zwhzane z CSR

Woko6t CSR prowadzonegsliczne dyskusje. G#&¢ z nich dotyczy
przede wszystkim zasadiwd wprowadzania CSR do polityki firmy. Przed-
stawiciele nurtu neoklasycznego zwracayvag, ze celem przedsbiorstwa
jest zysk (Friedman 1970) oraz odpowiedzi&nwzglecdem siebie i udzia-
lowcow (Cornelissen 2004: 58). Ci, ktorzy repremgnpodefcie socjoeko-
nomiczne, uwzaja ze organizacjeasczesciag wickszego systemu spoteczne-
go, wobec czego ich uwaga nie powinna koncentéaosiatylko na zyskach
ale réwnie na odpowiedzialni wobec wszystkich grup interesariuszy, i to
nie tylko w sferze finansowej, ale i w sferze spafeej orazrodowiskowe;j
(Cornelissen 2010: 58-60). Zwolennicy takiego punktdzenia uwaaja, ze
polityka CSR przynosi firmom profity édego rodzaju, w tym réwniefi-
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nansowe. Jak je wyliczyto juz kolejny problem, zwilaszcza gdy rzecz doty-
czy aspektéw mgkkich firmy (McWilliams and Siegel 2000: 603-60Bar-
nett 2005: 7Zahoor 2014: 35-37). R. E. Freeman, tworca teat@riesariu-
szy, postuluje, by kontrowersje wywotane przez Medimana, a zwrzane

z celem gtébwnym organizacji czyli zyskiem, wygaéiza: Rok 2013). Uzna-
je sk, ze konieczné&t dziatania spotecznie odpowiedzialnego jest wpisana
w funkcjonowanie organizacji. A. Dahlsrud poditee ze byta ona prakty-
kowana ju wczeniej, poniewa organizacje musiaty radzsobie od dawna
Z otoczeniem i rnymi grupami interesariuszy. W poréwnaniu z poprzed
nim okresem obecne spojrzenie na CSR jest przedgstkim determinowa-
ne warunkami w jakich dziatgjfirmy (np. globalizacja) i wynikagcymi

Z nich nowymi wyzwaniami (Dahlsrud 2006: 6).

Trudndici przysparza jednoznaczne zdefiniowanie CSRrdeowielu
definicji jedrg z najbardziej popularnych jest definicja A. B. Qlgrktora
uwzgkdnia cztery wymiary dziafa spotecznie odpowiedzialnych ekono-
miczny, prawny, etyczny i filantropijny (Caroll 199289; Carroll B., Bu-
chholtzp A., 2014: 31-37).8%0ne rownie wykorzystywane do okggenia na
jakim poziomie zaangawania w dziataln& spotecznie odpowiedzign
znajduje s} organizacja. Dostrzega wysoly liczebnag¢ definicji CSR A.
Dahlsrud przeanalizowat 37 najbardziej popularnymithodacych gtéwnie
z Europy, Ameryki, Indii oraz Kanady i uznae s one spdjne w gcCiu
wymiarach CSR sfodowisko, spotecZstwo, ekonomia, interesariusze, do-
browolnag¢) (Dahlsrud 2006: 1-11). Jednoémee zauwayt, ze definicje te
raczej opisuyj CSR ni dap konkretne wskazowki jak poradzsobie z wy-
zwaniami stajcymi przed CSR. Wobec tego brak jednej uniwersaleépi-
cji wydaje s¢ mniej problematyczny nipozostate kwestie zgzane z CSR.
Wyzwaniem dla biznesu jest zrozumienie specyficenikgntekstu spotecz-
nego w jakim realizowany jest CSR oraz w jaki sgosdvzgkdnic go
w strategiach biznesowych (Dahlsrud 2006: 6; Rok320133-162; Koep,
O'Driscoll 2014: 4).

Propozycja odégia od tak intensywnych dyskusji na temat definicji
i potrzeby wdraania CSR w strategifirmy, wydaje s¢ rOwniez stuszna wo-
bec wprowadzonej w 2010 roku normy ISO 26000, wejtgasno zostaty
okreslone zasady CSR i jak powinna wyd& praktyczna ich realizacja (ISO
26000 Odpowiedzialriié spoteczna, www.biznesodpowiedzialny.pl). Norma
ISO 26000 mee st& si¢ najbardziej powszechni liczaca sie wykladni
CSR.

Mniej kontrowersyjnym problemem, chogiarOwnie wakim ze
wzgledu na zargdzanie strategiczne i komunikowanie dziafaSR, wydaje
si¢ klasyfikacja i charakterystyka interesariuszy. Sty i w tym wzgidzie
istnieje wiele ranych propozycji poczynag od ogolnych podziatbw np. na
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interesariuszy pierwszego i drugiego stopnia (M.BJtarkson 1995: 361-
375 za: Rudnicka 2012: 93-94) do bardziej szczegytb, biogcych pod
uwag np. istotné¢ interesariuszy dla organizacji i opiseych ich jako do-
minujacych, rozstrzygarych, dyskrecjonalnych, spionych, niebezpiecz-
nych, zalenych lub roszczeniowych (Cornelissen 2004: 108-11Kgz
wzgledu na przyjta klasyfikacg istnieje konieczn@ monitorowania pozyciji
wszystkich grup interesariuszy zwanych z organizagjoraz respektowania
praw i szacunku wobec kdej z osobna. Nie ma pewdup, ze interesariusze
ocenieni jako mato wptywowi, nie stasie znacacymi.

2. Korzysci wynikaj ace z komunikowania CSR
Jedny z bardziej popularnych definicji komunikowaniatjekefinicja,
ktorg proponuje K. Podnar, opisigia komunikowanie jako (..proces prze-
widywania oczekiwainteresariuszy poprzez formutowanie polityki C$&z0
zarzgdzanie ranymi narzdziami komunikacyjnymi organizacji, ktérych ce-
lem jest zapewnienie prawdziwych i przejrzystyd¢brmacji na temat firmy
lub posiadanych przez qnimarek (Podnar 2008: za Rudnicka 2012: 179).
Trudno o jednoznaczne wytyczne w jaki sposéb prawadziatania CSR
I komunikow& je, poniewa kazda organizacja jest inna i w zygku z tym
powinna przyy¢ charakterystyczndla siebie strategiw obu przypadkach
(dziataniach CSR i komunikowaniu o CSR). Pomimootegydaje s, ze
0go6lrg podstawow zasad jest transparentdé firmy, zawarta w definicji K.
Podnara, kt@rtrudno osignag¢ bez komunikowania si(Kuzbik 2010: 422),
zwtaszcza z otoczeniem wegtrenym i zewrtrznym.
Korzysci wynikajacych z polityki CSR i komunikowania o niej we-
wnatrz organizacji jest wiele, niektore z nich to:
» zaufanie oraz budowanie organizacji i zespotow, tarych
panuje dobra atmosfera,
* integracja pracownikéw z organizaapraz identyfikacja pra-
cownikow
z celami organizacji i realizowanymi wagtami,
* lepsze radzenie sobie z sytuacjami kryzysowyminndzgki
zaufaniu
i lojalnosci pracownikéw. Doinformowani i posiaday za-
ufanie do organizacji pracownicy tatwiej akceptupiestan-
dardowe rozwjzania.
» wigksza motywacja pracownikow,
e propagowanie na zewimz przez pracownikéw dobrego wize-
runku organizacji ( Rudnicka 2012: 182-183).
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Dostrzegalne g rowniez korzysci, wynikajgce z dziatd CSR i ich
zewretrznego komunikowania, dla organizacji i otoczeraleza do nich
m.in.:

» dobra reputacja organizacji przektagta s¢ na wiele korzyci
np. zaufanie i lojaln& klientow, maliwos¢ zatrudniania wy-
soko wykwalifikowanych kandydatow,

* wig¢ksza rozpoznawalsé firmy,

* wspieranie lokalnych spoteczsw i ksztaltowanie pozytyw-
nych relacji z nimi,

e stabilna pozycja organizacji nakierowanej na rozwdjie
obawiajpcej st zmian (Kuraszko 2010).

3. Komunikowanie polityki CSR i towarzyszce temu watpliwosci

Organizacje, ktére podejmujdziatalng¢é spotecznie odpowiedzialn
nie unikry pytania czy i jak komunikowao praktykach CSR. Niektorzy
uwazaja, ze komunikowanie o dziataldoi CSR przez organizacje i by
odebrane jako chwaleniessiprzynies¢ odwrotny od zamierzonego efekt. Ich
zdaniem lepiej wic nie ryzykowa i nie komunikowa — zainteresowani i tak
.przy okazji” na pewno sidowiedz. Skad jednak odbiorca nie pozyskéa
informacje o praktykach spotecznie odpowiedzialnygh sama organizacja
przyjmuje milczca strategs?

Trudno uwierzy, by przecttny odbiorca sam interesowak si szukat
informacji o spotecznym zaangavaniu organizacji. Na pogiek musiatby
dysponowa wiedz 0 CSR a z tym jak pokazuyvyniki bada nie jest najle-
piej. Badania przeprowadzonesndd kadry menetkrskiej reprezentugej
firmy znajdupce s¢ na licie 500 najwgkszych firm w Polsce w ramach ba-
dania ,CSR w Polsce — Menaztowie/Menederki 500, Lider/Liderka CSR”
(2003 i 2011r.) pokazyj ze koncepgj biznesu odpowiedzialnego spotecznie
zna 58% respondentéw. Badania przeprowadzone w 2KiOwsrod mto-
dziezy wskazug, ze zaledwie 16,0 proc. respondentow spotkadozspog-
ciem biznesu spotecznie odpowiedzialnego. Z kodelamia przeprowadzone
wsrod studentéw informaj ze wiedz na temat CSR pozyskupni przede
wszystkim na zagiach (2011r.) (Rojek Nowosielska 2013: 45-47).

W literaturze przedmiotu podkta sk, ze klient jest coraz bardziej
Swiadomy i coraz agciej wybiera te organizacje, ktére angpa sic w CSR.
Dodatkowo mae on propagowaw swoim otoczeniu informacje na temat
organizacji prowadge] dziatania w obszarze CSR. Takim ambasadorem
organizacji mae by réwniez jej pracownik. Odwotujc sk jednak do wyni-
kow bada, koniecznéci informowania o CSR jest zasadna. Brak komunika-
tow ze strony organizacji o jej zaargaaniu w spoteczpodpowiedzialnéé
moze by tez roznie odczytany: albo jako skromé§tolub co gorsza jako brak
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zainteresowania tematem a iaonawet ignorancja wobec interesariuszy.
Watpliwosci, ktére nasuwajsic przy decyzji o komunikowaniu dziataspo-
lecznie odpowiedzialnych, wynikajprawdopodobnie z delikatnej materii
problemu. Jdi jednak organizacja liczy na kor&y z dziatah w zakresie
CSR oraz planuje wtzy¢ w nie interesariuszy, komunikowanie wydaje si
niezlzdne (Servaes, Tamayo 2013: 1045-1061).

Zarobwno w polskiej literaturze, jak#av dziataniach praktykow wida
duza potrzelg dyskusji o komunikowaniu CSR. Firmy nie zawszeachub
potrafiy komunikow@& o swojej dziatalnéci spotecznie odpowiedzialne;.
Wsréd 500 najwgkszych przedsbiorstw w Polsce (wedtug rankingu
.Rzeczpospolite]”), badanych w latach 2007-2009 kgigm komunikowa-
nia dziata zwigzanych ze spoteczrodpowiedzialnécig na firmowych stro-
nach internetowych, zauwa st duze braki, zwtaszcza w komunikowaniu
zasad kontaktu i nawdywania wspétpracy z partnerami spotecznymi oraz
przejrzystdci finansowej i mierzenia efektow swoich dziata zakresu za-
angaowania spotecznego. Troghepiej wyghda sytuacja w obszarze komu-
nikacji, polegagca na wyodgsbnieniu na stronach internetowych analizowa-
nych firm, sekcji péwigconej swoim dziataniom spotecznym. Do 500 przed-
siebiorstw zdaniem autoréw (Kozakiewicz, Kurzyk 202%-30), dodczap
przedsgbiorstwa gorzej przygotowane do komunikowania @aiatwigza-
nych ze spotecznodpowiedzialnécia.

Pojawiap sie zatem pytania w jaki sposob komunikawa CSR? Czy
prowadz¢ polityke komunikowania zgodnz aktualnym w marketingu tren-
deminbound marketingmarketing przychodgy), ktérego celem jest pro-
wadzenie dziafa tak, by klient sam odnalazt nadaydanego przekazu re-
klamowego oraz by przez dobrowofda motywacg w kontaktach stworzy
diugotrwah relacg z klientem opagt na dwustronnym modelu komunikacji
I obustronnym zaangawaniu? Czy mge jednak wspiekasic bardziej agre-
sywnym outband marketing kierugc sk przekonaniemze w przypadku
CSR jeszcze niewiele os6b jeéstiadomych idei CSR? H. Servaes, A. Ta-
mayo podkrélaja, ze jesli firma chce czerpazyski z CSR musi positkowa
si¢ reklamy, ktora trafiagc do klientow informuje i poszerza wieda dziata-
niach CSR firmy. Nakey rowniez zaznaczy, ze korzyci ptynace z wprowa-
dzenia CSR gsilnie zwhzane z wczaniejsz reputacy firmy. J&li nie ma
zbieznosci pomkdzy obecnymi dziataniami przeebiorstwa i jego pozy-
tywna reputacg w przesziéci, klienci nie ledg pozytywnie odpowia-
dat/reagowé na informacje o0 spotecznie odpowiedzialnych dnigeh
przedsgbiorstwa. S. Du podajeze dobra wcz@iejsza reputacja wzmacnia
pozytywny wptyw komunikacji o0 CSR. Zaleos¢ tg potwierdzag réwniez
badania Servaes i Tamayo (2013: 1045-1061).
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Natomiast doniesienia z bad®. Parguel, F. Beno 1it-Moreau wska-
Zuja, ze niezalenie od charakteru informacji (pozytywnego czy nggate-
go), komunikowanie CSR ma pozytywny wptyw na postadbiorcy komu-
nikatu wobec marki (Parguel, Beno 1it-Moreau 20M/yniki wskazuy na
silny efekt ochronny komunikowania CSR. Faié, nawet w przypadku ne-
gatywnych zewetrznych informacji, komunikacja CSR wjei wzmacnia
marke maze wynika z duzego zaufania odbiorcéw wobec idei CSR i prze-
swiadczeniaze tylko firmy, ktére dbaj o jakas¢ produktu/ustugi $ chetne
do inwestowania w dziatalddé CSR. W przekonaniu klientéw, firmy nasta-
wione przede wszystkim na zysk ua@ te inwestycje ,za zbyt drogie”
I nieoptacalne. W rezultacie, kliencighiej wybiera produkty/ustugi, firm
zaangaowanych w dziataln&& spotecznie odpowiedzialn Przedstawiona
implikacja nie zawsze jednak jest oczywista. Niegtd firmom komuniku-
jacym wiczanie CSR w polityk swojej firmy, zaley gtébwnie na przyg-
gnieciu klienta (Parguel, Beno“it-Moreau 2011; Servagamayo 2013:
1048). Firmy te dziatgjna szkod firm, ktére podchodg integralnie do wy-
sokiej jakaci produktéw/ustug i dziataspotecznie odpowiedzialnych, nawet
jesli te ostatnie nie wizatyby s¢ bezpdrednio z zyskiem.

B. Parguel i F. Benoit-Moreau jako kolejne iiwe uzasadnienie
pozytywnego wptywu komunikowania CSR na postaklienta, nawet
w przypadku negatywnych zewtrenych informacji, podaj nadmiar infor-
macji, ktorymi ,zalewany” jest wspotczesny odbiarda powodujeze nie
ma on motywacji i czasu na zalgienie s¢ w komunikat i krytyczn analiz.
Ponadto klient/odbiorca nie zawsze posiada wigdk interpretowa dane
np. w raportach o spotecznej odpowiedziatmo(ibidem). Przywotywani
autorzy dochodg do nastpujacych wnioskdéw: komunikacja o dziataniach
spotecznie odpowiedzialnych jest nieryzykewn dobr strategi, nawet
w przypadku pojawienia @i negatywnych ocen zewtnznych. Niestety
z zaufania klienta wobec idei CSR czérpaog zyski nieuczciwe firmy.
Mimo wszystko nalgy komunikowa o dziataniach CSR np. poprzez ozna-
kowanie, raporty, oceny ale jednog&zie nalgy uwrazliwia¢ i edukowd
odbiorcow, by byli bardziejwiadomi i krytyczni (ibidem).

Podsumowujc, z jednej strony pojawiajsic zalecenia, by firma na-
gtasniata dziatania CSR §& posiada wypracowanwczeniej dobyg reputa-
cje. Komunikowanie bdzie dziatato na korz¢ firmy i wzmacniato jej wize-
runek. Z komunikowania CSR nalenatomiast zrezygnowaydy wczeéniej-
sza reputacja firmy byla niekorzystna, poniewadbiorca dostrzegsgy
pewry niespdjné¢ moze zarzuca firmie fatsz (Servaes, Tamayo 2013).
Z drugiej strony pojawiaj si¢ doniesieniaze bez wzgldu na rodzaj infor-
macji (dobra czy negatywna), dabstrategs jest komunikowanie o prakty-
kach CSR. Na pewno nie zaszkodzigewr mae przyczynt sig do wzmoc-
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nienia postawy klienta wobec marki (Parguel, Bardoreau 2011). Naley
podkreli¢, ze badania na podstawie, ktérych wysuwany jest vekiggsowa-
dzone byly na probie badawczej sktadaj st z 275 0sob. | choctaAutor-

ki podkreslaja zgodnd¢ wynikéw dotycacych efektu asymetrycznego in-
formaciji spotecznej na ocerkonsumenta (negatywna informacja przynosi
wiecej szkod ni pozytywna korzgci) z wczeniejszymi wynikami bada
(Creyer 1 Ross, 1997; Mohr i Webb, 2005 za: Parguel, Beno 1it-Moreau
2011), to w zwizku z r&norodnymi wnioskami (Servaes, Tamayo 2013)
konieczne wydaj sie dalsze badania oraz uvliavienie i edukowanie po-
swiecone CSR.

4. Mapowanie interesariuszy organizacji i strategi&komunikowania

Istotna w budowaniu reputacji firmy jest zgodégej dziata z wysy-
tanymi komunikatami oraz integralfio komunikatéw wobec wszystkich
interesariuszy. Jakakolwiek rozbms¢ w komunikatach przekazywanych
np. pracownikom i udziatowcom wzbudza czuifqoniepokdj. Intensywns
relacji nie musi by jednak jednakowa ze wszystkimi grupami interesayy
podobnie jak zakres przekazywanychi¢creNa komunikowanie ggte nale-
zy decydowa si¢ z interesariuszami strategicznymi dla firmy.

Do identyfikowania interesariuszy organizacji, dxaly wykorzystug
model wanosci interesariuszy, w ktorym interesariusze mapowsnize
wzgledu na trzy cechy: sita, legitymizacja i decyzyjhdkomunikacja z inte-
resariuszami zaliczanymi do domigeych i rozstrzygajcych jak pracowni-
cy, klienci i udziatowcy powinna méecharakter eigty (Cornelissen 2010:
68-72). Podobne nagdzie mapujce matryca wpltyw-znaczenie, pozwala
dokon& klasyfikacji interesariuszy ze wzglu na ich znaczenie i wpltyw na
organizac}. Dzigki takim klasyfikacjom organizacje wieglz jaky czestotli-
woscia, za pomog jakich narzdzi, co i wobec kogo komunikowaW stra-
tegii komunikowania naley uwzgkdnic to, ze miejsce wanosci interesariu-
sza i zdolné jego wpltywu na organizagijnie jest stabilna. Konieczne jest
zatem weryfikowanie mapy interesariuszy. Na pogigtanapowania intere-
sariuszy, organizacje mggodejmowa decyzje o strategii komunikowania:
informacyjnej (zwg¢kszapce] swiadoma¢ interesariuszy), informacyjno-
perswazyjnej (wptywacym na zrozumienie dziataorganizacji przez intere-
sariuszy) czy wspartej dialogiem (prowadym do udziatu i zaangawania
interesariuszy) (Cornelissen 2010: 72-75). Opigauzez Cornelissena stra-
tegie komunikowania nmma odnalé¢ rowniez w propozycji M. Morsing
oraz M. Schultz. Na podstawie modpliblic relationsJ. E. Gruniga i T.
Huntg M. Morsing i M. Schultz opracowali trzy typy komkowania o CSR
Z interesariuszami (stratggnformowania interesariuszy, strategidpowia-
dania interesariuszom oraz strateghangaowania interesariuszy) i posvi
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zali je z poziomem zaang@awania organizacji w CSR (Morsing, Schultz
2006: 326).

Strategia informowania interesariuszy opiera s¢ na jednokierun-
kowym przekazievykorzystywanym gtéwnie by poinformowanteresariu-
szy o dziataniach przynogzych zyski oraz inicjatywach spotecznych po-
dejmowanych przez firmm W tym celu firma wykorzystuje najegie) trady-
cyjne sposoby komunikowania np. informowanie w raeldj magazynach
czy broszurach, raportach, stronach i portalackrmatowych firm, gtéwnie
po to by wzbudz pozytywry reakcg i zaufanie ze strony interesariuszy.
Wykorzystuje rownie liczne srodki PR (np. wywiady, listy, spoty, wysta-
wy).

Strategia odpowiadania interesariuszompolega na pozyskiwaniu
przez firng informacji zwrotnych od interesariuszy o stoprkeeptacji dzia-
tan spotecznych firmy. Korzci s3 obopdlne, poniewaotoczenie otrzymuje
informacje pozwalagce lepiej poznai zrozumi€ organizagj a organizacja
ma maliwos¢ poznania potrzeb i oczekiwaainteresowanych stron. Naj-
czesciej informacg pozyskuje s na podstawie: wywiadow, ankiet, konsulta-
cji, infolinii, badaa fokusowych, uwzgidniania opinii klientow w procesie
rozwoju i innowacji produktow i ustug, odpowiadama opinie, protesty czy
reklamacje interesariuszy.

Komunikacja dwukierunkowa o symetrycznym przeptywie in-
formacji angauje interesariuszy w najwgzym stopniu. Wspotdziatanie
pomkdzy organizag a interesariuszami me prowadz do rozwoju spo-
lecznej odpowiedzialrioi. Systematyczna komunikacja odbywe goprzez
np. fora i grupy dyskusyjne, blogi, serwisy spotegziowe (Czubat®013:
80-86).

Na podstawie najeZciej stosowanych przez organizaaparzdzi
komunikowania mgna zidentyfikowdé na jakim poziomie zaangewania
w CSR jest organizacja. Nie mma mi€ jednak pewngci jakie motywy or-
ganizacji za nimi si kryja. Poziom zaangawania firmy w dziatania CSR
oraz intensywngi komunikowania wykorzystali w swoim modelu do bad
L. Koep i A. O'Driscoll (2014: 14) -tabela 1.
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Tabela 1
Poziom zaangaowania organizacji w dzialania CSR i intensywng&é
komunikowania oraz mazliwe konsekwencje
Poziom Idea Poziom in- Intensyw- Hipotetycz-
zaangaowa- | CSR tensywndci | no§¢ komuni- | ne konsekwen-
nia firmy w komunikacji | kowania cje
CSR
Uznana ale Komunikowa- | Polityka  spo-
nie jako nie zewrtrzne| tecznie  odpo-
istotna za pomoeg ra-| wiedzialna fir-
portow my mae by
i internetowych| postrzegana
T stron firmo-| jako tzw. ,eko-
l wych, jak row-| sciema” (@re-
niez marketing | enwashing
jesli  nie jest
wdrazona
i odzwiercie-
dlona w dziata-
niu.
Uznana ale Intensywna Moze sprzyjé
jeszcze wewrgtrzna wdrozeniu CSR
l nie  zasto- komunikacja
sowana T wobec  zatrud;
nionych
Uznana ale Minimalna ko- | Moze by
jeszcze munikacja uznane za bra
nie  zasto- l z interesariu- zewretrznej
l sowana szami demonstracji
silnego dzenia
do zobowjzan
w zakresie CSR
W peni Minimalna ko-| Wynikajagca z
zintegrowa- munikacja CSR przewagd
na z  interesariuq konkurencyjna
T z modelem l szami moze nie by w
biznesowym petni wykorzy-
i kultura stana
W petni Intensywna Maksimum
zintegrowa- zewretrzna korzysci  osi-
na i wewretrzna| ganych w po-
z modelem T komunikacja wigzaniu sukce
T biznesowym Su biznesoweg
i kultura [ realizaciji
CSR, take

=4
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dzieki  eduko-
waniu.

niski poziom ¢ wys@ioziom T
Zrodio: Koep, O'Driscoll 2014: 14

Model ten ma pomac zrozundiéyp wzajemnych povgzan wysitkOw
na rzecz zargdzania CSR w firmie i komunikacjych wysitkdw wobec ro-
nych interesariuszy. Przegdl strategii komunikowania CSR wskazuje na
silne powgzanie sposobu komunikowania z poziomem zaawansaveaga-
nizacji w dziatlania spotecznie odpowiedzialne. Modd. Morsing
i M. Schultza, propagowany rownig@rzez J. Cornelissena, obrazuje,za-
angaowanie obu stron (organizacji i poszczegolnychradariuszy) w ko-
munikowanie zalgy od poziomu wdrgenia i praktykowania polityki spo-
lecznie odpowiedzialnej przez organizadfokazuje rownig ze z poziomem
zaangaowania organizacji w CSR korespongluparzdzia komunikowania,
co mae by istotrg wskazowlg przy prowadzeniu bada

Model ten nie porusza jednak e kwestii zwjzanej z intensyw-
noscia komunikowania. Prap taka podejmuje model proponowany przez
L. Koep i A. O'Driscoll. Waze on poziom zaawansowania organizacji
w dziatania spotecznie odpowiedzialne z intensy$emo komunikowania
o nich, przedstawia réwniewynikajgce sid hipotetyczne konsekwencje.
Chocia jak sami Autorzy podkgtajag, model jest w fazie wgbnej
I poprzedza planowane przez nich badania, to sigjalistotny problem
dotykapcy praktykow: jak intensywndé¢ komunikowania o CSR przy, by
by¢ efektywnym i dobrze odebranym?

Podsumowanie

Potrzeba aplikacji polityki spotecznie odpowiedaggl przez organi-
zacje zostata dobrze uargumentowana w literatiNagczestszymi wgtkami
dotyczicymi CSR g te, ktore wiza si¢ z bezpérednimi lub potencjalnymi
zyskami wprowadzenia idei CSR w dziatania organizadefiniowaniem
spotecznej odpowiedzialga, ustaleniem i charakteryzowaniem jej modeli
oraz zidentyfikowaniem i opisaniem interesariusayamizacji. Polityka CSR
coraz smielej jest wprowadzana w dziatania organizacji.razowyr&niej
dostrzega sikonieczné¢ integrowania strategii zegdzania, CSR i strategii
komunikowania oraz potrzehdyskusji o sposobie komunikowania dziata
spotecznie odpowiedzialnych organizaciji.

Delikatna natura problemu CSR prowadzi do sugdsyiistgat po
styl komunikowania symboliczny i koncentrofvaic raczej na zasadach-
boundmarketingu. Jednak wyniki baglarskazugce na nisk wiedz odbior-
cow o CSR, prowokygjdo wniosku o potrzebie wlszej intensywns¢ri ko-
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munikatow na temat dziatespotecznie odpowiedzialnych organizacji. Przy-
wotane w artykule badania, co prawda dotyczyly markputacji firmy, ale
ze wzgetdu na brak jasnego stanowiska, co do efektow djarozacji wyni-
kajacych z powyzania informacji (pozytywna/negatywna) z komunikewa
niem CSR, skianigjdo wniosku o potrzebie dyskusji i prowadzenia ik
bada dotyczcych wskazowek jak skutecznie komunik@w2SR.

Wielu autorow 4czy sposéb komunikowaniagst poziomem zaanga-
zowania firmy w dziataln§ spotecznie odpowiedziadn(Morsing, Schultz
2006; Cornelissen 2010; Koep, O'Driscoll 2014) palagc jednak kon-
kretnej odpowiedzi i wytycznych jakigodki i jaka intensywn& komuni-
kowania o CSR dmzie efektywna i stosowna. W odpowiedzi do kogaenal
komunikat kierowa przywotywane g modele, pozwalage na zidentyfiko-
wanie poszczegoélnych grup interesariuszy i g odpowiedniej strategii
komunikowania wobec nich (Cornelissen 2010: 72-Zgjodnie z nimi ko-
munikacja wobec kluczowych interesariuszy powinpadagta i w zaleno-
ci od sytuacji prowadzona zgodnie ze stratégiormowania, perswazji lub
dialogu. Uznaje 8j ze przygotowanie szczegétowych zasad komunikowania
CSR, gwarantucych efektywné¢ kazdej organizacji jest nienitiwa, cho-
ciazby ze wzgédu na konieczrid wziecia pod uwag reprezentowanego
przez nj sektora, specyfiki organizacji czy charakteru nesariuszy. Orga-
nizacje zatem posiadg@j ogolne wskazowki powinny same decydoévjaka
strategia komunikowania dla nich i zainteresowangtin kdzie najbar-
dziej korzystna. Potrzeba komunikowania m.in. poby informowa i edu-
kowat odbiore 0 CSR i konkretnych praktykach organizacji w tybsparze
jest dua, zarbwno wewstrz jak i na zewgtrz organizacji.
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Discussions Around the Need Communicating CSR Polic
Summary

Increasingly, recognizes the need for discussiothencommunica-
tion about the activities of socially responsibitgamization, paying particular
attention to the link between knowledge and expegeof three areas: strate-
gic management, CSR and communication theory. @tisle presents the
views of various authors approximating problem®eiséed with communi-
cating CSR and find the answer to the question "MoNvyou communicate
about CSR activities?", with particular emphasisssues of intensity, com-
munication strategy and the benefits that can Iéeaed organization with
ties to the communication of CSR practices withifpgsor negative external
information. To achieve this goal the analysish# literature was used. The
article included external communications attentiorone stakeholder group
they are customers, recognizing that the awaremestwill pay more atten-
tion to the activities of the organization in aiesy of areas, including those
related to employment of workers.

Key words: social responsibility of organizations, communicgtiCSR,
communication strategies, the company's reputation.
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Abstrakt

Celem artykutu jest przedstawienie stopnia zaamgania sektora ma-
lych i srednich przedsbiorstw (MSP) w Polsce we wdanie koncepciji spo-
lecznej odpowiedzialrigi biznesu, ktéra w dobie zréwnoaanego rozwoju
| spoteczéstwa wiedzy ma istotny wptyw na budowanie przewamikuren-
cyjnej matych isrednich przedsbiorstw. W tym celu wykorzystano metpd
analizy wtornej na podstawie danych wyniajch z badania przeprowadzo-
nego przez PolgkAgencg Rozwoju Przedsgbiorczaci w grudniu 2011 roku
na temat:Ocena stanu wdtania standardow spotecznej odpowiedzidtno
biznesu wraz z opracowaniem zestawu ¥rgkdw spotecznej odpowiedzial-
nasci w mikro, matychgrednich i ddych przedsibiorstwach” oraz na pod-
stawie materiatowzrédtowych pochodgeych z Raportu o stanie sektora
matych isrednich przedsgbiorstw w Polsce w latach 2012-2018naliza
materialu badawczego pozwoli ha ogestopnia zaangawania polskiego
sektora MP w zagadnienia zwizane z realizasjkoncepciji spotecznej od-
powiedzialndci biznesu.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzial&d biznesu, konkurencja, mate
I srednie przedgbiorstwa.

Wprowadzenie

Chat pierwsze symptomy zainteresowania sprawami etyldpowie-
dzialnagci w biznesie obserwowanozuwvtasciwie od zarania kapitalizmu,
praktycznie dopiero w latach 50. ubiegtego wiekstanach Zjednoczonych
podgto powaniejsze badania naukowe nad spotgcedpowiedzialnécia
biznesu (CSR). Prawdziwa eksplozja aktywsiov tej dziedzinie, nagpita
jednak dopiero w latach dzieg¢dziesiatych, gdy spoteczrié w wielu kra-
jach swiata zdata sobie sprawze dotychczas realizowany model wzrostu
pociaga za solp zbyt wiele zagrgen spotecznychsrodowiskowych i gospo-
darczych co w konsekwencji m® doprowadzi do powanych perturbacji
W rozwoju spoteczno-gospodarczym (Burchard-Dzigka 2011: 95). Obec-
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nie coraz wgcej firm zdaje sobie sprayze odniesienie sukcesu w biznesie
jest rbwnoznaczne ze stosowaniem zasady spotecxipwiedzialnéci.

W 2001 roku Komisja Europejska opublikowata “Ziejoksi¢ge” na temat
spotecznej odpowiedzialdo biznesu, w ktérej CSR zdefiniowany zostat
jako (...)koncepcja, zgodnie z kipprzedsgbiorstwa dobrowolnie integry;j
problematyk spoteczn i ekologiczg w system dziataldei komercyjnej

I w system interakcji z interesariuszarfereen Paper 2001). Natomiast
w pazdzierniku 2011 pojawit ginajnowszy Komunikat Komisji Europejskiej
— Odnowiona strategia UE na lata 2011-2QJdbtycacy spotecznej odpo-
wiedzialngci przedstbiorstw, w ktérym Komisja zaproponowata npaefi-
nicjc CSR, formutujc jg jako (...) odpowiedzialné’ przeds¢biorstwa za
wplyw na spoteczstwo, poszanowanie dla mapgo zastosowanie prawo-
dawstwa, a tade dla uktadow zbiorowych pogaizy partnerami spotecznymi,
ktory jest warunkiem wgbinym wypetniania zobogydai wynikapcych z tej
odpowiedzialnéci (Komunikat 2011:681).

Istotrg, kompleksow norny dotyczca spotecznej odpowiedzialda
jest ISO 26000. Norma ta powstata w 2010r. w wyrskeécioletniej pracy
grupy ekspertow reprezerdaych ré&ne srodowiska — biznesu, gdu, sekto-
ra non-profit, pracownikéw, klientow i organizacjiiedzyrzzdowych. ISO
26000, w odrénieniu od innych norm z rodziny ISO, nie jest przzzona
do certyfikacji podmiotéw stosagych okrglone procedury, ale zbiorem wy-
tycznych odzwierciedlgcym najlepszeswiatowe praktyki CSR, ktorego
celem jest promocja spotecznej odpowiedzigtnd/VN rozumieniu ISO 26000
obszarami kluczowymi CSRys

* Lad organizacyjny — proces podejmowania decyzji w organizacji,

* Prawa cztowieka- wszystkie niezbywalne prawa, ktére przystaguj
ludziom z samego faktu bycia osobami obdarzonyrdngexia,

* Relacje z pracownikami— wszystkie wysfpujace w praktyce orga-
nizacji relacje z pracownikangwiadczcymi na jej rzecz prace, za-
rowno wewntrz i na zewntrz,

+ Srodowisko — wplyw dziala organizacji narodowisko przyrodni-
cze,

* Uczciwe praktyki rynkowe — etyczne zachowanie przegsorstwa
w stosunku do wszystkich uczestnikdéw rynku,

* Relacje z konsumentami- odpowiedzialn& za dobra i ustugi, ktére
sa oferowane konsumentom.

e Zaangazowanie spoteczne i rozwé} Relacje organizacji z innymi
organizacjami obecnymi na obszarze jej diiadeaz przyczynianie
sie do poprawy jakéci zycia w jego wszystkich wymiarach (Mini-
sterstwo Gospodarki, www.mg.gov.pl).
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Réwniez w Polsce tematyka spotecznej odpowiedzigdhbiznesu rozwi-
ja sk od kilkunastu lat. Jednym z pierwszydrarkéw akademickich, ktére
zaczly zajmowd& sSic ta tematyk byta Akademia Leona Kaninskiego,
gdzie w 1999 roku powstato Centrum Etyki BiznesieB}. W 2001 roku
powstato Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB), alemajweksza
i najbardziej znana organizacja pozaawa, ktora nie tylko promuje CSR
I wspiera jego rozwoj, ale tak edukuje studentow, prowadzi badania, reali-
zuje projekty z firmami partnerskimi ( Forum Odpedzialnego Biznesu).

Wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedziétndiznesu wpisuje
sie bowiem w strategiczne dokumenty dotyoz rozwoju gospodarczego
Polski, m. in.: w zalgenia Strategii Rozwoju Kraju, w Narodowe Strategicz
ne Ramy Odniesienia (stanawe odzwierciedlenie celow Strategii Lizbo
skiej) oraz Strategi Europa 2020. Przeprowadzone przez Rpl&gencg
Rozwoju Przedsbiorczaici (PARP) w grudniu 2011 roku badani®cena
stanu wdraania standardéw spotecznej odpowiedzidtnobiznesuwraz
Z opracowaniem zestawu wski&koOw spotecznej odpowiedziakwow mikro,
matych, srednich i dudych przedsbiorstwach jest pierwszym badaniem
wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzigétndiznesu, ktére oparte
zostato na normie ISO 26 000 i olgf mate,srednie oraz die przedsibior-
stwa. Badanie przeprowadzoma prébie 870 przeddiiorstw ogolnopol-
skich. W sktad proby wchodzito 208 mikro, 254 maty812srednich oraz
96 dwych przedsjbiorstw Ocena...2011:5).

1. Sytuacja w sektorze matych §rednich przedskbiorstw w Polsce

O zakwalifikowaniu danego przegbiorstwa do poszczegolnej grupy sek-
tora MSP decyduyj scisle okr&lone wytyczne, uwzgtiniajce Kryterium
liczby zatrudnionych pracownikow oraz dochdd firmiabela 1 przedstawia
wymogi kwalifikujace przedsibiorstwa z sektora P do poszczegdinych
kategorii wedtug nowych wytycznych Komisji Eurogegs.

Tabela 1
Progi i putapy kwalifikuj ace przedsebiorstwa z sektora MSP
Kategoria Liczba , Catkowity bi-
przedsiebior- 0sOb  zatrud- Roczny obrot
) lans roczny
stwa nionych
= 2 mln euro = 2 mln euro
Mikro <10 (wczesniej niede- | Lu (wczesniej nie-
finiowane) b definiowane)
= 10 mln euro = 10 mln euro
Mate <50 (1996 — 7 min (11996 — 5 min
euro) euro)
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= 50 mln euro = 43 mln euro
Srednie < 250 (1996 — 40 min (1996 — 27 min
euro) euro)

Zrodio: Nowa definicja P, Poradnik dla xytkownikdw i wzor Ggwiadczenia, Komisja
Europejska”, www.mg.gov.pl/ [1.3.2015r].

Dane statystyczne potwierdzaptotrs role, jaka petna MSP w wick-
szasci gospodarekwiata, w tym take w polskiej gospodarce. Matérednie
przedsgbiorstwa stanowi w Polsce najliczniejsz grupe firm. Odgrywaj
duza rolg w gospodarce rynkowej — wytwarzagnaczig cze$¢ PKB — gene-
rujg praktycznie co drugztotowke, w tym najmniejsze firmy blisko co trze-
cig (Raport... 2014,15-20). Wedtug danych GUS w 201Rurav mikro
i matych firmach miejsce pracy znalazt co drugigujgcy (52 proc.z 4,7 min
0s0b) a w firmiesredniej co pity pracujcy w sektorze przedgiiorstw —
18,2 proc. z 1,6 min 0so6b. Z kolei waygh firmach zatrudnienie znalazt co
trzeci pracujcy tj.: 30 proc. z 2,7 min oséb (GUS, 2014: 43-46).

Liczba mikro, matych grednich przedsbiorstw w Polsce i Unii Euro-
pejskiej przedstawia siw zasadzie identycznie —9® w Polsce i UE stano-
wig 99,8 proc. wszystkich przegbiorstw. R@nice wystpuja co do we-
wnetrznej struktury, w Polsce przewaga mikroprzedsibiorstwa, ilg¢é ma-
tych przedsjbiorstw jest o potow mniejsza ni w UE, z& udziat srednich
podmiotéw jest na zbdlonym do UE poziomie (tabela 2).

Tabela 2
Liczba MSP w Polsce i UE (w %)
Wielkos¢ UE Polska
Mikroprzedsi ebiorstwa 92,5 95,9
Mate przedsigbiorstwa 6,2 3,1
Srednie przedskebiorstwa 1 0,9

Zrodto: Raport o stanie malychsrednich przedsbiorstw w Polsce w latach 2012-2013,
Polska Agencja Rozwoju Przeelsiorczaci, Warszawa 2014:17-18.

J&li chodzi o rodzaj dziatalnmi srednia dla krajow UE wskazujeg
najwigcej MSP prowadzi dziataln@ ustugows, nas¢pnie handlow, budow-
lang a najrzadziej przemystaw Struktura braiowa przedsibiorstw w Pol-
sce jest nieco inna. W poréwnaniu gedniej dla krajow UE w Polsce i
cej jest firm handlowych, a mniej ustugowych. Rogmiv Polsce w porow-
naniu do UE wikszy jest odsetek firm dziategych w przemsle (o 2,1 p.p.).
(tabela 3)
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Tabela3
Rodzaje dzialalngci w sektorze MSP w Polsce i UE (w %)
Wyszczegdlnienie UE Polska
Handel 28,6 35,5
Ustugi 45,9 36,3
Budownictw 15,2 15,8
Przemyst 10,4 12,5

Zrédto: Raport o stanie matych srednich przedsbiorstw w Polsce w latach 2012-2013,
Polska Agencja Rozwoju Przeelsiorczaci, Warszawa 2014:18.

Wigkszai¢, bo 90,4 proc. wszystkich przeesiorcoéw z sektora I8P to
osoby fizyczne prowadee dziatalné¢ gospodarcz Osoby prawne i jed-
nostki niemajce osobowgxi prawnej stanowi 9,6 proc. matych grednich
przedsgbiorstw (Raport... 2014: 20).

2. Oceny poziomu wdraania CSR oraz analiza praktyk przedsgbiorstw
w zakresie spotecznej odpowiedzial$ci na podstawie badania

Wyniki badania potwierdzgj iz obszernét i réznorodndé¢ okreslen
pojawiapcych s¢ w definicjach CSR i znaczny zakres tematyczny\sjaja,
ze bardzo ogsto przedsbiorstwa z sektora BP nie rozumiej jaka role po-
winna petné koncepcja CSR w ich dziataniach i jakie maxsggnaé korzy-
§ci z tego tytutu. W wymienionych grupach znaja@€SR deklaruje zale-
dwie 26 proc. mikroprzedsiorstw, 36 proc. matych, 50 proérednich
przedsgbiorstw. Ocena..2011: 51). Potwierdza to przekonanieswiado-
mos¢ odnagnie tematu CSR #mie wraz ze wzrostem rozmiaréw przedsi
biorstwa bowiem 70 proc. dych przedsibiorstw okrélito, ze zna pajcie
CSR. Dalsze wyniki badania wskaguie parod tych przedsbiorstw, ktére
znap pojecie CSR jedynie 56 proc. mikroprzeglsiorstw realizuje dziatania
z tego zakresu, a w przypadku matycltadnich przedsbiorstw jest to ko-
lejno 80 proc. i 79 prodcena..2011: 55). Rownie wielkos¢ firmy decy-
duje o tym kto zarglza dziataniami CSR. W sektorachSRI nie istniej
bowiem oddzielne komoérki czy osoby, ktorealpowiedzialne za dziatania
z zakresu CSR. W wielu przypadkach $eiaiel lub wspotwidciciele zajmu-
ja sie ta kwesth — ma to miejsce w 58 proc.- mikro i w 37 proc. ycat firm.
Wyjatkiem byly srednie przedsbiorstwa, w ktérych deklarowanae za po-
wyzsze dziatania odpowiedzialny jest zatZ33 proc.) ( ibidem:93).

Zgodnie z definicj CSR zasady i warfoi koncepcji odpowiedzialnego
biznesu powinny w sposob jednolity i klarowny wpiwna strategi przed-
siebiorstwa dlatego tak wae z punktu widzenia BP jest widnie zrozu-
mienie istoty dziala CSR i wdraanie ich na kadym polu formutowania
strategii dla przedgbiorstwa. Wdraenie zasad CSR wskazuje bowiem po-
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zadany kierunek rozwoju, zmienia sposéb zdeania oraz ksztattuje strate-
gic prowadzenia dziataldoi gospodarczej i jej priorytety. Ponad to koncep-
cja CSR meae by silnym impulsem do innowacyj8o — otwiera firmy na
nowy sposob mifenia, poszerza horyzont innowacji, zwraca ugvag do-
tychczas niedostrzegane #iwosci i rynki, nowoczesne przyjazrieodowi-
sku technologie, nowatorskie produkty i ustugi (geg¢ na ten temat Sokéot
2014: 32-35).

Pierwszym i jednym z waiejszych etapow formutowania strategii jest
ustalenie dla przedsiorstwa takich dziakajak: wizja, misja i wynikajce
z nich wartdci firmy. Informacje zawarte w tych kategoriach wgzzaj trak-
towane g jako wskazowka co do dalszego rozwoju planu gret@eego.
Natomiast wedtug badania wynikee w przedsbiorstwach sektora BP
jest bardzo niski procent firm, ktére posiadspisane dokumenty zawieqaj
ce wczeéniej wymienione kategorie. W szczeg&obwidat to w mikro-
przedsgbiorstwach, gdzie stosowne dokumenty posiada nmieR0 proc.
Z nich (tabela 4).

Tabela 4
Obecnai¢ dokumentow zawierapcych : misje, wizje i wartosé firmy
KATEGORIE % mikroprzed- % matych % s$rednich % du-
DOKUMENTOW siebiorstw przedsie- przedsie- | zych przed-
biorstw biorstw siebiorstw
Wizja 16,0 29,0 35,0 49,0
Misja 16,0 31,0 43,0 60,0
Wartosci firmy 19,0 27,0 26,0 47,0
Kodeks etyczny 21,0 30,0 38,0 55,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstaleena stanu wdeania standardow spotecznej
odpowiedzialngéci biznesi011, MillwardBrown SMG/KRC, PwC dla PARP, Warszawa
s.87.

Niestety, w przypadku sektoraSR, a w szczegoéloi w mikro i matych
przedsgbiorstw, zarzdzanie strategiczne jest nadal obszarem mato znanjak
juz jest znane to najegciej kojarzy s z problemami. Wielu wigicieli uwaza
bowiem, ze projektowanie strategii jest czysnm niepotrzeby, nieefektowsn,
ktéra generuje wysokie i nieadekwatne do wynikuzigoswWarto jednak wspo-
mniet, ze to brak perspektywicznego fignia, dotycacego okrélenia celéw
przedsgbiorstwa, naradzi do ich osjgniecia oraz zdanie sobie sprawy z pozycji
na rynku powoduj wiele poraek biznesowych. Rownigproblemy natury ogol-
nej bardzo agsto powodyj trudndci z wpisaniem zasad CSR do ich dziatétno
(http://spolecznieodpowiedzialni.pl/files/u33kj36kuv10bego37tkol739e2.pdf)

Optymistycznym okazuje sifakt, ze w przedsibiorstwach ktére po-
siadaj dokumenty zawierage: wizg, misj i wartcsci kwestie z obszarow
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CSR poruszanegsw przewaajagcej czsci. W tabeli 5 przedstawiono obsza-
ry, w ktérych realizowanegszagadnienia CSR zgodnie z pety] misja,
wizja | wartcscig przedsgbiorstwa.
Tabela 5
Zagadnienia CSR kluczowe dla przedgbiorstwa i dziatania przedskbiorstw
w ramach tych zagadnié w podziale na kategorie wielkéci firm (w %)

Procent przedsebiorstw, w kto-
Zagadnienia S:)crrsjssgszczegolne zagadnieniagg
Mikro Mate | Srednie

Relacje z konsumentami 42,0 51,0 63,0
Relacje z pracownikami 41,0 48,0 62,0
O.rganl'zaCJa pracy w firmie (fad orga- 390 510 65.0
nizacyjny)
Uczciwe praktyki rynkowe w relacjach
z kontrahentami, partnerami bizneso- 39,0 46,0 63,0
wymi
Prawa cziowieka 36,0 40,0 53,0
Srodowisko naturalne 28,0 42,0 51,0
Zaangazowanie sE)o_}eczne — dziatanige 200 300 38.0
na rzecz spotecznéi lokalnych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstaw@céna stanu wdeania standardow spotecznej
odpowiedzialngci biznesu2011,MillwardBrown SMG/KRC, PwC dla PARP, Warszawa,
s. 89.

Analizujagc powy:sze dane nahy wskazé, ze najistotniejszym zagad-
nieniem w realizacji CSR dla mikro i matych przetisorstw g ,relacje
z konsumentamf” ktére mana definiow# jako zagadnienia maje bezpo-
sredni wptyw na zysk, uznato tak 42 proc. — 51pramikro i matych przed-
sichiorstw. Rownolegle w matych przegsiorstwach jako wane dla rozwo-
ju firmy uznano ,organizag¢jpracy”, w zakresie ktérej najeciej wskazan
zasad byt jasny i adekwatny do nitiwosci pracownikow podziat odpowie-
dzialncci, dobra organizacja pracy i przestrzeganie naanzdzer i in-
strukcji zasad pracy (ISO, HACCP i BHPDdena..2011:65). Rownie
szczegoln role do ,organizacji pracy” w firmie jako najistotnigggo za-
gadnienia CSR wskazano drednich przedsgbiorstwach — 65 proc., nggt
nie do” uczciwych praktyk rynkowych w relacjach aritrahentami, partne-

' W skiad, ktérych wchodgz uczciwdgé i przejrzystéé w kontaktach; spotkania, dialog i
wzajemny szacunek; rzetekda terminowaé; wysoka jaké¢ produktéw i ustug oraz ana-
liza potrzeb i satysfakcji klient@cena...s. 63.
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rami biznesowymi” — 63 prot. Zdecydowanie rzadziej jako wree dla roz-
woju firmy we wszystkich kategoriach przegsiorstw wskazywane byty
obszary w kategoriach takich jak: przestrzeganswvpcziowieka, ochrona
srodowiska naturalnego oraz zaamngaanie spoteczne. Potwierdzdp row-
niez wyniki badania Flash Eurobarometr 342 MSP w stror efektywngci
energetycznej i ekologicznych rynkd#tore zostato wykonane na przetomie
stycznia i lutego 2012 roku przez TNS Political&#bcBadanie obejmowa-
lo przedstbiorstwa zatrudnigre co najmniej 1 osgbi dziatagce w UE
w sektorach: wytwarzania, handlu detalicznego, @isforzemystu i dotyczy-
lo stopnia zaangawania w dziatania proekologiczne w matyckrednich
przedsgbiorstwach. Raport z badania obejmuje trzy dziafgktywndé wy-
korzystania zasobow, ekologiczne rynki i etaty.

Wedtug badania Flash Eurobarometru 93 proc. urlijrii§P podejmuje
przynajmniej jedno dziatanie zmiergeg do bardziej efektywnego korzysta-
nia z zasobow. Najpopularniejszym dziataniendrdd unijnych Matych
i Srednich Przedsbiorstw jest oszeglzanie energii, na kolejnym miejscu
znajduje st recykling, potem minimalizowanie #oi odpaddéw, oszezine
wykorzystanie materialdw, oszgizanie wody, sprzedaztomu i na kacu
uzywanie odnawialnej energii. W Polsce sekto8Mpodobnie jak w UE
stawia na oszezlzanie energii, ale w ngpinej kolejndci znajduj sie dzia-
lania majce na celu oszedne wykorzystanie materiatdéw i wody, ngstie
recykling, minimalizacja iléci odpadow, sprzedaziomu (z takim samym
punktem procentowym jak w UE) oraz dziatania gz@ne z aywaniem
energii odnawialnej (podobnie jak w UE znajdsje na kaicu ekologicz-
nych dziata) (wykres 1).

2 W obszarze uczciwe praktyki rynkowe najagej stosuje gi dwie zasady — uczcivio
i przejrzystd¢ kontaktéw oraz przestrzeganie um@eena. s. 65.
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Wykres 1
Najpopularniejsze ekologiczne dziatania ¥réd M SP w Polsce i UE (W %)

UE

Uzywanie odnawialnej energii
Sprzedaz ztomu
Oszczedzanie wody

Oszczedne wykorzystanie materialow

Recykling 61

Minimalizacja ilosci odpadow 62

Oszczedzanie energii 64

0 10 20 30 40 50 60 70

Zrodio: Badanie Flash Eurobarometr 38P: w strore efektywngci energetycznej i ekolo-
gicznych rynkéw!’ podano za;Ekologia w MSP w Polsce i Unii Europejskigjogistyka
odzysku, padziernik-grudzié 2014 Nr 4/2014 (13), Warszawa, s.20.

Najwiecej polskich i unijnych NP stara si ulepszy efektywne ko-
rzystanie z zasoboéw, geylziatania takie to jeden z w@iejszych prioryte-
tow firmy. W Unii do wdraania dziatd ekologicznych motywuj przedsg-
biorcéw zaréwno zagchy finansowe jak i podatkowe lub inne wsparcie pu-
bliczne, oraz zwikszenie konkurencyj$ai swojej firmy. Zaraz po tych
czynnikach znajdgjsie wymagania konsumentéw, a ngstie przewidywa-
ne zmiany w wymaganiach wynilkkge z prawodawstwa oraz dotgcych
standardéw produkcji a nakeu che¢ dogonienia konkurencji. Polscy przed-
siebiorcy podobnie jak ich unijni ,koledzy” ulepszareéektywnego korzy-
stania z zasobow traktujako priorytet, ale jiana nasipnym miejscu stawia-
ja wymagania konsumentow, ngshie zwekszenie konkurencyjrici, dalej
zaclety finansowe a na kmu przewidywane zmiany w prawie oraz dogycz
ce standardow dla produktow (wykres 2).
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Wykres 2
Powody wdrazenia dziatan ekologicznych w firmach UE i Polsce (w %)

]
(]

Che¢ dogonienia konkurencji
Przewidywane zmiany dotyczace Polska mUE

standardow dla produktow
Przewidywane zmiany w prawie

Wymagania konsumentoéw 31

Zwiekszenie konkurencyjnosci

Zachety finansowe i podatkowe
lub inne wsparcie publiczne

3

Glowny priorytet

0 10 20 30 40

Zrédto: Badanie Flash EurobarometrSR... op. cit., 2013: 20.

Wsréd badanych jednostek ,potrzeby klientowd gtownym powodem
wejscia przedsibiorstw na ekologiczne rynki. Znagz role odgrywaj takze
.podstawowe wartgci przedsgbiorstw” i ich ,wizerunek”. W Polsce jako
istotne wskazuje sirowniez ,,zgodna¢ z krajowym, regionalnym i lokalnym
prawem” oraz ,doganianie gtéwnych konkurentéw” (wek 3).

Wykres 3

Powody, dla ktérych warto wefé na ekologiczne rynki w UE i w Polsce (w %

Doganianie glownych konkurentow ; 10 20 |Polska mUE
Zgodnoéé z krajowym, regionalnym i | 21
lokalnym prawem q 22
. N iy
Wizerunek 30
Podstawowe wartosci przedsigbiorstw 32
Popy't z¢ strony Klientow | — 43
0 20 40 60

Zrodio: Badanie Flash Eurobarometr 3¥P...,op. cit., : 20.

Okoto jednej czwartej unijnych 8P oferuje ,ekologiczne produkty
lub ustugi”. W ciagu dwédch lat na rynek z ekologicgoferyy planuje wejc
okoto 8,0 proc. firm. Jednak ponad potowa firm z tego sektora nie wpro-
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wadza i nie planuje wprowadzenia ekologicznej oMftPolsce liczba przed-
siebiorstw oferugcych ekologiczne produkty i plamga ich wprowadzenie
jest niewiele wgksza i wynosi 30,0 proc. wobec 26,0 proc. w UE.dlek
mniej firm nie wprowadza i w ogdle nie planuje wyaxlzenie ekologicz-
nych produktow i ustug w swgjofere w Polsce jest to w sumie 52,0 proc.
a w Unii Europejskiej 60,0 proc. $P (tabela 6).

Tabela 6
Wprowadzenie na rynek ekologicznych produktéw i usig w UE i w Polsce (w %)
Wyszczegblnienie UE Polska
Tak 26,0 30,0
Nie, ale planug w ciagu najblizszych dwaoch lat 8,0 11,0
Nie i nie planuje 60 52,0

Zr6dio: Badanie Flash Eurobarometr 385P .. op. cit.,: 21.

Natomiast niepokagym jest fakt, # zaledwie 58,0 proc. mikroprzed-
sicbiorstw dostrzega korzgi ptynagce ze stosowania kryteriow odpowie-
dzialnego biznesu, a w przypadku matycdradnich firm jest to 65,0 proc.
(Ocena..2011: 93). Jako gtdbwne bariery stosowania krytedSR podaje
sie wysokie koszty wdraania, brak czasu, da ztozonas¢ tematu oraz brak
dostateczne] wiedzy i umignosci. Warto wspomni& ze wymienione po-
wyzej problemy stanowiistotry barieg dla bardzo matych przedbiorstw.

Podsumowanie

Firmy funkcjonugce w warunkach zrownowanego rozwoju i spote-
czeastwa wiedzy, musgby¢ spotecznie odpowiedzialne, jest to wspoicie
wymaog czasu. Wzrasta bowiem liczba konsumentowzitprzy podejmo-
waniu decyzji o zakupie bigrpod uwag postaw i dziatania prospoteczne
firmy. Dlatego obecnie coraz gaej firm zdaje sobie sprawz tego,ze sto-
sowanie zachowa przyjaznychsrodowisku wptywa na redukgjkosztow,
zwickszenie sprzeds, otwarcie nowych rynkéw. Jednoénee jest to ele-
ment coraz bardziej zauwedny i doceniany przez klientéw, waz nawet
wymagany ze wzgtu na cagty wzrost ich§wiadomdci ekologicznej. Do-
datkowo istotnie wptywa na budowanie konkurencygno poprave wize-
runku firmy.

Z przytoczonych badawynika jednakze wiele przedsbiorstw z sek-
tora MSP nie posiada w ogdle spisanych dokumentéw, ktévéeraj takie
obszary jak: wizja, misja oraz wastd firmy bedace podstaw do wdra@enia
koncepcji spotecznej odpowiedziakwobiznesu. Istotne jest jednak @ w
firmach gdzie powstaty takie dokumenty szeroko apési realizowane zo-
staty kategorie wysgpujace w obszarze CSR. Ukazuje to dobre podstawy do
wpisania koncepcji CSR w proces wybierania celawmastpnie strategi
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dziatania na rynku. Cele te powinny dyspotecznie odpowiedzialne
I uwzgledniad interesy wszystkich grup interesariuszy. Zbadamkreslenie
potrzeb spotecznych jak i grup interesariuszy poaimi&€ kluczowe miej-
sce w analizie strategicznej. \ktige taki model formutowania strategii, bio-
racy pod uwag kazdy jej etap, da maiwos¢ przyjecia strategii spotecznej
odpowiedzialnéci w przedsgbiorstwie. Ze wzgidu na cagty postp tech-
niczny, rosgca konkurencje i wymagania klientow naturalne wydsiig ze
przedsgbiorstwa z sektora BP keda szukaty obszaréw zwkszapcych swo-
ja konkurencyjné¢. Do tych obszarow z pewsaia zalicza s} CSR, ktory
w dobie kryzysow finansowych, konfliktow, powolnyranikaniu surowcow
naturalnych i c¢jgle rosmacego zanieczyszczendeodowiska staje gipodsta-
wa do dalszego funkcjonowania na rynku. Ist@SR jest zapewnienie ko-
rzysci wszystkich interesariuszy firmy i to powinno dbyomen kazdego
przedsgbiorstwa zaréwno w sektorzed® jak i wielkich korporacjach.
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Business’ Social Responsibility and the Competitiveess of SMEs

Summary
The aim of the article is to present the degfdawwlvement of the SME

sector in Poland in the implementation of the cph@# business’ social re-
sponsibility, which has a significant impact onlbirig a competitive advan-
tage for small and medium-sized enterprises inetfacof sustainable devel-
opment and the knowledge society. For that purpaseused the method
based on the analysis of, first, data taken frasuraey conducted by the Pol-
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ish Agency for Enterprise Development in Deceml@&t12on the “Evalua-
tion of the implementation of standards of busihsgsial responsibility with
the development of a set of indicators of sociapamsibility in the micro,
small, medium and large companies” and, secondherbasis of materials
from the “Report on the state of the sector’'s sraall medium-sized enter-
prises in Poland in 2012-2013". The analysis ofrdeearch material allowed
to assess the level of involvement of Polish SMEssues related to the im-
plementation of the concept of business’ socigiaasibility.

Key words: business’ social responsibility, competition, #naad medium-
sized enterprises.



Danuta Walczak-Duraj
Uniwersytet £odzki

Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
Katedra Socjologii Polityki i Moralriei
e-mail: dduraj@uni.lodz.pl

Spoteczna odpowiedzialngci bankow jako instytuciji zaufania
spotecznego

Abstrakt

Przedmiotem analizy jest identyfikacja podstawochvyprzestanek,
ktore ztoyty sie na zr@nicowanie spotecznego zaufania do bankéw oraz
na deficyty spotecznej odpowiedziafeotych instytucji. Rozwzania doty-
czace tych zagadnieprowadzone gszaréwno w oparciu o literatgiprzed-
miotu, wyniki badé opinii spotecznej, doniesienia dziennikarskie jak
i 0 deklarowane publicznie stanowiska niektoryobtytucji sektora ban-
kowego, przede wszystkim Zgzku Bankdéw Polskich, ktéry
w pazdzierniku 2015r. przekazat opinii publiczne] tzewadzidcia cztery
prawdy na temat kredytow hipotecznych, zgnictych przez Polakéw we
frankach szwajcarskich ( CHF). Stanowisko ZBP pdtwane zostato
w tym opracowaniu jako punkt wigia do analizy przestanek sktagiajch
sie na proces przewadciowywania wzajemnych relacji gdzy kredyto-
biorcg a wspétczesnym bankiem, ktéry staje sizede wszystkim goedni-
kiem finansowym.

Stowa kluczowe: bank, zaufanie spoteczne, spoteczna odpowiedziglno
kredyty hipoteczne we frankach.

1. Wprowadzenie - bezpérednie i posrednie przyczyny deficytow spo-
lecznej odpowiedzialnéci bankow

W literaturze przedmiotu wskazuje: sia wiele bezp@ednich przy-
czyn spadku spotecznej odpowiedziditidoankéw jako instytucji zaufania
spotecznego. W moich rozwaniach, podejmowanych we wénejszych
opracowaniach ( zob. m.in. Walczak-Duraj 2014a,42012014c) zwraca-
tam m.in. uwag na to,  nalezag do nich przede wszystkinmadmierne kre-
dytowanie, kompensgge czsto popyt oraz inwestycje, tworzenie sztucz-
nych instrumentéw finansowych —ztmych, trudnych przy wycenie ich
wartadsci, zbyt due uzalenienie rynkéw finansowych od dwch, global-
nych ,graczy”, znaczny przyrost ,toksycznych” akigw w portfelach ban-
kow i instytucji finansowych a zwlaszcza zatamaméerynku kredytéw hi-
potecznych subprime Dodatkowymi czynnikami byto réwniekompliko-
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wanie s¢ procedur zwjzanych z rozwojem funduszy inwestycyjnych i ryn-
kow papierow wartéciowych, tendencja indywidualnych osob do samo-
dzielnego ( indywidualnego) inwestowania swoichngidzy, co prowadzi
do spadku profesjonalizmu rynku czy rozwoj kapitspekulacyjnego, gene-
rujgcego wzrost sktonrigi do ryzyka.

Jednoczénie, co pokazaly dwoviadczenia sektora finansowego kra-
jow, w ktérych kryzys ekonomiczny byt najgkiszy, negatywne konse-
kwencje tych proceséw przerzucang géwnie na klientéw, poniewa
przemiany na rynkach finansowych spowodowaty,banki coraz c#ciej
ponosa gtownie ryzyko operacyjne, gayzyko kredytowe ( np. zwzane
z kredytem hipotecznym) ponoszone jest gtdbwniepklientow. Tendencja
ta zwhzana jest rowniez wdraaniem wytycznych Komitetu Bazylejskie-
go Nadzoru Bankowego, dotygz/ch dywersyfikacji ryzyka bankowego, co
oznacza zalecenie przestawiania lsankow z kredytodawcow w p@dni-
kow finansowych. Wspomnéenalezy réwniez 0 procesie poszerzania a nie
zawezania obszarow dalszego uspoteczniania ryzyka prdgoczesnej
apropriacji szans wielu kategorii spotecznych, dankgch we wspotczesny
rynek pracy i rynek konsumpcji. Wymienione zjawisharocesy zachodz
ce w zglobalizowanym rynku finansowym doprowadzitg tylko do upad-
ku wielu mitéw dotyczcych zasad funkcjonowania bankow i ich relacji ze
spoteczéastwem, ale rownie do poddawania w ytpliwos¢ samej istoty
systemowych, globalnych rozywan dotyczcych funkcjonowania rynku
finansowego w logice neoliberalnej oraz do probrobania pastwa ko-
nieczndciag poszukiwania rozvgzan prawnych i politycznych w przypadku
konfliktu bankow z klientami.

Pojawiapce st deficyty w obszarze spotecznej odpowiedzigtdankow
majg tez szereg przyczyn o charakterzesggainim; nalea do nich m.in.
stagnacja i rozwarstwienie dochodoéw w spotéspgach o gospodarce
rynkowej, o czymswiadcz chatby analizy corocznych raportoimterna-
tional Monetary Found (World Economic Outlook, 2006 — 2011
www.imf.org/external/pubs/ft/\weo0906.pdf ) z ktohycwynika, ze
w ostatnich 20 latach stagnacja i rozwarstwieliehodow, ktére pogt
bito sic a2 w 71 proc. gospodarkwiatowej przy jednoczesnym wzwe
zadtwenia gospodarstw domowych, nggiwato zaréowno w krajach roz-
winietych ( m.in. w USA i WB) jak i rozwijajcych s¢. Towarzyszyt temu
wzrost dochodow kapitatowych przeglsiorstw obarczonych dym ryzy-
kiem oraz wzrost zyskow nie przeznaczanych na itwegsrzeczowe ale
akumulowanych i lokowanych na rynkach finansowygdhidem). Ow
wzrost dochodoéw obarczonychzgm ryzykiem wynikat przede wszystkim
Z presji konkurencji i rozwoju usieciowienia trakef finansowych, gtow-
nie w sektorze bankowym. Przegsiorstwa poszukiwaty takich obszaréw
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rynku, ktore mogty przyni€ dodatkowe zyski. Co wtej, jak wynika
z analiz J. Stiglitza (2008), zmniejszanie nierévanav finansach publicz-
nych odbywato si zazwyczaj poprzez giia transferéw spotecznych i pod-
wyzki podatkéw, gtownie podatkéw pednich, co dotykato gtownie r8ze
warstwy spoteczestwa. Procesom tym, w pagkowych latach kryzysu,
towarzyszyt rownie spadek poczucia bezpiedséva wrdd klientow ban-
kow, wzmacniany wysgpieniem mechanizmu samospeta@ggo s¢ pro-
roctwa; np. pogtoski o upadku brytyjskiego bankwestycyjnego -Nor-
thern Rock,ktory zostat ostatecznie uratowany w drodze nadjpacji -
spowodowatyze klienci wycofali depozyty o wardoi 2 mld funtéw ( zob.
Wiectawski 2013).

W czasie kryzysu finansowegoady wielu krajow, zwlaszcza
USA, ratowaly przede wszystkim banki a nie aktywarkow, stosujc przy
tym talkg samy zazwyczaj retoryk jak i ci, ktorzy byli przeciwni temu, aby
panstwo zbytnio angaowato s finansowo w stabilizagjsytuacji bankéw.
Wskazywano przede wszystkim nae,zarowno plany ratunkowe dla ban-
kow ( jak i ich brak) oznaczagazwyczaj wzrost podatkéw, diugu publicz-
nego, niekiedy réwnie inflacji. Trudno jednoznacznie ten spor rozstrzy-
gngé, tym bardziej,ze skomplikowanie procedur i regulacji prawa banko-
wego powodyj, ze nawet specjditi od bankowsci ( jak sami przyzna)
majg problem z interpretagji rozumieniem ekonomicznych skutkow nie-
ktorych regulacji; tym samym rowrid&konsekwencji wsparcia finansowego
udzielanego bankom przezfgiwo. Klasycznym przyktadem jest tutaj dys-
kusja publiczna oraz spory polityczne, dogmz rozwazania negatywnych
konsekwencji uwolnienia przez Szwajcarski Bank @dny kursu franka,
doswiadczanych przez tych, ktérzy zagicli w polskich bankach kredyty
w tej wiasnie walucie. Nie d&, ze opinia spoteczna w tej sprawie byla po-
dzielona ( pomada czy te nie pomaga ,frankowiczom™), to réwnie
polski parlament miat the propozycje. W efekcie sprawa frankowiczéw
nie znalazta swego ostatecznego, prawni@zagego rozwizania, cO
Z pewndcig nie wplywa pozytywnie na spoteczny odbidér sporwdny
bankami a frankowiczami.

2. Bank jako instytucja zaufania spotecznego

Dokonupc chaby bardzo ogolnej analizy wigdych tendencji
w poziomie zaufania Polakéw do sektora bankowegezwszy od po-
czatkow kryzysu ekonomicznego do 2014 roku,zme stwierdz, iz za-
ufanie to jest relatywnie wysokie. Tym bardzieg kryzys ten dotyczyt
przede wszystkim mdzynarodowych rynkéw finansowych, &zeviekszasé
polskich bankow ma zagranicznych wdgieli, a ich polskie oddzialy czy

L W dalszej cgici rozwazan uzywaé bede zwrotu frankowicze” bez cudzystowu
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filie, jak si¢ powszechnie zaznacza, dyspanograniczonymi, cho ciagle
rosmgcymi mazliwosciami kapitatowymi. W efekcie czego w sektorze -ban
kowym podejmowano tdorodne dziatania o charakterze osdrmscio-
wym, poszukiwano dodatkowycdhddet kapitatu, zaostrzono polityKinan-
sowg wobec firm, zwlaszcza w odniesieniu do tzw. opgjlutowych, za-
ostrzono polityk kredytows wobec klientéw indywidualnych, réwnigpo-
przez wprowadzanie pewniejszych zabezpikezy nawet prob naktania-
nia klientbw do renegocjacji uzawartych umoéw jak to miatlo miejsce
w przypadku kredytow hipotecznych, udzielanych veyah walutach. Te
ostatnie dziatania zwzane byty z uwolnieniem w ostatnim roku przez Bank
Szwajcarski kursu franka, co spowodowato nie ty\dpadek wartai ztote-
go i spadek wart@i mieszka kredytowanych w obcych walutach ale row-
niez stato s¢ przedmiotem medialnej krytyki i tworzonych ad h&towa-
rzyszeh frankowiczéw.

Badania CBOS-u (maj 2009) dotgyce oceny instytucji finanso-
wych i sposobu funkcjonowania bankéw w Polsce, jma@adzone w po-
czagtkach kryzysu na rynkach finansowym pokazywaiky,w 2009 r. ponad
potowa Polakéw (56 proc.) pozytywnie oceniata ddiads¢ bankdw
w naszym kraju. Tylko niespetna jedna trzecia (Bfcp oceniata negatyw-
nie, cha jak zaznaczajbadacze, w ogromnej mierze byty to opinie umiar-
kowanie negatywne; zdecydowanie negatywne ocemguifmwato tylko 19
proc. badanych. Kiedy jednak poréwnano te wynikiamymi z wczéniej-
szych lat to stwierdzonae od 2006 roku wzrastat w Polsce krytycyzm
w ocenie bankow; w najwkszym stopniu zvgkszyt se w pocatkowych
miesgcach kryzysu finansowego.

Tym nie mniej, sigajgc do danych poréwnawczych (CBOS styc29801),
pochodzacych z 2000 r.(badania przeprowadzono w Polsc€zachach

i na Wegrzech) mana stwierda, ze w poréwnaniu z mieszkeami dwoch
pozostatych krajow Polacy wgtkowo pozytywnie oceniali banki. Wowczas
w Polsce ponad dwie gie badanych (42 proc.) deklarowate, ma zaufanie
do bankow, jedna pia z& (20 proc.) im nie ufata. Na ¥grzech nieufnéc

do bankow wyraato prawie dwie pite respondentow (38 proc.), zaufanie
za$ deklarowata niespetna jedna czwarta badanych (88.)p Natomiast
w Czechach nieufrio do bankéw byta najwksza (57 proc.), a zaufanie
najmniejsze (12 proc).

Interesugcym jest jednoczmie fakt,ze czsciej dobre zdanie o pracy
bankéw w Polsce miaty w 2009 r. osoby deklacejkorzystanie z ich ustug
(61 proc.) nk osoby niekorzystage (45 proc.), co ni@ m.in. oznacza iz
na znacz#g cze$¢ negatywnych ocen wptyw mogt ndiety klimat medialny.
Zarazem jednak kontakty z bankiem sprzyjegestszym negatywnym do-
swiadczeniom z tym zwgzanym i cestszej negatywnej ocenie dziatadnb
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bankéw w Polsce (33 proc.)mmiekorzystanie z ustug bankéw w ogdle (25
proc.) —CBOS 2009: 3). Korzystanie z ustug bankpweygato rownie za-
ufaniu i wierze w bezpiecastwo powierzonych im funduszy. dd osob
korzystagcych z ustug bankowych prawie dwie trzecie (64 prbgto zda-
nia, ze piengdze ulokowane w bankachy $ezpieczne, natomiastsmad
niekorzystagcych z takich ustug opigite podzielata tylko niespetna potowa
Polakow (46 proc). Co ciekawe, przekonanie o bezghstwie srodkow
finansowych powierzonych bankowi nie zawsze oznacpezekonanieze
zdeponowane funduszeda przynost jakis zysk. Prawie potowa Polakéw
(48 proc.) uwaala, ze ulokowanie pierdzy w banku jest rownoznaczne
z ich zamraeniem, poniewa nie kedg one przynosi zadnego dochodu.
Tym nie mniej klienci bankoéw nieco gxiej niz ogot badanychagizili, ze
zanos3c piengdze do bankéw magliczy¢ na przychody od umieszczone-
go w nich kapitatu. Jednak opinie na ten temgaingejednoznaczne — osoby
korzystajce z ustug bankdéw nieznacznie@dej niz pozostate uweaja, ze
nie mana spodziewa sie zauwaalnych dochodéw od powierzonych im
pienidzy. Dod& nalezy, ze na tle innych instytucji finansowych, z ustug
ktorych Polacy korzystajnajczsciej, zaufanie do bankéw byto w tym cza-
sie najweksze. Jednoczrmie ocena bankOow oraz instytucji ubezpieczenio-
wych byta dla Polakéw stosunkowo najtatwiejsza. ¥gre trudniej przy-
chodzita badanym ocena i oklenie poziomu zaufania do Otwartych Fun-
duszy Emerytalnych oraz firm zajmuaych s¢ doradztwem finansowym
(ibidem:5).
To, na co warto zwrééiuwag z perspektywy toegej sk, publicznej dys-
kusji i sporOow politycznych wokot przygotowywanegtawy o pomocy
frankowiczom, to wylaniaca s¢ z tych bada teza,ze mimo ogdlnego
zaufania do bankéw Polacy slos¢ krytyczni co do zasad ich dziatania.
Ponad potowa Polakow w 2009 r. (54 proc.) stwiekazee klient nie jest
traktowany w banku jak partner, z ktérym robj siteresy, ale wycznie
jako zrodto zysku, czyli méwic jezykiem badaczy (...Jaczej jako ofiara
do wykorzystanig ibidem:6). O tymze banki traktyj klienta po partner-
sku, przekonany byt mniej hico trzeci respondent (32 proc.). Niewielu
badanych, bo tylko 14 proc., bytlo w stanie uwyérze urzdnicy bankowi
doradzajc klientom maj na wzgédzie ich dobro; zdecydowana ekszas¢
(76 proc.) uwaala, ze pracownicy realizgj wytacznie strategi banku
i oferujg klientom takie produkty, ktéreasajbardziej korzystne dla banku,
a niekoniecznie dla klienta. Co &gej, osoby korzystage z ustug bankow
byly o tym przekonane nawet w niecoelt8zym stopniu i osoby nieb-
dacy ich klientami ( ibidem:7).

Blisko trzy czwarte Polakéw (72 proc.Ydyowniez zdaniaze banki
stosuj zbyt wysokie maie i zbyt wysoko $ w nich oprocentowane kredy-
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ty. Niespetna tylko jedna gtia badanych (17 proc.) uwata, ze mate

I prowizje bankow niegwygorowane i mgna je okréli¢ jako uczciwe. Co
nie maze dziwk, biorgc pod uwag fakt, iz w zasadzie petna swoboda ban-
kow w tym zakresie prowadzita w niektorych przypack do kuriozalnych
sytuacji. Tak np. w pailzierniku 2015r. zapadt korzystnyad®ewy wyrok
dla wigciciela jednej z matych firm, ktéremu cztery laemiu Polbank
(obecnie cgs¢ Raiffeisen Polbanku), jak i wielu innym klientomatazyt
prowizje za brak minimalnych obrotow na koncie (Kryda, S&n2015:21).
Chat klient nie ztayt oswiadczenia o braku akceptacji zmienionego regu-
laminu, to §d drugiej instancji uznafe pobierana optata odpowiadata cha-
rakterem nie prowizji ale karze umownej, a tej mezna wprowadzaregu-
laminem. Pomijajc jednak problem natury czysto formalnej intergsyn
jest te dalsza cgs¢ uzasadnieniagdu, zgodnie z ktGrym ( poprzez powota-
nie st na prawo bankowe) (..Hank mée pobier& optaty za wykonanie
jakiejs pracy (...). Nie mi® natomiast pobieraoptat za toze klient czegd
nie robi. Zwlaszczae z tytutu tego, czego klient nie zrobit, bankpoeiost
zadnych kosztéw ibidem). Klient pozwanego banku skomentowat ten w
rok nasgpujaco: MOj prawnik ocenit orzeczeniegdu jako rewolucyjne.
Okazuje si, ze bank nie mie zarabia, na czym chcé ibidem). Tak w¢c
czasem abstrakcyjna chcisédoanku mae przyczynt sie do erozji zaufania
do catego sektora bankowego.

Na stray przestrzegania przez banki prawa i konieczrstahdar-
dow etycznych stoi Komisja Nadzoru FinansowegOr&te: ma nie naj-
lepsz, medialn opinie, szczegdlnie w odniesieniu do opcji finansowych
i niewprowadzenia do polskiego prawodawstwa uniingyrektyw, ktére
uniemaliwiatyby tego rodzaju praktyki. Polacy byli jednalzesciej zado-
woleni (46 proc.) i niezadowoleni (27 proc.) ze sposobu, w jaki nagkzor
wany jest polski system bankowy (CBOS 2009: 8)paigm zadowolenia
z tego nadzoru w latach 2006-2009 wzrastat. Praxqua sj, ze wzrost
pozytywnych ocen nadzoru bankowego wynikatste w opinii Polakéw
kryzys finansowy jest zjawiskiem zewtrenym, a jegazrédia nie g zwig-
zane z wewegtrznymi problemami funkcjonowania naszego systeran-b
kowego. Tym bardziejze w Polsce nie doszio do spektakularnych ban-
kructw bankow, co jest oceniane w kategoriackkazej odpowiedzialnii
polskich instytucji finansowych.

Tak wiec, opinia publiczna w Polsce w pierwszej dekadatedivu-
tysiccznych darzyta sektor bankowy stosunkowo wysokiaufaniem.
Nieco inne akcenty przywotywane byly w tym okresi@nalizach specjali-
stéw od sektora bankowego. Tak np. M. Idziak pedéal ( Idziak 2009),
ze swiatowy kryzys finansowy zapogtkowany w 2008 r. przyczynit sido
gwaittownego spadku presti i zaufania do finansistow i bankowcow i do
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odradzania si negatywnych stereotypow dotycych bankierow; tym bar-
dziej, ze sektor bankowy kojarzony jest z zaufaniem spoigtyg co generu-
je podwyzszone wymagania co do profesjonalizmu i odpowiddasai za
podejmowane dziatania. W odniesieniu do gestvaniu bankow w 2009 r.
wyroznit trzy gtdbwne nurty chaotycznych zachawaPierwszy z nich to
niszczenie budowanego przez lata bardzaelzbmniej swiadomie kapitatu
zaufania, drugi to deficyt lub catkowity brak konikarcji z klientami, trzeci
natomiast to wyniszczgja walka o depozyty.
Jednak zdaniem przywotanego autora, spadek zaufldintéw wobec
bankéw i kluczowych instytucji finansowych nie meachatycznego prze-
biegu, jest selektywny ( niektére banki tfagiccej, inne mniej) i stosunko-
wo tagodny, co wrdod niektorych graczy na rynku bankowym wywotywato
ztudzenieze nic s¢ nie zmienito, i co spowodowatae pojawito s¢ wiele
elementéw ztych praktyk bankowych. Nagksze straty wizerunkowe po-
niosty jego zdaniem banki zagraniczne i te z przawapitatu zagranicz-
nego. Straty te byly wgze od strat bankéw fistwowych i z przewag
kapitatu pastwowego oraz bankow spotdzielczych. Tylko bowienpnay-
padku bankéw zagranicznych i z przew&gpitatu zagranicznego nieudaj
cy przewaaja nad ufagcymi. Jednak za najveaiejszy czynnik wptywajcy
na spadek ( cliotagodny) zaufania wobec bankow uznane zostatylnie-
lania czsci bankoéw na rynku kredytow hipotecznych, czy korkaoja
marketingowa niektérych bankow, w ramach ktérejnppavano produkty
w sposob wprowadzagy klientow w bhd ale zanik bezpoedniej komuni-
kacji bankoéw ze swymi klientami. Zdaniem M. Idzikalacjonugcego wy-
niki badaa TNS Polska ( ldzik 2009) nieufé®do bankéw w 2009 r. pla-
sowata s} na szczycie hierarchii czynnikow powstrzyauyjch od korzy-
stania z ustug bankéw; w poprzednich latach takdominugcymi czynni-
kami byto bezrobocie i brak statych dochodéwrdd cz$ci spoteczastwa.
Kiedy jednak chcemy ocenpoziom zaufania do bankow w ostat-
nich dwdch latach (2014 i 2015) i odwotamy silko do bada przeprowa-
dzonych przez Instytut TNS Polska na zlecenieaZiwu Bankow Polskich
i ich partneréw-Bankowego Funduszu Gwarancyjnegajdej Izby Roz-
liczeniowej SA i Exatel SA, w ktérych respondenasdby fizyczne
| przedsgbiorcy) pytani g o poziom zaufania do ,swojego” banku to mo-
zemy stwierdzi, ze w 2014 r. zaufanie to w poréwnaniu do 2013r. \si&ro
(Wizerunek polskiego sektora bankowego 2014: 5)t€g 60 proc. doro-
stych Polakéw i 95 proc. przegbiorcow deklarowato zaufanie do swojego
bankowi. Pojawia si zatem wjtpliwos¢ natury metodologicznej. Zaufanie
do banku z ustug ktéregoeskorzysta (emocjonalnie pozytywne nacecho-
wanie zwrotu: ,moéj bank”), ze wzeglldw psychologicznychedlzie zawsze
wigksze ni zaufanie do sektora bankowego w 0go6lad3é&z bardzo dohy
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i dobrg opinie 0 bankach ogotem miato 46 proc. Polakéw (w 200956
proc., co oznaczage w chgu 5 lat poziom zaufania spadt o 10 proc.). Tym
nie mniej reputacja sektora bankowego, mierzogaezpwanym indeksem
TRIM? oshgneta w 2014r. poziom 30 punkéw (0 2 p.ca@j niz w 2013 r.-
ibidem: 9). Naley rowniez zwrocié uwag na to,ze spoteczistwo polskie
(az 60 proc. wskazg réznicuje swodj poziom zaufania do bankéw, stwier-
dzapc, ze nie wszystkie banki zastuguga zaufanie w takim samym stop-
niu, z& do stabych stron systemu bankowego zalicza praesigystkim
koszty swiadczonych ustug, wysokie oprocentowanie kredytdvniskie
oprocentowanie depozytéw ( ibidem: 15). Silne strgolskiego sytemu
bankowego to w opinii Polakow przede wszystkim vkygmoziom bezpie-
czenstwa ( zwlaszcza w zakresie bezpidstea depozytow), zaufanie, sta-
bilnos¢ finansowa i réanorodnad¢ oferty, wzrost dogpnasci i jakosci
ustug, dopasowanie oferty do potrzeb klientéwidein: 16).

Podsumowujc mazna stwierdzi, ze odnotowywany, wzgtinie wyso-
ki poziom zaufania Polakow do bankéw zz@ny jest w istotny sposob ze
wzrostem poziomuwiadomdci ekonomicznej klientow bankovéwiadczy
o tym m.in. struktura i wielkid wskaza odnoszcych s¢ do tego, jakim ban-
kom nie mana ufa. Do tych bankow Polacy zalicagprzede wszystkim: ban-
ki, ktére chg zarobé na niewiedzy klienta i i coraz waej zarobt na kliencie
(odpowiednio: 33,0 i 32,0 proc. wskazabankom nowym- bez tradycji (29,0
proc. wskaz&) czy bankom, ktére wprowadzajniezrozumiate, skompliko-
wane oferty ( 28,0 proc. wskayaZdecydowanie rzadziej Polacy nie byliby
sktonni uf& bankom, ktore nie informgijo zmianach w ofercie i bankom za-
granicznym ( po 17,0 proc. wskazabankom spotdzielczym ( 8,0 proc.), ban-
kom, ktére si intensywnie reklamygj( 7,0 proc.), bankom krajowym ( 2,0
proc.), i co jest bardzo zaskakeg- bankom bez gwarancji qswowej ( 2,0
proc.). Na marginesie naledod&, ze tylko 2,0 proc. badanych nie miato w tej
kwestii wyrobionej opinii ( ibidem: 9).

W 2015 r. Polacy w corocznym, kolejnym badaniu win&u sektora
bankowego, wykonanym przez TNS Polska na zlecgBié, podtrzymali
pozytywry ocere tego sektora (https://zbp.pl/wydarzenia/archiwlkorhenta-
rze/2015/maj/ polacy podtrzymuja_ pozytywna_ ocesektora bankowego,
).3 Autor opracowania — J. Gieorgica -podiae ze nasipito to w okresie
wzrostu krytycznych w swym tonie opinii wobec bawk@& mediach. Indeks
reputacji TRIM wynidst 30 punktéw i nie ulegt zmianw odniesieniu do

? Indeks TRIM - wskanik poziomu satysfakcji klienta z ustug, oraz typgik TRIM - klasy-
fikujaca klientbw na cztery grupy. Rozwanie to pozwala tak zmierzy satysfako
i poziom lojalngci pracownikdw oraz reputacfirmy.

* Prezentacja gtéwnych obserwacji i wnioskéw z baalaribyta sj tradycyjnie w czasie
Walnego Zgromadzenia Zggku Bankdéw Polskich, 16 kwietnia 2015 roku.
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wyniku odnotowanego w analogicznym okresie popriaggnroku. $4d tez
banki dziatajce w Polsce nadal pozosidjderem reputacji wrod innych
brarnz - telekomunikacyjnej, ubezpieczeniowej, dewelokiejs medialnej,
SKOK-0w, doradcow finansowych i niebankowych usid@ecéw finan-
sowych. W odniesieniu do ogotu badanych poziom aaaf wynidst 55
proc., przy czym banki, z ktérego ustug korzystdjenci cieszyt si 70-
procentowym poziomem zaufania,$zaracownicy banku, ktorzy zwykle
obstugug klientéw mogli liczy¢ na zaufanie 63 proc. badanych. Przy czym
67 proc. ogotu badanych przyznate, nie wszystkie bankiggednakowo
godne zaufania, co oznacza §lijeiwzgledni sk wczeniejsze wyniki ba-
dan), ze ten rodzaj przekonania systematycznie narasta2()10 r. takie
przekonanie deklarowata mniegnpotowa osdb). Oba wskazania, jak wy-
nika z bada, 3 poréwnywalne ze wskazaniami klientow, w analogjern
okresie 2014 r.

Nalezy si¢ tez zgodzé z interpretagj, ze klienci opieraj swoje oce-
ny gtdwnie o indywidualne daiadczenia i relacje. Tym bardzieje 42
proc. klientbw bankéw przyznawatee ich zaufanie do banku jest na tyle
ugruntowaneze (...) docieragce do nich negatywne informacje na jego
temat nie g w stanie istotnie go zmien( ibidem ) Tylko co pita osoba
byla przeciwnego zdania i przyznawata, sugeruje si negatywnymi in-
formacjami na temat swojego banku. Okazatopsey tym,ze takich infor-
maciji jest stosunkowo niewiele; wagu ostatniego potrocza, negatywne
informacje na temat wiasnego banku styszato tylkb @oc. oséb, Zana
temat innych bankow —z&84 proc. Z tego sonda wynika jednak, co przy-
znap sami badaczere w 2015 r. ujawnit gi pogkbiajacy trend w zakresie
powstawania enklaw zaufania gtébwnie wokoét wiasnégmku. Z jednej
bowiem strony zaufanie do niego deklaruje 70 pkéentow, z& w stosun-
ku do wszystkich bankow 55 proc. klientow.

Do przekonania trafia rownieinterpretacja podstawowych trendéw
zwigzanych z uogolnianiem negatywnychddadcze klientéw banku, a co
za tym idzie, z umacnianiemegsczynnikow ksztattujcych zh reputact
I wptywajacych na spadek zaufania do bankow. Wynika to przesieyst-
kim z zauwaalnej i istotnej zmiany dotyazej waloryzowania przez klien-
tow poszczegolnych czynnikdw wptyvgaych na ich opinie na temat ban-
kow. Zdaniem J. Gieorgica takie czynniki jak etyezpos¢gpowanie bankow
czy kierowanie si zasad spotecznej odpowiedzialéai, ktére do tej pory
oceniane byly jako obszary znajgitg s¢ ponizej oczekiwa i wymaga
dotyczcych najwekszej poprawy, zyskaty w opiniach konsumentow nie
tylko na znaczeniu, ale rownigyskaty bardziej znagey wptyw na ksztat-
towanie reputacji bankow. Z kolei takie czynnikk jaferta produktowa
i jakos¢ obstugi klientéw, staty gioczywistym, oczekiwanym standardem
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(ibidem). Tym bardziej,ze jak podkréla J. Czapiski, komentujc

w tvn24.pl niektore wynikDiagnozy Spotecznegj 2015 r., w ostatnich la-
tach nasipit radykalny spadek odsetka gospodarstw, ktorejeswezczd-
nosci trzymap w bankach i ogromny wzrost tych, ktére mpg w gotowce,
czyli w przystowiowej skarpecie. W 2015r. gospotlareszczdzapcych
w gotowce byto 59 proc. (w 2013 r. - 45 proc.)s ra lokatach ztotowych
w bankach - 53 proc. (dwa lata temu - 66 proc.)o$tatnich latach spadt
rowniez odsetek gospodarstw zagtnych. W 2009 r. byto ich 41 proc.,&za
w 2015r.- 34 proc. Jednocrée procent tych, ktérych zadienie przekra-
cza roczne dochody, wzrést w tym czasie z 19 po@36 proc. Jak wskazat
J. Czapiski ( ibidem), g to gtownie zadlzenia zwhzane z kredytami
mieszkaniowymi, poniewaczescie] celem wzcia kredytu lub payczki
w banku jest zakup domu lub mieszkania (wzrost @réc. do 27 proc.).
Zarazem w 2015 r. spadt odsetek gospodarstw zamagdy ze sptat kredy-
tu mieszkaniowego. Spwd tych, ktére posiadajtaki kredyt, w terminie
nie sptaca go tylko 1,4 proc.; przed dwoma latyohgt 3,5 proc., a przed
czterema - 2,8 proc. Dlategoztéak wanym jest wypracowanie swoistej
umowy spotecznej mdzy bankami a kredytobiorcami, ktoryélwiadomaé
regut bankowych i wszelkich potencjalnych niebezp@stw wynikapcych

z zakiécé na rynkach finansowych ctaosnie, to nie jest jeszcze w Polsce
zbyt wysoka.

Nie naley rowniez zapomina o tym, ze pastwo, stosuyjc réznego
rodzaju nargdzia podatkowe wobec bankow, meow wickszym lub mniej-
szym stopniu wptywana ich kondygj i tym samym na poziom atrakcyj-
nosci $wiadczonych ustug finansowych. Tak np. PiS spodaisiy ze banki
zasih budzet dodatkowymi 2 mld zt. Przewidywany jest bowiewdatek
bankowy, co mge tez wptyna¢ na sposéb podajia do ustawy o pomocy
frankowiczom; pierwotnie ten podatek miat¢bhywyzszy — 5-6 mid zt i po-
chodzt od opodatkowania aktywow poszczegolnych bankow ysokasci
0, 39 proc. (w innych krajach jest orzsry: Austria- 0,11, Finlandia-0,12.;
chat na Wegrzech 0,5 proc, ale zapowiadany jest spadek dpro@ (Sam-
cik 2015: 7).

3. Co dalej po kryzysie zaufania do bankéw, werbalizoanym przez
frankowiczow?

Przypadek polskich frankowiczow zostat medialnipolitycznie na-
gtosniony i wykorzystany m.in. do stawiania tezy o zaniych standardach
etycznych wspotczesnych bankéw. Tym bardziepbserwowa byto maz-
na wysok aktywna¢ publiczry i prawry frankowiczéw, szukagych m.in.
wsparcia prawnego polskiegogdu, spowodowataze Komisja Nadzoru
Finansowego skierowata do bankéw apel, by te ztlowiaty ryzyko wyni-
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kajagce z niewlaciwego zabezpieczenia kredytdw oraz z zapowiadanych
sgdowych sporow (indywidualnych i zbiorowych ) z kitami, domagaf
cymi sk przewalutowania kredytéw na ztote po kursie z draahgniccia
kredytow. W konsekwencji w lipcu 2015 r. Komisjan&hsow Publicznych
Sejmu zajta sk przygotowywaniem propozycji ustawy o warunkacheprz
walutowania kredytow zaggnietych w walutach obcych, w tym we fran-
kach szwajcarskich. Warto podkii€, ze kierownictwo KNF, uczestnigz
ce w posiedzeniach KFP podkiado, o czym donosita m.in. codzienna pra-
sa, ze kredytobiorcy i banki udzielge kredytdoww rownym stopniu po-
nosz odpowiedzialnGé¢ za zaistniata sytuagj zatem w réwnym testop-
niu winno by roztazone ryzyko i zwazane z nim koszty. Argumentowano
przy tym, ze przygcie takiego rozwizania nie tylko nie uprzywilejowuje
zadnej ze stron, ale rowriaie uprzywilejowuje frankowiczow w stosunku
do osoéb, ktore kredyty mieszkaniowe maachgnicte w zlotowkach.
Z wyliczen KNF wynikato réwnie, ze koszt przewalutowania ponoszony
przez obie strony, roztony na 20-30 lat stanowbedzie okoto 7 proc. wy-
niku finansowego bankéw, uzyskanego w ostatniokctidatach.

Propozycja ta zostata jednale przygta przez wgksza¢ bankowcow
oraz ministra finansow, ktérzy podnosite takie rozwjzanie to okoto 20
mid zt strat w systemie bankowym wggu roku. Najwaniejszym, przyta-
czanym kontrargumentem bybmlwotanie se do asymetrii informacji na
temat potencjalnego ryzyka,zwigzanego z zagganiem kredytu w walu-
tach obcych pomgdzy instytucy finansows udzielajca kredytu a kredyto-
biorcom. Wskazywano przy tym na fakt,dkoto 90 proc. kredytow finan-
sowanych jest z depozytdw, ogi takie rozwgzanie lkedzie miato nieko-
rzystny wptyw na poziom oprocentowania tych depésy Podobne opinie
formutowane byly przez Komitet Stabilfm Finansowej i UOKIK. ZBP
stat jednak na stanowiskie dziatania bankow musza zabezpiecza inte-
resy wszystkich ich klientow,zarowno deponentow, kredytobiorcéw, po-
datnikow oraz akcjonariuszy, aegi podstawowych interesariuszya&tez
po uwolnieniu kursu franka ZBP prayjpakiet széciu rekomendacji dla
bankéw; m.in. uwzgidnienie ujemnej stawki LIBOR, zmniejszesigreadu
czy rezygnacja przez banki z dodatkowego ubezpmaze

Po miesicu przygotowa projekt ustawy ( inicjatywa ustawodawcza
grupy postow KP PO), o warunkach przewalutowaneditow zacignic-
tych w walutach obcych, ktérego koszty w pierwszeysji zostaty rowno
roztozone me¢dzy banki i kredytobiorcow, zimny zostat pod obrady Sej-
mu. Przy czym pierwotnie szacowarie, z projektowanych rozwitan sko-
rzysta okoto 59 200 osob, ktére whgi kredyty w CHF (12,2 proc.), a war-
tos¢ kredytow, ktére bda mogty zosta zrestrukturyzowane to 21 proc. 0ogo-
lu kredytow zacjgnietych w tej walucie (http://www.gazetakrakowska.pl
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/artykul/4992426 kredyty-we-frankach-sejm-uchwaktawe-o-warunkach-
przewalutowania,id,t.html?.). Jednak postowie plasgwvali poprawk

(5 sierpnia 2015r. ) zgtoszgrprzez SLD, zgodnie z kt§r90 proc. tych
kosztow naley przerzuat na banki; taki ksztatt ustawy zostat bardze
przyjety nie tylko przez banki ale rowrie przez sejmow Komisje Finan-
séw Publicznych, ktéra wskazywata ma jej potendgahmegatywne konse-
kwencje: destabiliza¢jsektora finansowego w Polsce, spowolnienie go-
spodarcze oraz ostabienie waluty. Jednak Senat ezgfrach wrzénia
2015 r. wekszaiciag glosow zdecydowat (opinie senatorow byly podzielo-
ne), by w procedowanej ustawie przywkopierwotny zapis zaktadgy,

ze koszty przewalutowaniatly dzielone po potowie mdzy banki i kredy-
tobiorcow. KFP nie zdecydowataegednak wprowad#i pod obrady Sejmu
uchwaty Senatu, powoly sk na due watpliwosci natury konstytucyjnej,
co w konsekwencji, bigc pod uwag konczenie s kadencji sejmowej
oznacza, zgodnie z zagadyskontynuacjize nie uchwalony projekt usta-
wy nie przechodzi do naginej kadencji Sejmu ( ta zasada nie dotyczy
oczywiscie projektow obywatelskich).

W obliczu takiej sytuacji Zwizek Bankdéw Polskich ogtosit w pa
dzierniku 2015 r., w dodatku ekstra do ,Dziennikz€@ Prawna”, nogz
cym tytut: Kredyty hipoteczne- cata prawda o kredytach walyidwswoje
stanowisko i swoisty protest przeciw, jak to dlkae nigcistosciom, pot-
prawdom, mitom czy przeklamaniom, ktére pojawisig w dyskusjach to-
czacych s¢ od stycznia 2015r. na temat kredytéw hipoteczngemomino-
wanych i indeksowanych do walut obcych. Stanowigka@ostato zawarte
w dokumencie p24 prawdy o kredytach udzielanych we frankédbzien-
nik Gazeta Prawna 2015 nr 197: E2 —E 4; www.zbpdpbrawdy§, ktéry w
25-leciu funkcjonowania polskiego rynku finansowegjanowi dokument
wyjatkowy. Dokonujc dwego, z konieczrimi skrotu komentarza do wy-

4 Zdaniem ZBP te niekorzystne dla polskich bankéuniep Sy (...) konsekwentnie i szko-
dliwie szerzone przez idego rodzaju zrzeszenia 0séb postrzggajh siebie jako ,szcze-
gllnie poszkodowane” w obliczu niezalej decyzji szwajcarskiego Banku Narodowego(...).
Jako przedstawiciele sektora bankowego, h&egmio wspoétodpowiedzialnego nie tylko za
przysztéé polskiej gospodarki, ale i oszeinasci milionéw Polek i Polakéw, czujemyesi
takze w obowjzku reagowaw obliczu tego problemu z trask najbardziej potrzebugych,
znajdugcych s¢ w trudnej sytuacjeyciowej. Tym bardziej nie memy didej pozostawa
glusi na informacje rozpowszechniane przez czionwgekiej grupy, ktérzy w oczywisty
i nieuzasadniony sposéb podim@ zaufanie do sektora bankowego. Dziatania te nakier
wane g wylgcznie w celu osgnigcia osobistych korzgi finansowych i spetnienia wia-
snych ambicji, niekiedy o charakterze polityczngm)Mamy nadziej ze to opracowanie
pozwoli lepiej zrozumieistote tego ,,0 co chodzi z tymi frankami” i sprawde walut; obo-
Wigzujgcg w tej catej dyskusji stansie fakty, a nie insynuacjg,Dziennik Gazeta Prawna”,
9-11 padziernika 2015, s. E
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branych, istotnych prawd o kredytach riglgodkréli¢, ze kada z nich,
przyjmujca postéa zda twierdzcych (od jednego do czterech) opatrzona
jest mniej lub bardziej szerokim wyjaeniem ZBP, najgzciej opartym na
danych statystycznych czy regulacjach prawnych.

Tak wiec, w ramach jednego ze stwierdz@rawda 4) podké&a sk, ze
kredyty we frankach gswaloryzowane, ale zdaniem ZBP twierdzenie,
waloryzacja (...)estzrodlem bezpodstawnego wzbogacenia jednej ze stron
kosztem strony drugiej...) jest falszyw&Zwraca s tez uwag na to
(prawda 5),ze kredyty we frankach to kredyty hipoteczne, coauza,ze
kredyt ten jest kredytem zabezpieczonym wpisemtblpama rzecz wierzy-
ciela w ks¢dze wieczystej, Zaz obligatoryjnych regulacji bankowych wy-
nika, ze kwota ustanowionej hipoteki winna uwgghiac dodatkowe nale
nosci, m.in. odsetki, a wt jest wiksza od wartéci udzielonego kredyfu
ZBP podkréla ( prawda 6)ze nie ma wyrokow kwestionagych legalnéé¢
kredytéw walutowych Tym bardziejze zdaniem ZBP (prawda 8) klienci
byli poinformowani o ryzyku walutowym, Zazgodnie z jednoznacznym
stanowiskiem Komisji Europejskiej kredyty hipoteeame g instrumentami
finansowymi. W tym miejscu ZBP powotujegsn.in. na orzeczenie jednego
Z dow (Sadu Okrkgowego w Krakowie w dniu 24 marca 2015 r.), ktéry
oceniatoswiadczenie o ryzyku, z ktorym zapoznawalj klienci, i stwier-
dzit, ze: nie da si prosciej wyjasni¢, na czym polega ryzyko walutdive

5 Tutaj nastpuje powotanie si na prawomocny wyrok g8lu Okegowego w Szczecinie
w tej sprawie; powotaic sk na wymogi Rekomendaciji S z marca 2006 r. ZBP stz ze
w pierwszej kolejnéci winna by przedstawiona klientowi oferta kredytow w ztotycta
kredyt walutowy mégt b§ udzielony po pisemnymswiadczeniu klienta, potwierdzaym,
ze dokonat wyboru kredytu w walucie obcej i fwdiadoma¢ ponoszonego ryzyka. Pojawia
sie jednak pytanie, czy klient banku ma lub 7@omi& petlry swiadoma@¢ ponoszonego
ryzyka i jego rozmiaréw?

Zabezpieczenie banku nie ograniczajsdnak wyhcznie do zabezpieczenia rzeczowego
(hipoteka); ma on réwnie( jak kazdy wierzyciel) prawo egzekwowaswoje nalenosci
z catego majtku kredytobiorcy, np. w sytuacji gdy nieruchoséostraci na warteci lub
bedzie trudna do zbycia. Tutaj réwai@ojawia s¢ pytanie, czy osoby zagjajace kredyty
hipoteczne, zresgtie tylko we frankach,gso tym w momencie zaggania kredytu infor-
mowane?; z konstatacji ZBP wprost to nie wynika.
! Te, ktére zapadaj zdaniem ZBP dotygzwatpliwosci wobec niektorych zapiséw zawar-
tych w umowach; nie kwestionuga samych umow. Skorody majp watpliwosci co do
niektérych zapiséw ( np. klauzule dotyce zmiany oprocentowania i klauzule waloryzacyj-
ne, zwigzane m.in. z przeliczeniem na potrzeby uzyskarigtuywykonawczego), to poja-
wia sk kolejne pytanie, jak do formutowania takich wadlaok, niekorzystnych dla klientow
uméw mae dochodz w sytuacji funkcjonowania nadzoru bankowego?
® sygn. akt | C 988/13 z 24 marca 2015 gd Svskazatze warto przytoczyin extenso tré
umowy kredytu w zakresie informacji o ryzyku walwgm: Kredytobiorca éwiadcza, 1
znane mu jest ryzyko wynikag ze zmiany kursu waluty obcej w stosunku docHagbpl-
skich w przypadku gdy umowa kredytu dotyczy kredggrielonego w walucie obcej, w kto-
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Przywotano réwnig wymogi Rekomendacji S Komisji Nadzoru Finanso-
wego z marca 2006°rZBP dodaje przy tym, (prawda e bankowcy nie
znali kursu waluty w przysziei, podobnie jak klienc?; co wiccej (prawda
10), z analiz ZBP wynikae frankowicze niegw gorszej sytuacji taikre-
dytobiorcy ztotéwkowt'. W éwietle przytoczonych danych sytuacja fran-
kowiczOw jest jasna: nie mggic oni czut wyjatkowo poszkodowani przez
banki. Tym bardziejze ZBP podkréa (prawda 12) fakt,zi banki poniog

Z tytutu przewalutowania znagze straty, co wptynie negatywnie na gat
polsks gospodark i stabilng¢ systemu finansowedd Tym samym (praw-
da 13 i 15) za pomoc dla frankowiczow zaptaciiny wszyscy; wynika to

rej wyraona jest kwota kredytu. O istnieniu tego ryzykaatgsoinformowany w trakcie
procedury udzielania kredytu przez pracownika lubepstawiciela banku. W przypadku
wzrostu kursu waluty kredytu w stosunku do ztopalkkich nasfpi odpowiedni wzrost jego
zadtuenia wobec banku z tytutu zaghietego kredytu, co nie spowodowd ze ustanowio-
ne prawne zabezpieczenie stanirsewystarczajce, a zdolné’ kredytobiorcy do obstugi
zadluenia ulegnie pogorszeniu.

® Zgodnie z wymogami w pierwszej koleju klientowi przedstawiana byta oferta kredytow
w ztotych, a kredyt walutowy moégt byudzielony po pisemnymswiadczeniu klienta, po-
twierdzapcym, ze dokonat wyboru kredytu w walucie obcej i fwiadomd¢ ponoszonego
ryzyka. Caly problem jednak polegat na tyra,cz$¢ oséb, ktéra zaggata kredyt hipotecz-
ny we frankach, nie spetniata warunkéw do tego, atsgyma kredyt w ztotych. Zarazem
trudno orzec, czy decydiq sk w takiej sytuacji na kredyt we frankach, kliebgii na tyle

w trudnej sytuacjize che¢ zakupu mieszkania sktaniata ich do zbyielyo ryzyka.

0w tym punkcie ZBP wyjénia, ze gdyby bankowcy byli w stanie ( c@ $in czsto zarzu-
ca) przewidzié konsekwencje udzielania kredytéw walutowych, tgdyi by takich kredy-
toéw nie udzielali, tylko np. (... lipcu 2008 r. kupiliby franki po 2 zi, a w styazi2015 r.
sprzedaliby je za 5 zl, realizzg 150 proc. zysku{ ibidem). ZBP przyznaje jednake

z zdawali sobie spraywz samego ryzyka, gt tez pod koniec 2005 r. ZBP chciat catkowitego
zakazu udzielania kredytéw frankowych, ale wiadzens to nie zgodzity. Zarzut &wiado-
mym naraaniu przez bankowcéw swoich klientow ZBP odpieramnigz przywotywaniem
faktu, ze & kilkanacie tyskcy bankowcow wzito kredyty w walutach obcych; znéw poja-
wia sk pytanie — czy byty to kredyty we frankach czy wyoh walutach?- co w tym przy-
padku jest wane.

' Z tych danych wynika, ze np. rata statystycznego frankowicza przez ostatnieakii byta
srednio o0 33 proc. nsza, a do kica 2014 r. frankowicz zaptacit mniejznkredytobiorca
posiadajcy kredyt w ztotych. Rénica polega na tynze dtug frankowicza jest uzaleiony
od kursu franka, i po jego uwolnieniu, agwiod niespetna roku rata kredytu jestzeza od
raty ztotdbwkowicza, ale nieznacznie ( przy kredysieigtym na 30 lat w wysoki 300.
000 ,ztotéwkowicz” na pocgku placit rat w wys. 1753 zit, a frankowicz w wys. 1178 zi,
czyli az 0 575 zt (33 proc.) mniej; obecnie rata ta wyrti324 zi, czyli zaledwie 68 zt w
cej w poréwnaniu do 1256 zt. —ibidem).

12 Tutaj ZBP przywotuje znany szacunek dotyozstrat dla sektora bankowego (okoto 22
mld z}), potwierdzony przez NBP, KNF oraz Ministisve Gospodarkigdyby wzycie zosta-
ta wprowadzona poprawka Senatu do ustabgdatkowe, przywotywane straty to spadek
wartai¢ gietdowej sektora bankowego o ponad 50 mid zt,mm przektada gi rowniez na
fundusze emerytalne i wysaddprzysztychswiadczer wyptacanych obywatelom.
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przede wszystkim z faktuze duwa czs¢ przedsiwzie¢ realizowanych
w Polsce, zaréwno przez klientow indywidualnyclk, ij@rzez przedsbior-
stwa, jest kredytowana, co oznaczea, dodatkowe obgrenie sektora ban-
kowego, obeizy réwniez funkcjonowanie gospodarkj czego dowodemas
negatywne efekty (prawda l14)pperacji przewalutowania na dfrzech.
Zarazem ZBP podkéa (prawda 16),ze dzeki wspolnemu wysitkowi
wiladz pastwowych, postow i senatorow RP, ekspertoprzedstawicieli
sektora bankowego, patlp rzetelm dyskusg na tematwsparcia kredyto-
biorcéw znajdujcych sé w trudnej sytuaciji finansowj Co wiecej (praw-
da 19), sytuacja pewnej grupy frankowiczow nie pdniem ZBP proble-
mem calego spotecastwa> a banki musz dysponowa instrumentami
(prawda 20) dochodzenia wierzytelod®. Ostatnie trzy prawdy dotygz
zapewni@ o ochronie klientow i o ubezpieczeniu kredytowgarzuciu od-
powiedzialndci za pomoc osobom znajdaym st w bardzo trudnej sytu-
acji zyciowej i o przeznaczaniu 3/4 zyskow na buddunduszy wiasnych.
Ostatnie stwierdzenie (prawda 24) odnosi & tego,ze Polska jest pa
stwem prawa, Za(...) organy wtadzy publicznej oboydane g dziate’ na
podstawie i w granicach prawa (konstytucyjna zaséglizmu — art. 8
Konstytucji), a nie wyobtea: co do prawa lub roszcizeokrelonych oséb
(ibidem).

13 Chodzi tutaj m.in. o stabildé catego sektora bankowego w Polsce (m.in. konie&zno
dofinansowania pestwa zesrodkéw publicznych, obaenie wptywéw do bugktu pastwa

Z tytutu ptaconego przez banki podatku dochodowegtraty szacowane $1a 3,5 mid zf).
Dodatkowo ZBP wskazuje na ewentudihastrat dywidend od bankow, ktorych \&ticie-
lem jest Skarb Hestwa, pogorszenie wyceny akcji bankéw notowanychmagszawskiej
GPW, koszty przewalutowania itp.

14 Chodzi tutaj o procedowane przepisy dotyer udzielania pomocy tym frankowiczom,
ktorzy stracili prag, maj klopoty ze sptat, bo wysoké¢ raty przekracza 60 proc. docho-
dow ich gospodarstwa domowego oraz osobom uprawmiaio korzystania zéwiadczeé
pomocy spotecznej z uwagi na niski dochdd w gosmidaEe domowym.

'3 powotujac sie na dane Bankowego Funduszu Gwarancyjnego za Il kw. 2015BP
podaje,ze sptacaln&t kredytéw frankowych jest lepszazrkredytéw ztotowych, za spo-
$réd niewiele ponad 570 tys. kredytobiorcéw posiaaiach kredyt w CHF zaledwie 3 proc.
ma problemy z regulagrobstug kredytu.

16 7BP wskazuje na kontynuowanie polskich, przedwoyehrtradycji dotyczcych banko-
wego tytutu wykonawczego, na roz@ania wystpujace w wielu krajach UE oraz na orze-
czenie Trybunatu Konstytucyjnego z kwietnia 2015ndkréla, ze dopuszczalna jest o
liwos¢ istnienia w systemie prawnym instrumentéw maksymeautatwiapcych bankom
egzekwowanie ich wierzyteldol.
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Podsumowanie

Mimo wysitkéw wktadanych przez KomisNadzoru Finansowego,
kierujaca pod adresem bankowcOw szereg postulatow detych posze-
rzenia ich poczucia odpowiedziakod za podejmowane dziatania w rela-
cjach z klientami, zwtaszcza na rynku kredytow bipanych, oraz dziala
informacyjnych podejmowanych przez ZBP, doymxh kredytow zaagk
ganych we frankach szwajcarskich, nadal pozostakewatpliwosci co do
tego, czy niektore banki rzeczydwsie dziataty na rynku jako instytucje za-
ufania spotecznego, kiegge s¢ poczuciem spotecznej odpowiedziaoio
Nawet dé¢ pobiezna analiza przekazoéw medialnych, pochpgzh z jed-
nej strony z od instytucjonalnych przedstawiciekt®ra bankowego, z dru-
giej z& od samych dziennikarzy pokazuje na wizerunku polskich ban-
kow nadal pozostaje wiele rys. Tym bardzigj,relatywnie wysokie, pozy-
tywne oceny sektora bankowego, wytagia s¢ z reprezentatywnych ba-
dan opinii publicznej nie mog by¢ wypadkows wszystkich istotnych me-
chanizméw i procedur stosowanych przez banki.gidgwa ztazonas¢ pro-
cedur i regut wspoitczesnego, zglobalizowanego ryikansowego, ktory
nosi coraz cgciej wszelkie znamiona rynku inwestycyjnego powedig
petny oghd i ocena dziakaposzczegolnych bankéw z perspektywy zato
spotecznej odpowiedzialda dostpny jest w zasadzie specjalistom w dzie-
dzinie bankowséci oraz, do pewnego stopnia dziennikarzom, konogntr
cym sk na tym sektorze gospodarki. Z drugiej strony shareki poddawa-
ne g presji r&nego rodzaju grup klientow, ktérzy nie zawszekaryystu-
jac sike oddziatywania medidow, w sposdb wyieay werbalizug swoje
oczekiwania pod adresem bankow.

Nie ulega jednak wgipliwosci, ze w sektorze bankowym, tak jak
I w innych sektorach gospodarki rynkowej ina i naley wskazywa na te
obszary dziak, ktére z punktu widzenia zaen spotecznej odpowiedzial-
nosci firm s dysfuncjonalne i przyczyniajsic do obnzania reputacji ban-
kow. Stuszg zatem wydaje giteza M. Idziaka (2009)e w odniesieniu do
polskich bankéw nieunikniona jest zmiana ich reladklientami i wiksza
roztropnad¢ w tych relacjach (ibidem: 7). Chodzi jednak odby banki nie
traktowaty rozbudowanych niekiedy rozman w zakresie tworzenia pro-
gramow spotecznej odpowiedziakoo i programow etycznych gtéwnie
w kategoriach skutecznego public relations, leczZzegzywicie te progra-
my wprowadzaty do codziennej praktyki bankowej. Tak to s¢ dzieje
w przypadku prowadzenia edukacji finansowej w ram@alizowania kon-
cepcji silver economy(Kuchciak, Swieszczak,Swieszczak, Marcinkowska
2014). Tym bardziejze w ostatnim okresie pojawiacstoraz wecej dodat-
kowych regulacji prawnych dotygzych sposobu uprawiania przez banki
marketingu komunikacyjnego, zwtaszcza zeklamy, w ktérych banki sa-
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me decydyj o tym, jakie informacje wyeksponowav spotach telewizyj-
nych, a jakie ukr§. Tak np. w wyniku kontroli przeprowadzonej przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta w odniesieniureklam przed-
Swigtecznych emitowanych w 2014 r. stwierdzop®,nhajczstsze problemy
zwigzane z reklam produktow finansowych to nie tylko zbyt mata acrei
ka ( np. wielkie zero pokazige brak odsetek oraz gwiazdka, odsydajna
dot komunikatu, gdzie drobnym drukiem podaneirse koszty zwjzane

z udzieleniem poyczki, wynoszce kilkadziesit procent jej wartgci), ale

i krotki czas wywietlania informacji o rzeczywistych kosztach zgeinych
pozyczek, brak informaciji o tynye promocje dotyegwybranych klientow,
oraz sugestieze oferowany produkt to wyfkowa okazja na rynku (Equinox
Polska, IMM, UOKIK 2015 za: Stowik 201548W zwigzku z nieprawi-
diowosciami UOKIK przygotowat zalzenia ( przekazane Stalemu Komite-
towi Rady Ministréw) nowelizacji ustawy o kredydk@nsumenckim (Dz.
U. 2014 r. poz.1497), zgodnie z ktorymi obgzkowe informacje w rekla-
mach konsumenckich winny &podawane w sposob (.cd najmniej tak
samo widoczny, czytelny i styszalny, jak dane dweb dotyczce kosztu
kredytu konsumenckiedabidem).W czasach, gdy opinia spoteczna i opi-
nia samych klientbw na temat bankéw ulega corawegizej polaryzacji, co
powoduje,ze z jednej strony zyskaljone weksza sympatg, z drugiej za
takze wickszy sprzeciw ( i jak mowi specjaléci od marketingu na ogo6t
przez zupetnie e grupy i na ogot za édnnego), koncentracja na rze-
czywistych a nie tylko czysto marketingowych dzmgech, zwjzanych

z realizacy przemylanych programow etycznych, wyprowadzanych z pod-
stawowych zasad spotecznej odpowiedzigdnto jedyny sposob na to, by
polskie banki nadal mogty bypostrzegane jako wigde instytucje zaufania
spotecznego.
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Corporate Social Responsibility by the Banks as amstitution of Social
Trust

Summary

The analysis is to identify the fundamental reagbas contributed
to the diversity of public confidence in banks aondhe deficits of social
responsibility of those institutions. Considerasian these issues is carried
out based both on literature, the results of opirpolls, journalistic reports
as and publicly declared position of certain ingiins of the banking
sector, primarily the Polish Bank Association, whia October 2015. the
so-called public opinion was delivered. twenty-fatuth about mortgages
taken out by Poles in Swiss francs (CHF). The posiof the PBA have
been treated in this study as a starting poinaf@lyzing the conditions that
make up the process of revalorization the relatignbetween the borrower
and the modern bank, which is primarily a finanaiarmediary.

Key words: bank, social trust, social responsibility, mogga in mortgages
in Swiss francs.
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Wplyw dziatan spotecznie odpowiedzialnych na wyniki
finansowe wybranych spotek sektora bankowego w Pais

Abstrakt

Celem pracy byta analiza wptywu dziatapotecznie odpowiedzialnych
podejmowanych przez banki na ich wyniki finansoRezwaania przepro-
wadzono na gruncie nurtu biznesowego CSR. Przeustawozwo6j model
biznesowych CSR orazetlgce ich podstaw wyniki badan empirycznych.
Analize wynikow bada przeprowadzono na tle analiz polskiego rynku kapi-
tatowego badarych zwgzki CSR z wynikami finansowymi w sektorze ban-
kowym. Analizowano szczego6lowe wskiki efektywndci operacyjnej
w celu ustalenia wptywu dzialaCSP na spoteczne koszty funkcjonowania
bankoéw. Z powodu nielicznej préby i krétkiego osmebadania miato ono
charakter pilotaowy. Warunkiem rozwoju badaw tej dziedzinie jest zatem
dostpnas¢ baz umiejtnie zagregowanych danych, dgstych bezptatnie.

Stowa kluczowe: nurt biznesowy spotecznej odpowiedzidlcip spoteczna
odpowiedzialné¢ bankow komercyjnych, wyniki finansowe bankow komer
cyjnych.

Wprowadzenie

Globalny kryzys finansowy bezlgnie ujawnit zagraeenia ptyrnce
z nieodpowiedzialniei spotecznej bankédw. Odchodzenie bankéw od finan-
sowania sfery realnej w kierunku ,finansowania fisaw” zakiocito jej
zrownowaony rozwoéj doprowadzag do dysproporcji w podziale i degpie
do swiatowego bogactwa, degradacji i wyczerpywaniazsisobéw natural-
nych oraz niekorzystnych zmian cywilizacyjnych. Vikkem powyzszych
proceséw jest spadek zaufania publicznego do sekitmansowego i rogjce
oczekiwania spoteczne co do roli bankéw w ragayivaniu probleméw spo-
lecznych (pauperyzacja, wykluczenie finansowe, diszcie, degradacj&o-
dowiska). Od lat 90. przedmiotem zainteresowanindsowej koncepcji
spotecznej odpowiedzialda CSR byto okrélenie specyficznych korzgi
jakie firma mae osjgat z dziatah CSR z punktu widzenia ekonomii i finan-
séw. Odpowied na pytanie czy istnieje rynek dla dziatlepotecznie odpo-
wiedzialnych wymaga wnikliwego badania zaréwno kigu jak i rodzaju
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(linowa, krzywoliniowa) relacji dzialaCSR i wynikow finansowych. Natg
takze wzig¢ pod uwag odmiennd¢ tych zwihzkOw w poszczegolnych bran-
zach wynikagca ze zt@ondici relacji (faacuch wartéci CSR) oraz wyspo-
wania zmiennych i uwarunkowaytuacyjnych.

1. Istota i ewolucja biznesowej koncepcji CSR

Biznesowa koncepcja spoteczne] odpowiedzigdn@rzedsgbiorstw
rozwineta sic w latach 90. XX wiekl Na jej rozwoj ztayto sic jednak sze-
reg osygnig¢ w zakresie definiowania spotecznej odpowiedzigtnbiznesu,
jej form i wymiaréw oraz modeli, ktére swdojrzal forme osiagnety pod
wptywem rozwoju sformutowanej przez E. Freeman'al984 roku teorii
interersariuszy. W diym uproszczeniu nmma stwierdzi, iz meritum sporu
w biznesowej koncepcji CSR sprowadzado wykazania pozytywnego (lub
nie) wptywu dziata spotecznie odpowiedzialnych na wyniki finansowe fi
my poprzez definiowanie rozmaitych obszaréw kéckyo bezpérednim
i 0 pasrednim zwiyzku z nimi, jak réwnie do sporu o wspoiczrie rozumia-
ny cel (model) dziatania firmy.

Naukowe zajzki koncepcji biznesowej CSR pojawityesiv latach 70.
XX. w. wraz z powstaniem pierwszych modeli CSR. f8go czasu CSR
przewanie pozbawiony byt trei ekonomicznych, przewaty z& watki
etyczne i spoteczne (Frederic 2008:524% eele spoteczne i ekonomiczne
byly sobie przeciwstawiane (wypowietl. Friedman’a w 1962 r.). Pierwsze
modele CSR zwrécity uwaggna to za co i przed kim odpowiedzialne jest
przedsgbiorstwo. Chodzi tu 0 model model A.B. Carroll’agi@ll 1979:39)
I wyodrebnione przez niego cztery kategorie odpowiedzign(ekonomicz-
na, prawna, etyczna i filantropijna) oraz wygdrienie przez S. P. Sethi'ego
(Sethi 1975:59), trzech poziomow odpowiedziabmoobowizek spoteczny
(odpowied na ograniczenia naktadane przez rynek i prawoppatedzial-
nos¢ spoteczna (zachowanie zhie z normami spotecznymi) oraz reagowa-
nie spoteczne (realizacja potrzeb spotecznych wiedziat&a dostosowaw-
czych i zapobiegawczych). Wynikiem integracji pietmej koncepcji CSR
(przyjmowanie postawy spotecznie odpowiedzialn€SR1) oraz koncepciji
spotecznego reagowania (CSR2), byta koncepcja spudgo dziatania (ang.
corporate social performance — CSP) (Carroll 199®)2Model D. J. Wood
dostarcza nam pierwszej wspétczesnej interpre@gjP. Okréla on CSR
jako funkcjonugca w firmie konfiguracg zasad spotecznej odpowiedzialno-
$ci, procesdw spotecznego reagowania oraz poligtigramow i obserwo-
walnych wynikéw (CSP) zwranych z relagj firmy ze spoteczgéstwem

' Koncepcja biznesowa CSR w literaturze angipgznej zwykle okréana jest terminem
»the business case for CSR” w literaturze polskasjjako menederskie podejie do idei
spotecznej odpowiedzialdao.
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(Wood 1991:691). Od lat 80. XX w. do 2000 roku tleventegrowanie kon-
cepcji teoretycznej CSR z naukami o zdwaniu i finansach oraz z podsta-
wowym celem dziatania przedbiorstwa. Rozw0j teorii zagrzania oraz
koncepcji zrbwnowzonego rozwoju pozwolit na wyoglonienie wymiarow
i obszarow CSR, umitiwiajac w praktyce klasyfikagj roznych podej¢
przedsgbiorstw do CSR w oparciu o anajlimotywacji, korzyci i narzdzi.
Zrownowaona orientacja przeddiiorstwa (koncepcja potrojnej linii wyni-
kow ang. TBL — triple bottom line) wymaga uwegdhienia w ocenie jego
wynikéw kryteriow ekonomicznych (finansowych), spcknych orazrodo-
wiskowych. Wielowymiarow& CSR (wymiar ekonomiczny, spoteczny
i ekologiczny czy te wewretrzny i zewrtrzny) wynika z r@gnorodndgci
interesdw poszczegolnych interersariuszy i przektat na omawiane
w literaturze obszary i dziatania CSR. Dobrym padswaniem jest defini-
cja spotecznej odpowiedzialém zawarta w normie 1ISO 26000 (ISO 26000
2010), definiugca p jako odpowiedzialn& organizacji za wptyw jej decyzji
I dziatah na spotecazestwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne za-
chowania, ktore: przyczymisic do zréwnowaonego rozwoju wjczapc
zdrowie i dobrobyt spotecastwa; uwzgtdniajg oczekiwania interesariuszy;
s3 zgodne z obowizujagcym prawem i spojne z gdzynarodowymi normami
zachowania; gwprowadzone w catej organizacji i praktykowaneejdzia-
taniach w ob¢bie sfery wplywdéw. Norma wskazuje na siedem klucgchwv
obszaréw buduypych spoteczy odpowiedzialnét. S to: prawa cztowieka,
stosunki pracysrodowisko, uczciwe praktyki rynkowe, relacje z komen-
tami, zaangaowanie spoteczne i rozwQj oraz zguizanie organizacyjne.
Rownolegle i w wyniku rozwoju koncepcji spoteczrajpowiedzialnéci,
odnosacej st do przedsibiorstw i sfery zarzdzania nimi, powstata koncep-
cja inwestowania spotecznie odpowiedzialnego (SRhg-.socially respon-
sible investmet dotyczca rynkéw kapitatowych i teorii inwestowania.
Koncepcja ta opisuje procesy inwestycyjne, w kthrymwvestor w procesie
decyzyjnym 4czy wymogi finansowe z czynnikami ESG. Czynniki ESG
obejmup wymogi srodowiskowe (avironmen}, spoteczne qocial) i doty-
czagce tadu korporacyjnegagévernancg Obie koncepcje (chddwidziane
z perspektywy odmiennych interersariuszy) wpissic w biznesowy nurt
bada& nad CSP.

Mozna powiedzié, ze powstato wiele koncepcji biznesowych CSR
w tym sensieze nie ma uniwersalnego wyttumaczenia jaki sposéatatzna
spotecznie odpowiedzialne wptyvgapa wynik finansowy firmy. A. B. Car-
roll i K.M.Shabana (Carroll, Shabana 2010:93) {popowy:sze pod uwag
okreslajg waski (model biznesowy) i szeroki ( model synkrety&zpowier-
niczasci) przypadek biznesowej koncepcji CSR. W modelanbsowym
dziatania CSR grealizowane wyjcznie na skutek bezp@dniego zwjzku
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z wynikami finansowymi firmy, zaw modelu synkretycznej powierniczo
rozpoznaje si bezpdrednie i pérednie zwjzki CSR z wynikami finanso-
wymi firmy. W modelu biznesowym kryterium ocenytjgmradygmat racjo-
nalnagci ekonomii normatywnej. Kryteria racjonake w drugim modelu
majs charakter ekonomiczno — etyczno/moralno — ekologic Celem pod-
noszenia efektywrici ekonomicznej firmy jest tu doskonalenie jagiazycia
spotecznego. Model ten zhiey jest z poddriem spotecznym (nowym) opi-
sanym przez D. Korenik (Korenik 2011:25). Dodatkoswdgorzy zauwzaja,
ze waskie podejcie rozpoznaje korZgi z redukcji kosztéw i ryzyka oraz
uzyskania legitymizacji i reputacji, gazerokie podégie, stanowi podstagv
poprawy pozycji konkurencyjnegpdzac korzysci podegcia waskiego z kre-
owaniem wartéci w ramach podeégia wygrana-wygrana w stosunkach
z interesariuszarhi

2.Badania empiryczne w nurcie biznesowym

W latach 70. XX w. teorie CSR ewoluowaty w kierungoaszukiwa-
nia zwigzkdéw dziata spotecznie odpowiedzialnych z wynikami finansowymi
firm. Wielu badaczy dzieli badania empiryczne giidw CSR i CFP (ang.
Corporate Financial Performangea 3 kategorie: te ktore wskagujwigzek
zmiennych dodatni, ujemny oraz brak zzku migdzy zmiennymi (Roman,
Hayibor, Agle 1999:109). Przyczyn zirticowanych wynikow badaempi-
rycznych upatrywano radzy innymi w: braku ram teoretycznych, braku re-
prezentatywnych préb (faworyzowaniezgah podmiotéw), koncentracji na
wymiarze ekologicznymsftodowiskowym) CSR oraz na braath emituj-
cych zanieczyszczenia, niespd&jaiodefinicji podstawowych zmiennych ba-
dawczych, braku lub nieprawidlowym wykorzystaniu ienmych kontrol-
nych, nieadekwatnych miarach CSP oraz CFP (Margdlislsh 2003:268).
Krytykowano réwnie zastosowanie nieodpowiedniej metodologii (brak te-
stéw statystycznej istotdoi otrzymanych wynikow), krétkie okresy obser-
wacji, wraliwos¢ wynikdw na czas obserwacji oraz brak lub niedestane
korekty uwzgédniajgce ryzyko (Cochran, Wood 1984:42). Przedmiotem ba-
daa w latach 70. i 80. byt kierunek oraz sita zalesci CSR i CFP. Lata 90.
i dalsze przyniosty popraww zakresie metodologii bafla miar CSR,

> M.E. Porter i M.R. Kramer koncepcji CSR przeciwsigw koncepa} wartdici wspolnej
CSV (ang. creating shared value). W przedisi@ie do koncepcji CSR integruje ona
w sobie zataenie 0 maksymalizacji zysku oraz konkurencypioWybor inicjatyw CSR jest
dokonywany w oparciu o unikalne kompetencje i zgsfitmy, wptywajagc na caly jej bu-
dzet. Jest ona rozszerzeniem koncepcji ,niewidziateldj A. Smitha”. Dziatania zmierzgj
ce do tworzenia warfoi spotecznej podejmowang ® interesie wlkasnym poszczegélnych
firm (z mysla o tworzeniu wartéci ekonomicznej). Dzki temu legitymizuj one swaj
dziatalng¢ w oczach spolechstwa i nie zagramja rozwojowi demokracji w zwaizku

z nadmierg regulacy prawry ich dziatania.
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uwzglkdniania r@nych wymiarow CSR oraz wykorzystania danych z-ré
nych bramy. W okresie tym rzadziej kwestionowano pozytywaaleznosé
migdzy CSP a wynikami finansowymi firmy. Przedmioteogfgbionej ana-
lizy w tym okresie byty: kierunek zwzku miar CSR i CFP; adekwatto
sposobu pomiaru CSP: lepsze miarye@sive czy rynkowe (Margolis, El-
fenbeim, Walsh 2009:268); z0ice bramowe i terytorialne w wycenie dzia-
tan CSR (Cahan, Villiers, Jeter, Naiker, Van Stadeh30znaczenie i wy-
cena oraz rodzaj zwiku (bezpéredni, pdredni, opénienia) poszczegol-
nych wymiaréw CSR z CFP (Margolis, Elfenbeim i Wa2009:268) oraz
zwigzki CSR z ryzykiem (Orlitzky, Benjamin 2001:369).

Jak zauwza J. Peloza (Peloza 2009:1518) badania empiryczmarw
cie biznesowym mma podziek na dwa podstawowe rodzaje. Pierwszy ro-
dzaj obejmuje iléciowe badanie zalaosci CSP - CFP w wykorzystaniem
ksiggowych lub rynkowych wskanikéw efektywndci finansowej firmy.
Charakter tych miar pozwala na wykrywanie prawiddev w przekroju
brarzowym i geograficznym z uwzefinieniem poszczegoélnych wymiarow
CSR. Ich ogdlny charakter odzwierciedla jednak efekto wszelkich dzia-
tan firmy wptywajacych na jej kondyejfinansow (a nie tylko dziata CSP).
Drugi rodzaj bad@to badania typu case study, anakizej proces tworzenia
wartasci przez CSP (modele efektywdmowe). Modele efektywriwiowe
wykorzystup zestawy wzajemnie powdanych wskanikow o charakterze
jakaosciowym, ilosciowym i wartgciowym do pomiaru wartei dla akcjona-
riuszy (Weber 2008:247) lub dla spotesgisva (model proponowany przez
SROI Network). Opieraj sic one na zatzeniu o nieliniowym i niebezpo-
srednim zwgzku CSP i CFP. Nieliniow&d zwigzku oznaczé& maze zale-
nos¢ wptywu dziaten CSR na wyniki finansowe firmy od indywidualnej
(unikalnej) strategii firmy. Umiginos¢ pomiaru efektywnéri poszczegol-
nych inicjatyw i/lub programow CSR daje zagizapcym maliwos¢ adop-
towania strategii i wielkéci zaangaowanychsrodkéw stosownie do wyni-
kow (Wiercinski 2011:62). Zalet tych modeli jest dostrzeganie dpden
czasowych w przektadaniugskorzysci na wyniki finansowe, wagdza ko-
nieczng¢ gromadzenia (wyizolowany efekt dziat€SP) i dosfpu do wyso-
kiej jakasci danych rachunkowigi zarzdczej. Zdaniem autora kolejnym
krokiem w nurcie biznesowym powinno dpofaczenie obu typéw badaze
wzgledu na wptyw czynnikdéw kontekstowych (gospodarkejirpzwoj, oto-
czenie prawne/regulacyjne, bean rozmiar firmy i jej kondycja ekonomicz-
no-finansowa), na proces tworzenia wéet@ CSP w przekroju braowym
I geograficznym.
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3. Spoteczna odpowiedzialrig bankdw komercyjnych w teorii i praktyce
Odpowiedzialné¢ spoteczna bankow komercyjnych oraz gzmine
Z nig szanse | zagvenia wynikaj wprost z petnionych przez nie funkcji.
Stuzebna rola bankoéw oraz ich bliski zek z realn sfel gospodarki wy-
nika z ich roli jako pérednikow finansowych. Tradycyjni@viadczc ustugi
z wykorzystaniem instrumentéw finansowych bankityniza zadanie reduk-
cje asymetrii informacyjnej a w jej wyniku obikie kosztéw transakcyjnych.
Wraz z rozwojem rynkow finansowych i ich globaligastato s¢ jednak
jasne,ze banki mog spetnig wazna role i w kreowaniu i w redukcji ryzyka
w gospodarce. Fakt petnienia przez banki funkcmkecyjnej (agent wigi-
ciela kapitatu) naraa je w tym samym stopniu co innych uczestnikow tynk
na zjawiska negatywnej selekcji oraz hazardu megdn W bankowszi
opartej na procencie pieiz jest towarem i posiada wlasmwartas¢ we-
wnetrzng. Angazowanie s¢ bankéw w finansowanie finansow poprzez roz-
woj portfeli handlowych zwizany byt ze wzrostem ich efektywstd eko-
nomicznej. Rola jak banki komercyjne megodegrg w kreowaniu rozwoju
spoteczno-gospodarczego legta u podstaw traktowbarkow jako dobra
spotecznego (Korenik 2011:33). Banki jako ,dobratspzne” otrzymaty
wiele przywilejéw pastwowych (urzdowg moc dokumentéw bankowych,
redukcje i zwolnienia z optat sadowych, mechanizmargntowania depozy-
tow, pazyczkodawca ostatniej instancji), ktére zdaniem wistanowity za-
chete do ulegania pokusie nadycia na koszt podatnikéw (prowadzenie nie-
rozgdnej polityki kredytowej). Obecny kryzys finansowgzpocat sie od
amerykaskiego rynku kredytow subprime i opanowat calyiat (za spraw
nabywania przez instytucje finansowe na calymecie obligacji struktury-
zowanych) ostabig¢ znacznie realpnsfer gospodarki, prowade do licz-
nych bankructw podmiotow niefinanowych oraz wzrdstzrobocia zaréwno
w krajach wysoko rozwigtych jak i rozwijagcych s¢ (Gostomski 2009:37).
W obawie przed ryzykiem kredytowym banki zahamowadgces finanso-
wania dziatalnéci gospodarczej i inwestycji mieszkaniowych, co azzato
zarzucenie funkcji sttebnej. Kryzys finansowy a wraz z nim kryzys wacio
I zaufania spowodowat wzrost oczekiwaszystkich interesariuszy wobec
bankéw komercyjnych. W 2012 roku badanie EdelmamsiTBarometr jako
kluczowe czynniki odbudowania zaufania dla sekforansowego wskazato
dbatai¢ o klienta oraz przejrzysti podpowiedziag komunikacg (Edelman
2012). Podobnie z przytoczonych przez D. Korerakldmniach przeprowa-
dzonych w Szwajcarii w 2006 roku wynikae kwestie odpowiedzialgoi
bankéw wobec klientéw, pracownikow i akcjonariuggygewaajg W opinii
ankietowanych nad kwestiami odpowiedzidltiovobec spoteczestwa i roli
banku w usuwaniu skutkéw kryzysu finansowego (Kdee2011:32). E



249
Dominika Dusza

ostatnj kweste podkré&la koncepcja odpowiedzialnych finanséw przedsta-
wiona w raporcie Bank8wiatowego w 2011 roku (Solarz 2012:114). Droga
do bardziej przejrzystego, inkluzyjnego i sprawiwejo rynku finansowego
wymaga zdaniem autoréw raportu skoordynowanych tatziilluczowych
interesariuszy tj. dostawcéw ustug finansowychagpaa (w tym bankow
centralnych, instytucji nadzoru i ochrony konsuné@ntoraz konsumentow

i organizacji ich wspieragych. W koncepcji tej szczegolne znaczenie ma
tworzenie ram prawnych na szczeblu krajowym ¢dmynarodowym w celu
ochrony konsumenta. Wiele kwestii formalnych znlalgmz swoje méeédzy-
narodowe rozwizanie, chodzi tu na przyktad o sfinalizowan 2014 roku
unie bankows (za pomog ktérej uregulowano kwestiuporadkowanej li-
kwidacji bankow oraz systemu gwarancji depozytg@grozumienia Bazy-
lejskie (regulugce kwestie poprawy jakoi kapitatow wtasnych, zasady oce-
ny ryzyka portfela handlowego, utrzymywanie buforéapitalowych zwgk-
szajcych odporné bankéw na zatamania na rynku finansowym, zastoso-
wanie miar dwigni i ptynndsci w ocenie bezpiecastwa oraz za pomac
dyrektywy CRD III zwalczanie patologicznych zjawipkacowych wysfpu-
jacych na rozwinjtych rynkach finansowych — bonusy bankowe) czy te
nowy system nadzoru nad rynkiem finansowym obejoywjpadzér makro-
ostraznosciowy sprawowany prze EuropejsiRad Ryzyka Systemowego
oraz nadzor mikroostbmosicowy sprawowany przez Europejski system Or-
ganow Nadzoru Finansowego (kwestie przewidywanimapobiegania po-
wstawaniu kryzysom finansowym). W mowie otwigcagj w 2013 roku co-
roczrg konferenag Nordyckich Zwiyzkow Finansowych O. Perera zasygnali-
zowata nadchodze zmiany w rozumieniu zakresu odpowiedziatndan-
kow komercyjnych oraz wszystkich uczestnikow sektiimansowego (Pere-
ra 2013). Szanse na zréwnaway rozwoj w tacuchu wartéci dostawcow
ustug finansowych viizg sie z efektywnymi regulacjami i tworzeniem inno-
wacji finansowych. Zaréwno bezpieczne innowacjatigowe jak i efektyw-
ne regulacje wymagagworzenia systemu zaghdostosowanych do ludzkie-
go mechanizmu wycenygtlhgcego przedmiotem najnowszych odkifinan-
séw behawioralnych. Pozwoli to na zaadresowanieystkich trzech pat
cych kwestii, asymetrii informacji, hazardu morajoneoraz ekskluzji finan-
sowej.

W przypadku braty finansowej brakuje zimnych empirycznych
bada zwigzkow CSP — CFP o charakterzesdmwym (korelacja i regresja
z wykorzystaniem wskaikdéw ksigowych i finansowych) oraz empirycz-
nych weryfikacji modeli efektywrigiowych CSP. Pomiaru CSP dokosuj
w Polsce midzy innymi Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB)ppano-
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ca projektu pod nazw Ranking Odpowiedzialnych FirinGielda Papieréw
Wartasciowych w Warszawie za pompéndeksu spotek odpowiedzialnych
spotecznie (Respekt Indéxyraz spétka GES (ang. Global Engagement Se-
rvices) za pomagprojektu pod nazwAnaliza ESG spétek w Polsce. Anali-
za spoétek ESG w Polsce to raport z oceny 831 spiédwanych na rynku
regulowanym GPW oraz rynku NewConnect spdeony wspolnie przez
SEG (Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych), spMBES (ang. Global
Engagement Services oraz audytora (Accreo Taxlar@D¥? roku, Crido
Business Consulting w 2013 roRuyV oparciu o bazdanych GES powstaty
analizy dotyczce trzech problemow: po pierwsze stanu raportowgnia
drugie wptywu stopnia ujawnbena wyniki finansowe i po trzecie zyuku
ujawniear z rynkowy stop zwrotu z akcji oraz jej zmiendoig (zwigzek ra-
portowania z przewagkonkurencyjg i kosztem kapitatu). Na podstawie
przeprowadzonych bafl&auway¢ mazna bardzo niski poziom raportowa-
nia czynnikbw ESG w Polsce i wyta luke w poziomie ujawnig czynni-
kow E i S w stosunku do wsk@ika G (Kostrzewa 2013:43). Sektor finan-
sowy stanowito w 2012 roku okoto 17,5 proc. wszigdtkbadanych spotek.
W obszarze G raportowato 100,0 proc. firmr@dnia ocen wyniosta b (poli-
tyka, program lub polityka, system zagzania), w obszarze E i S raportowa-
o odpowiednio 26,3 proc. i 22,4 proc. spoétek atneyac ocer ¢ (Kostrzewa
2012:16). Wyniki te pozostalty w zasadzie bez zmiaroku 2013. W latach
2012 i 2013 P. Kamierkiewicz z CDM PEKAO S.A. przeprowadzit w opar-
ciu o baz GES analiz wspoétczynnikdéw korelacji wybranych wskakow
finansowych (ROA, ROE) i rynkowychsrednia miesiczna stopa zwrotu
i jej odchylenie standardowe) z poziomem raportaadSG spotek noto-
wanych na GPW w przekroju breowym (badano 284 sp6tki w oparciu
o klasyfikacje MSCI). W braty finansowej w 2012 roku we wszystkich ob-
szarach ESG zaobserwowano brak vmyah zwihzkow korelacyjnych

% Opis projektu wraz z metodolagbraz dosgpem do poszczegélnych raportéw dpsty na
stronie http://odpowiedzialnybiznes.pl/ranking-odpedzialnych-firm/

* W indeksie RESPECT magnale sic wytacznie najwiksze i najbardziej ptynne spotki
gldwnego rynku GPW. Indeks sklada s« podmiotow zrénicowanych braiowo, pod
wzgledem witasnéci oraz lokalizacji siedziby gtownej. Celem jesteaa poziomu i stopnia
kompleksowéci dziatar adresowanych do interersariuszy spotek realizowdansstopniowo
w oparciu o analiz dokumentéw dogpnych publicznie oraz ankietBadanie uwzgldnia
czynniki ESG. We¢cej informaciji na stornach: www.odpowiedizlani.gpiv.

®> Metodologia bada GES oraz raporty znajdupic na stronie www.seg.org.pl. Celem po-
miaru jest ocena systemu zgitzania w obszarze czynnikéw ESG przeprowadzonaoda p
stawie monitoringu ujawnie w dokumentach oficjalnych. Oceniana jest fgk@odanej
informacji w tym wiarygodn&t i szczegotowé&t. Przyjmuje si negatywn koncepog CSR
(nie szkodat), co oznaczaze dziatania te gssposobem na ograniczenie ryzyka. Tak rozu-
miane efekty realizacji ryzyk ESG magpost@& kosztow bezpaednich i pdrednich (Czer-
winska 2013:71)
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o charakterze linowym ESG z ROA i ROE @aerkiewicz 2012:118). Dla
wszystkich obszaréwaéznie wspotczynnik korelacji z ROE wyniést 0,13,
zas z ROA 0,08. Najsilniejsze zwzki korelacyjne w 2012 r. z ROE wyka-
zywat obszar S w wysokoi 0,14 (potem G — 0,12 i E — 0,06) i ESGS$ za
z ROA obszar G w wysokoi 0,12 (ex quo z ROE, potem S — 0,06 i E —
0,03). Te same zmienne w roku 2013 wykazywadywyrazny, cha niski
do umiarkowanego poziom linowej zatesci korelacyjnej (Kamierkiewicz
2013:93). Dla wszystkich obszarowctnie wspotczynnik korelacji ESG
z ROE wyniost 0,42 Zaz ROA 0,17. Najsilniejsze zwzki korelacyjne
z ROE wykazywat obszar G na poziomie 0,46 @gpse E — 0,341 S - 0,27)

I ESG, z& z ROA obszar G na poziomie 0,27 (rasie S — 0,11 i E — 0,03).
Wspotczynniki korelacji ESG z ROA we wszystkich phsach s znaczaco
nizsze. Mana zatem zauwg¢ silniejszy zwazek danych pozafinansowych
z ROE w obu badanych latach oraz gtadlejnas¢ waznosci czynnikow ESG
w zwigzku z ROA (. E - S — G). W przypadku korelaciyonikow ESG

z ROE czynnik S w 2012 roku wykazywat najsilniejszyiazek dodatni za
w 2013 roku najstabszy. Czynnik G byt nadal silregjiazzany z ROE i
czynnik E. Dla sektora finanse w 2012 roku naksizy wptyw na redukej
zmienndci stopy zwrotu miat obszar S (-0,29) ngstie E (-0,25) oraz G
(-0,22). Wspdtczynnik korelacji ESG z odchylenietanslardowym mie-
siecznej stopy zwrotu wynosit -0,30. W 2013 roku ngjszy wptyw na re-
dukcje zmienndci stopy zwrotu miat obszar S (-0,49) ngstie E (-0,40)
oraz G (-0,36). Wspotczynnik korelacji ESG z odemgm standardowym
mieskcznej stopy zwrotu wynosit -0,49. W 2012 roku dodatspotczynnik
korelacji dlasredniej miesjcznej stopy zwrotu w sektorze finansowym zaob-
serwowano tylko dla obszaru G (0,23).Dla pozostalyoszaréw wspoétczyn-
nik korelacji byt niski i ujemny wynosz odpowiednio (-0,21) w obszarze E,
(-0,05) w obszarze S oraz (-0,02) w obszarze BSghite. W sektorze finan-
sowym w 2013 roku najwgzy dodatni wspotczynnik korelacji Zeednia
stom zwrotu obserwujemy w obszarze S na poziomie (32#s¢pnie G na
poziomie 0,2 oraz E na poziomie 0,08. Dla wszystkizynnikbw ESG
wspotczynnik ten wynosi 0,21. W 2013 roku w przykaéredniej miesjcz-
nej stopy zwrotu we wszystkich sektorach MSCI wegiwieastwie do roku
poprzedniego wyniki wskazywatyjwzdaniem autora na wygtowanie trwa-
tych relacji z poziomem ujawnieESG.

4. Analiza zwihzkéw CSP z wynikami finansowymi wybranych podmiotow
sektora bankowego w Polsce

Badanie przeprowadzono w oparciu o publikowany,@zienniku
Gazecie Prawnej” ,Ranking Odpowiedzialnych Firmal@ ranking CSR).
Pod uwag wzicto wszystkie edycje projektu. Ze wedl na liczne, zmiany
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w metodologii rankingu (liczba pyia obszary CSR, system punktacji oraz
zasady weryfikacji) do analizy korelacji rangowgpeBrmana jako miar
CSP wykorzystano udziat punktacji uzyskanej przeadadmy podmiot
w punktacji maksymalnej w danej edycji (zmiennazgdkowa). Analizowa-
no dane dla czterech bankow komercyjnych wygtcych we wszystkich 7
edycjach rankingu. Ze wzglu na wspomniane #zaice metodologiczne nie
brano pod uwagwynikbw w poszczegolnych obszarach CSP. atkygm
jest analiza uzupetniga z ostatnich 3 lat (dane poréwnywalne) dla bankow
wykazupcych istotnie statystyczne zyzki miar CSP — CFP. Badanie olg
nastpujace banki: Bank Zachodni WBK, Bank Handlowy w WaxsEa(Citi
Handlowy), Bank BPH (analizowano 5 lat ze wzlyl na fuz§ z GE Money
Bankiem S.A w 2007 roku) oraz Bank Millennium. Wstkye badane banki
mieszcz si¢ w pierwszej 15-tce (na 22 podmioty) podmiotow engubilan-
sowej powyej 10 mid zt (dane skonsolidowane serwisu infornraeyo
Bloomberg) oraz kontrolowane przez inwestorow zagranicznych.(UKNF
2013) Taki wybor préby do baflgpodyktowany byt dogpnaoscia danych

0 jakasci zaradzania CSR i nie uprawnia dadnych uogolnig, a ze wzgj-

du na niewiell liczebn@¢ podmiotow uniemdiwia zastosowanie nawet
prostych modeli ekonometrycznych.

Jako miary wynikow finansowych (CFP) prztg wskaniki opera-
cyjne aktywoéw, kapitatu i dochodow (Barburski 2014). W ramach wska
nikdw operacyjnych aktywow wygdiono wskanik stopy zwrotu z akty-
wow ROA (zysk nettégtednia warté¢ aktywdéw), mate odsetkowy MO
(wynik z tytutu odsetekfednia warté¢ aktywow) oraz mase z tytutu optat i
prowizji MOIP (wynik z tytutu optat i prowizjérednia warté¢ aktywow).
Wskaznik ROA informuje o zdolnéci wykorzystania magku banku do ge-
nerowania zysku. Na zysk finansowy wplywg@oszczegolne elementy skia-
dowe przychoddw i kosztéow dziatakw banku. Zastosowanie wskakow
MO i MOIP mialo za zadanie stwierdziczy banki nie zasgpuja spadku
marzy odsetkowej wzrostem optat i prowizji &aiadczonych ustugach. We-
dlug NBP spadek may odsetkowej spowodowany byt wolniejszym spad-
kiem oprocentowania kredytow (staby popyt, niskiakiowe stopy procen-
towe) niz oprocentowania depozytéw, ze wadlh na utrzymujca sie konku-
rencg bankéw o krajowezrddia finansowania (NBP 2014:124). Te same
czynniki (spowolnienie gospodarcze i staby popykredyty i produkty ban-
kowe w ogole) powinien skutkowabnizeniem MOIP. Dodatkowo MO in-
formuje o kosztach jakie spotedatwo ponosi z tytutu korzystania z ustug
bankowych (Gajdzinowski 2009:17). Im wiszy wskanik MO tym nizsza
efektywna¢ systemu bankowego i co za tym idziesziy wzrost gospodar-
czy. Z punktu widzenia banku MO mierzy efektywé@ochodow. W ra-
mach wskanikow operacyjnych kapitalu badano wski stopy zwrotu
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z kapitatu wlasnego ROE (zysk neftednia warté¢ kapitatu wiasnego).
Wspbiczynnik ROE ocenia bank z punktu widzenia jegjow gospodarce
(efektywna alokacja i obfka kosztow transakcyjnych). Wskazuje na zdol-
nos¢ banku do powskszania funduszy (rozwoj) oraz wyptaty dywidendg dl
akcjonariuszy. Dodatkowo dokonano dekompozycji wekea ROE za po-
moc modelu Du Ponta (I faza) okétejac wptyw na jego poziom wskaika
ROA oraz mnanika dzwigni kapitatowej EM §redni poziom aktywéw 0go6-
temiredni poziom kapitatu wtasnego)- (Capiga 2011:2%¥skanik ROE
odzwierciedla konflikt porngidzy dhzeniem do wzrostu efektywla i dagze-
niem do bezpieczstwa banku. Wskaik EM okrela zdolng¢ banku do
powigkszania skali dziatania banku na bazie kapitatéeyob celem wzrostu
zysku. Przy niskiej rentowsoi aktywow (ROA) bank mze osggac wysoki
wskaznik ROE dzg¢ki wykorzystaniu mngnika dzwigni finansowej (Barbur-
ski 2010:17). W ramach wskaikow operacyjnych dochodu wykorzystano
relacg kosztoéw dziatania banku do wyniku dziatadloobankowej (WKD —
wskaznik kosztow dziatania). Wskaik mierzy efektywnéé kosztow bar-
dzo wang z punktu widzenia ustugobiorcy. Za nyawartasci rynkowej
banku przyto wspoétczynnik Q-Tobina (suma kapitalizacji spatkvartasci
ksicgowej zobowazan ogotem/aktywa catkowite). Wspotczynnik Q-Tobina
odzwierciedla rynkow wycere biezagcych i przysztych przychodéw firmy
oraz jej potencjat wzrostu. Im vigzy wspotczynnik Q-Tobina tym wksza
wartas¢ aktywow niematerialnych firmy.(Bidhardi, Aisjah 2B41). Zwg-
zek miary CSP ze wspo6tczynnikiem Q-Tobina wskangeynkova wycere
dziatax spotecznie odpowiedzialnych. Pégj zamieszczono wyniki analizy
zwigzkow ogolnej strategii CSRa@tzna punktacja w rankingu/maksymalna
punktacja) z wynikami finansowymi banku.

Tabela 1
Wspotczynniki korelacji rangowej Spearmana CSR z CP dla poszczegolnych
bankow w latach 2007- 2013

Bank ROA Istot- ROE Istotnosé Q-Tobina Istotnosé
nos¢*

BZWBK | (-0,36) | Nie (0,1) | (-0,07)| Nie(0,1) 0,62 Tak (0,1)

Citi Han- | (-0,18) | Nie(0,1) | O | = o | -

dlowy

Millen- 0,18 Nie (0,1) | 0,36 Nie (0,1) (-0,46) Nie (0,1))

nium

BPH 0,8 Tak(0,1) | 0,8 Tak (0,1) 0,14 Nie (0,1)

* Statystyka testowa o rozktadzie t- Studenta onrZstopniach swobody
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych menszda finansowych bankow
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W przypadku BZ WBK zaobserwowano istgtstatystycznie dodatmi
i umiarkowan korelacg CSP ze wspotczynnikiem Q-Tobina. Wspotczynnik
ten w 38,0 proc. (B jest wyj@niany poziomem CSP. W przypadku pozosta-
tych miar CFP obserwujemy przeciwstawriendengi uporzdkowai,
aw przypadku ROA jest ona wyreaa ch@ niska. W przypadku banku Citi
Handlowy zwizki CSP-CFP jdi wystepuja nie maj charakteru liniowego.
Dla banku Millenium korelagj CSP z ROA i ROE jest dodatniasza Q-
Tobina ujemnaZadna nie jest statystycznie istotna i w obu przigat ni-
ska. W przypadku banku BPH zaobserwowano ztacdodatny korelacg
CSP z ROA i ROE, obie statystycznie istotne. Wspgtaiki te w 64,0 proc.
S3 wyjasnianie poziomem CSP. Wspotczynnik korelacji CSP-ZdDina jest
dodatni, niewyrany i nieistotny statystycznie. Ze wzdu na brak wiary-
godnych danych ( fuzja istednianie pozycji aktywow i kapitatdbw wiasnych)
relacp CSP ze wskaikami ROA i ROE obejmowata lata 2009 — 2013 za
z Q-Tobina lata 2008 — 2013. W dalszej kolépgrzeanalizowano zwiki
CSP ze szczegbtowymi wskakami operacyjnymi aktywéw, kapitatu i do-
chodéw.

Tabela 2

Wspotczynniki korelacji rangowej Spearmana CSR z MQ MOIP oraz WKD
dla poszczegoinych bankéw w latach 2007- 2013

Bank MO Istotnos§é* | MOIP | Istotnos¢ | WKD | Istothosé
BZ WBK (-0,21) | Nie (0,1) 0,04 Nie (0,1) 0,32 Nie (0,1)
Citi Handlowy | (-0,54) | Nie (0,1) (-0,54)| Nie (0,1) 0,14 Nie (0,1)
Millennium 0,04 Nie (0,1) (-0,39)] Nie (0,1) (-0,14) Nie (0,1)
BPH (-0,9) Tak (0,1) (1) | - 0,5 Nie (0,1

* Statystyka testowa o rozktadzie t- Studenta onr2Zstopniach swobody
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych mexszda finansowych bankow

W przypadku BZ WBK obserwujemy ujemikorelacg CSP z mary ope-
racyjra lecz dodatri z mata z tytutu optat i prowizji oraz wskaikiem
kosztow dziatalnéci. Korelacja z MOIP jest niewytaa. Spadkowi efektyw-
nosci dochodowej towarzyszy spadek efektyweidkosztowej. W przypadku
tego banku wspoétczynnik korelacji ROA z ROE jestalmi, niewyrany
i nieistotny statystycznie (0,14), Zaspotczynnik korelacji EM z ROE jest
dodatni, umiarkowany i istotny statystycznie. SpaBOE w 51,0 proc. wy-
jasniany jest spadkiem muanika kapitatowego. Ewentualne kokzy z CSP
musz zatem wynikd z obszaru relacji lub innowacji (odzwierciedlatjes
wspotczynnik Q-Tobina). W przypadku banku Citi Heovdy wspoétczynnik
korelacji CSP z MO i MOIP jest ujemny i umiarkowamjarze zmieniag Si¢
w ty samym kierunku co jest tendemngjozagdary. Korelacja CSP z WKD jest
niewyrazna. W przypadku tego banku poziom ROE w 86% wygny jest
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poziomem ROA, zaw 73,0 proc. poziomem EM. Wspotczynnik korelacii
ROA z ROE (0,93) i EM z ROE (0,86) jest dodatniaemcy do silnego
| istotny statystycznie. Zmiany rentowdod nie odbywaj sie zatem kosztem
bezpieczéstwa. W przypadku banku Millennium wyrray i ujemny jest tyl-
ko wspodtczynnik korelacji CSP z MOIP. Meto wskazywana wzrost efek-
tywnaosci procesowej pod wptywem CSP. Poziom wspoétczyniRE jest
w tym banku w 93,0 proc. wyjaiany przez poziom ROA. Wspébiczynnik
korelacji jest dodatni i istotny statystycznie @).9Korelacja wspotczynnika
ROE z EM jest niska, ujemna i nieistotna statystyjg€zMazna zatem przy-
puszcza, ze wzrost rentowriei dziatania nie odbywa sikosztem bezpie-
czenstwa. Dziatania CSP ni@ gednak doceniane przez rynek. W przypadku
banku BPH obserwujemy znagz, ujemr i istotrg statystycznie zaimos¢
migdzy CSP i MO. Z punktu widzenia klienta bank jeatem efektywny,
gdyz obniza sk jego efektywn&¢ dochodowa. Widatakze zgodr tendencj
uporzdkowar CSP z MO i MOIiP. Poziom MO w 81,0 proc., MOIiP w01®
proc. a WKD w 25,0 proc. (korelacja dodatnia) wgjany jest przez CSP.
W przypadku tego banku zmienne ROA i RGExnszwigzku funkcyjnym.
Wspotczynnik korelacji EM z ROA jest ujemny, znacy oraz istotny staty-
stycznie. Wzrost wspétczynnika ROE w 49% wyj@na jest spadkiem
wspotczynnika EM. Wzrost efektywsc operacyjnej wywotany dziataniami
CSP nie zostat jednak doceniony przez inwestorowpr¥ypadku BZ WBK
oraz banku BPH ze wzglu na wsjpienie istotnych statystycznie zateici
CSP — CFP dodatkowo przeanalizowano wyniki w pasgéinych obszarach
CSP uwzgidnianych w rankingu FOB.gS0 odpowiedzialne przywodztwo,
dialog z interesariuszami, zaangaanie spoteczne, odpowiedzialne zarz
dzanie oraz innowacyjsé spoteczna.. Pod uwagwzieto poréwnywalne
dane za okres 2011 — 2013. W przypadku BZ WBK zaona systematycz-
ny wzrost wynikow (udziat w stosunku do maksymalpepktacji w danym
obszarze) dla obszaréw dialog z interesariuszaad @anangawanie Spo-
leczne. Oba obszary nig bezpdrednio zwjzane z wynikami finansowymi
firmy i ujawniaj sie w dtugim okresie. Potwierdza to wgpbwanie dodat-
niej, istotnej zalenosci CSP z Q-Tobina. Wynika z tegze polscy inwesto-
rzy doceniagj redukcg asymetrii informacyjnej oraz przyczynianie sianku
do redukcji probleméw spotecznych w drodze innowatj przypadku ban-
ku BPH zaobserwowano systematygzpoprave wynikdbw w obszarach od-
powiedzialne przywodztwo, dialog z interesariuszamwaz odpowiedzialne
zarzdzanie. Odpowiedzialne przywodztwo i odpowiedzialrerzdzanie
oceniag jakos¢ zarzdzania CSR oraz komplekso$¢oprzyjmowanej kon-
cepcji CSR (obszar praw cztowieka, stosunkéw pracgciwych praktyk
rynkowych oraz relacji z konsumentami). Obszar rematury najsilniej
zZwigzany jest z biggcymi wynikami finansowymi firmy. Transparento
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oraz efektywne zaszlzanie znalazty swoje odzwierciedlenie w dodatnim
znacacym wspotczynniku korelacji CSP z ROA i ROE. Podsumjac
maozna zauway¢, iz dziatania CSP magby¢ zrodiem wzrostu efektywriai
operacyjnej, lecz tylko dziatania twae wartd¢ spoteczp, zwigzane

z rozwojem nowych kompetencji manifesgizych s¢ w zmianie modelu biz-
nesowegognagradzane przez rynek.

Podsumowanie

Kryzys finansowy i jego skutki statyesstymulatorem do wieloletniej
dyskusji o spotecznej odpowiedzialwo bankow i roli sektora finansowego
w zréwnowaonym rozwoju gospodarczym. Oczekiwania wobec bankow
dotycz uniwersalnych obszaréw CSP, z biegiem czasu jednad#¢ wyraz-
na dominacg pozytywnego wymiaru tej odpowiedziakwmd. Od bankow
oczekuje si nie tylko odpowiedzialnixi prewencyjnej polegagej na szuka-
niu srodkow i sposobow unikacia lub ograniczenia negatywnych skutkow
ryzyka wykluczenia, popadggia w bie¢ czy ryzyka wyptacalnai lecz
takze odpowiedzialngi pozytywnej wymagage] tworzenia infrastruktury
finansowej umaealiwiajace] funkcjonowanie i rozwdj jednostek oraz firm
(Lukaszewicz — Kantiska 2011:10). W przeprowadzonych badaniach postu-
zono st wiasnie talky szerolg koncepcg CSP. Ché badanie nie wykazato
istotnych statystycznie zwakéw CSP z CFP (poza dwoma wiiami) ze
wzgledu na ma liczbe badanych podmiotow, znaczne réwnice w metodolo-
gii oceny CSP oraz wptyw kryzysu finansowego na wkiyfinansowe ban-
kow, maze jednak stanowiistotry wskazowlk dla dalszych bada Dodat-
kowo, pomimo zaliczania gido najwekszych, banki byty mocno zzéico-
wane ze wzgdu na poziom aktywow i kapitalizacji. | tak BZ WBKviek-
szat rozmiar swojego dziatania i bytauwickszy od zachowgpego ten sam
rozmiar dziatania banku BPH. Sam autor ankiety Rank Odpowiedzial-
nych Firm wskazuje na pewrspecyfile tego sektora Cléobanki zasadniczo
podejmuyj CSR w sposob komplementarny (odrggsgke do wszystkich ob-
szardéw i poziomOw odpowiedzialém) charakterystyczne jest jednak rozu-
mienie CSR przede wszystkim jako (.pgdejmowanie przedsvzie¢ bizne-
sowych wsrodowisku spotecznymmraz jakozache:canie innych do podejmo-
wania odpowiedzialn@i i realizowania projektow z zakresu diugotermino
wych inwestycji spotecznycW sektorze banki, sektor finansowy i ubezpie-
czenia CSRhie wigze sk jednak z innowacyjicig ustug czyli nastawieniem
np. na nowe produkty i ustugi spoteczniéypeczne dopasowane do potrzeb
nowych klientéw. CSR nie dotyczy innowacyjnychesgoie modeli bizne-
sowych podejmowanych w ramach partnerstw wielosakiach, ani wspie-
rania zmian na poziomie krajowym, uftiwiajgcych lepsz realizacg celow
rozwojowych, ekologicznych, spotecznyhtym samym czasie obszar in-
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nowacje nabiera coraz gkiszego znaczenia w pozostatych baeh (Rok
2014). Zachte do dalszych bada stanows takie przytoczone badania
zZwigzkow ESG — CFP. Wynika z niche trudno mowé o prawidtowdgciach
w zwigzkach poszczegéinych czynnikbw CSP z CFP w koldjniatach.
W przypadku ROA zasadnicze znaczenia wydajerses¢ tad korporacyjny.
W przypadku ROE niejasna jest rola czynnika gdzania spotecznego. Zde-
cydowanie jednak czynnik ten by przyczyry redukcji zmiennéci sto-
py zwrotu z akcji. Doktadne poznanie wpltywu posz@rych obszaréw
CSR oraz wyspowania ewentualnych strategii CSRréd bankow notowa-
nych na GPW wymaga zatem dalszych bada
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The Impact of Socially Responsible Activities on té Financial
Performance of Selected Companies from Banking Sext in Poland

Summary
The aim of the study was to analyze the impacsafially responsible
activities undertaken by banks on their financesduits. Considerations were
carried out on the basis of the business case $6t.The paper presents the
development of CSR business models and their uadgrémpirical research
results. Research results’ analyses were conductdétie background of the
Polish capital market studies concerning the mretstip between CSR and
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banks financial performance. Specific indicatofsoperational efficiency
were taken into account in order to determine tfgaict of CSR activities on
the social costs of banks functioning. Becauseéhefdmall trial number and
the short period of the study, it was of pilot matuThe condition for the
development of research in this area is therefoeeatvailability of skilled

aggregated databases, available free of charge.

Key words: business case of corporate social responsibilggcial
responsibility of commercial banks, commercial k&tikancial results.
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Danuta Baraska,Adaptacja pracownikéw do przeksztatagtasnaciowych.
Ocena po 24 latach transformacji w Polsééydawnictwo WNT Warszawa
2014, ss. 305

Publikacja Danuty Barskiej jest wang pozycp na rynku wydawni-
czym, odnoszca sie zardwno do opisu przeksztatcetasnaciowych w Pol-
sce, zachodgych w okresie transformacji ustrojowej, jak i pesdw adap-
tacyjnych ktorym podlegali pracownicy przeksztalpeh przedsibiorstw.

Autorka podgta sk trudnej roli wyja@nienia relacji ponidzy praco-
dawgq i pracownikiem w nowej sytuacji, uwzginiajgc przy tym przeobra-
zenia wielu sfezycia. Szczegémuwag zwrdcita przy tym na zmiany spo-
leczno-gospodarcze. Transformacja systemowa,¢pochnologii telein-
formatycznych, indywidualizacja konsumpcji, to nakwiejsze aspekty, kto-
re spowodowaty koniecz&é dostosowania dziataldo gospodarczych do
nowych warunkéw. Specyficzna relacja peday pracodawg i pracowni-
kiem, ktOra zacga sk ksztaltow& w nowej rzeczywisti, a take prze-
ksztalcenia dotychczasowych przetigorstw w nowoczesne organizacje,
ktore kzda mogly odnale¢ sie w systemie rynkowym jako stabilne podmioty
gospodarcze, to dla autorki publikacji wige watki rozwazan.

Ksigzka sklada si z dzies¢ciu rozdziatow, w tym z wprowadzenia,
ktore zawiera omowienie najistotniejszych czynnikdorych uwzgtdnie-
nie w analizach badawczych upizvia szersze spojrzenie na wiele kwestii
podejmowanych w tej monografii. Autorka w sposobemzysty a zarazem
syntetyczny przedstawia nie tylko poszczegolne fadgptacii, ale réwnie
uwypukla istog procesOéw zmian i przeksztaiceviasngciowych. Zwraca
przy tym uwag na szerokie rozumienie adaptacji jako zachowap@cesu
uwiklanego zaréwno w caly szereg obaw, oczekiivaporow jak i w skut-
ki przeksztalcgé wkasndgciowo-strukturalnych. Szczegaruwag zwraca na
takie zagadnienia jak: sytuacja w badanych przbdsistwach u progu pry-
watyzacji, ocena oczekiiaobaw i oporoéw pracownikdédw wobec prywatyza-
cji, ocena procesu adaptacji pracownikow przez &&igrownicz, skutki
przeksztatcgé wtasndgciowo-strukturalnych dla pracownikéw, a ta@kproces
i efekty adaptacji pracownikéw do wprowadzonych ami

W pierwszym rozdziale, autorka przedstawia zagadei@daptacji
zarObwno z perspektywy czysto teoretycznej, poczynagl zrozumienia pro-
ceséw zmian zachogeych we wspotczesnym przeelsiorstwie i przyczyn
ich wprowadzania, do zrozumienia istotnych czigawi, ktére w znacznym
stopniu determingj tempo adaptacji pracowniczej. Nie bez znaczersa je
réwniez zwrdcenie uwagi na konkretne rodzaje zmian oraasapy ich
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wprowadzania. Niebagatelmole wedtug autorki odgrywa w tym przypadku
szeroko pospujaca globalizacja proceséw ekonomicznych. Pod koroee
dzialu omoéwione zostaly procesy przeksztatedasngciowych — zakres
i rodzaje restrukturyzacji przegbiorstwa rozwaane réwnie z perspekty-
wy struktury spotecznej w Polsce.

Kolejny rozdziat péwiecony zostat omowieniu istoty adaptacji pra-
cownikéw do zmian witasriciowych i strukturalnych zachogzych w przed-
siebiorstwie. Przedstawiono zestymologiczne zrinicowanie tego pefgia,
ktdre ma wyranie interdyscyplinarny charakter. Autorka monoijriedrzy-
stata przy tym z dorobku takich dyscyplin naukowyjek socjologia, peda-
gogika czy psychologia. Wskaaajwieloaspektowst tego terminu autorka
pozwala czytelnikowi na szerszego interpretagj Ponadto umdiwia ze-
stawienie ranic i podobigéstw adaptacji z kilku perspektyw teoretycznych.

Podstawowe czynniki determinge proces adaptacji oraz zakres
przebiegu tego procesu, wskazanie konkretnych fjujdde petni adaptacja
w zyciu zawodowym pracownikéw, autorka prezentuje wdwale czwar-
tym. W interesujcy sposéb zostat ukazany proces adaptacji, kt@wzadko
stanowi wyzwanie dla pracownikow w zmku z trudnéciami, jakie poja-
wiaja sie w trakcie jego realizacji. Przy czym D. Baséa wskazuje zaréw-
no na czynniki zewgtrzne tego procesu, zalee stricte od przedsibiorstwa,
otoczenia instytucjonalnego i styli kierowania, jala czynniki wewaegtrzne,

w petni zalene od jednostki, ckidy od wiodicych cech jej osobowoi.
Obydwie grupy tych czynnikow ze spbcisle powigzane i wpltywaj na za-
kres i tempo procesu przystosowywania @iacownikéw do zachodeych
zmian w przedsbiorstwie. Wana cz$¢ tego rozdziatu stanowi odwotanie
sie autorki do hierarchii potrzeb A. Maslowa, gdzidrpeby cztowieka sta-
nowig najwaniejszy czynnik motywujcy jednostk do dziatania. W ramach
tego rozdziatu, zostaty ponadto wyelnione zagadnienia dotygz adapta-
cji do fizycznych warunkéw pracy, do zawodu orazstbdowiska spotecz-
nego i stanowiska pracy.

Piaty rozdziat monografii pozwala zapoznsiec czytelnikowi z zato-
zeniami metodologicznymi prowadzonych przez aufoblada empirycz-
nych, w tym take z charakterystykmetod i technik badawczych; rozdziat
zawiera te chrakterystyk przedstbiorstw obgtych badaniem. Cel jaki zo-
stat postawiony przez D. Bdiskg dotyczyt ukazania szerszej perspektywy
przebiegu ztdonego procesu adaptacji pracownikow do zmian wdsize
biorstwach oraz jego efektu koowego, jakim jest stan adaptacji w czasie
prowadzenia bada Dodatkowo, autorka podejmujes 9roby odkrycia pra-
widtowosci, dzieki ktorym bedzie maliwe teoretyczne wyjaienie zjawisk
spotecznych, ktére miaty miejsce podczas transfojing@spodarczej w Pol-
sce.



Recenzja 263

W rozdziatach széstym, siédmym i 6smym D. Baka w sposob
rzeczowy i uporzdkowany, zapoznaje czytelnika z kolejnymi aspektami
przeksztalcg strukturalnych, przedstawigj wyniki i interpretagi uzyska-
nych danych w trakcie analizy empirycznej. zH@ rozdziat kaczy st tez
weryfikacjg postawionych na wgpie hipotez i sformutowaniem czytelnych
wnioskow castkowych.

Wyniki analiz empirycznych zawarte w rozdziale syé dotycza
przede wszystkim tego, w jaki sposdb pracownicy pytygotowywani do
przeksztatce zachodgcych w przedsbiorstwach. Autorka kierdgg sie kry-
terium wielkaci spdtek zwraca uwagna sam procedug przygotowania
pracownikow do przeksztaltevtasngciowych, udziat pracownikow w tym
procesie, czy ich wiedz dotyczcy istoty prywatyzacji. Dodatkowo,
uwzglkdnia znaczenie formalnych i nieformalnych kanatG@mkinikowania
miedzy kierownictwem firm a pracownikami, wygujacych w tym zigo-
nym, petnym naic procesow przeksztalte Nastpnie podejmuje problem
roli kadry kierowniczej i organizacji spotecznychprzygotowywaniu przed-
siebiorstw do prywatyzacji, ujawnigg ocer dyscypliny pracy w okresie
poprzedzajcym prywatyzagj, ocer samej organizacji pracy w tym okresie,
stosunkdéw midzy pracownikami i przefmnymi jeszcze przed prywatyzacj
oraz ocen atmosfery pracy i wynagrodZ@racownikéw.

Rozdziat sibdmy obejmuje retrospekiywoceny obaw, oczekiwia
i oporow pracownikOw. Autorka przedstawia obawyydaice prywatyzacji,
atalkze opinie pracownikdw w kwestii niepokoju innych quacych osdéb,
jeszcze zanim prywatyzacja ngsta. Ponadto, zwraca uwaga to, jak rano-
rodne oczekiwania mgjpracownicy przedsbiorstw w zwazku z procesem
przeksztatcania spotek. Prezentacja oporow pra¢@mnivobec zmian wyni-
kajacych z prywatyzacji przedgiiorstw stanowi zakiczenie tego rozdziatu.

W 6smym rozdziale czytelnik zapoznaje sizachowaniami pracow-
nikdw i ocery ich adaptacji z punktu widzenia kadry kierownjcZautorka
zwraca uwag na szereg czynnikow, ktére w procesie przygotoawampro-
wadzania zmian z zakresu prywatyzacji odgrynajaczaca role, by cala¢
zakaczyta sé sukcesem.

Istotg przedostatniego rozdziatu jest przedstawieniekskutwynika-
jacych z przeksztatdewtasnaciowo-strukturalnych dla pracownikéw w ca-
tym obszarze badanyashodowisk pracy. Najwaniejsze, podejmowane przez
autorlke zagadnienia, to: sposOb postrzegania przez prakownsytuacji
przedsgbiorstwa w zakresie ekonomicznym, problemy, ktorgstppuja
W organizacji pracy i zagzlzania, co wicej, ocena systemu motywacyjnego
po prywatyzacji, a tate konflikty jakie nasipity w przeds¢biorstwach
w zwigzku prywatyzagj i trudnagciami jakie wysipity juz po jej przeprowa-
dzeniu, stanowice najweksze zagreenia dla pracownikow.
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W ostatnim rozdziale autorka napkszy uwag poswicca adaptacji
pracownikow z uwzgidnieniem najistotniejszych jej czynnikéw stangwi
cych warunek udanych zmian, ktore wyniknw zwigzku z przeksztatce-
niami witasngciowo — strukturalnymi, tj. zadowolenie z pracytalslizacja
zawodowa. Te dwa czynniki stana@wjednoczeénie istot przebiegu procesu
adaptacji do pracy w nowych warunkach, uwdgiajcych istot prze-
ksztatcenia, oraz stan samej adaptacji zarownoywwiarze spotecznym
I zawodowym.

Podsumowanie w rozbudowany sposob zawiera pregemaioskow
z zada poznawczych i praktycznozytecznych, z podkéteniem catej czsci
analitycznej. We wnioskach D. Baska trafnie ocenia procesy przeksztat-
cen i problemy spoteczne z nimi zgwane, formutyjc jednoczénie reko-
mendacje dla potencjalnych beneficjentow tych psdéwe Podkréla, ze nie
lada wyzwaniem dla wszystkich pracownikow, ktoryadezy na stabilizacji
zawodowej powjzanej z miejscem pracy, jest znalezienig si punkcie
stycznadci pomidzy koniecznéciag przeksztatce wtasnagciowych a stabil-
noscig zatrudnienia. Zderzeniegst nowg rzeczywistécia jest czsto polem
.Ditwy” pomie¢dzy kadg zarzdzapca a zwpgzkami zawodowymi, natomiast
zwykly pracownik stoi z boku i nie bardzo wie co m@bi. D. Baraska
pisze o adaptacji pracownikéw jako jednym z najiigiszych do rozwiza-
nia zada spotecznych. Pomimo podejmowanych wysitkow probleartym
zwigzane nie $i nigdy chyba nie ¢ rozwigzane do kaca tak, aby byty
w petni zaakceptowane przez wszystkie strony tegogsu. Nalgy jednak
bra¢ pod uwag konieczné¢ wprowadzania przeksztalcevtasngciowych
wszedzie tam, gdzie dzki takim przeksztatceniom mibwe s3 dalsze, pozy-
tywne w swych skutkach ekonomicznych i spotecznygtzeobraenia go-
spodarcze. Przedstawienie, tak jak w tej recenzejyanacy, w syntetyczny
sposOb retrospektywy przeksztatos przedsibiorstwach mee z powodze-
niem stanowd przyktad tego, jak trudny i zkony jest proces transformaciji
ustrojowej, w tym transformacji gospodarczej.

Ksigzka nie wyczerpuje do Kaa calej ztaonej problematyki prze-
ksztatcé wilasnagciowych, opisywanych z perspektywy procesu adaptacj
pracowniczej, ale stanowi doskonaty punkt égia do kontynuowania tej
ztozonej i wanej spotecznie problematyki. Nowo wydana pozycja Ve
jest pod tym wzgldem ksizka przetomowd, gdyz pojawiaty s¢ juz opraco-
wania 0 przeksztatceniach restrukturyzacyjnych,cllgba po raz pierwszy
ujeto tej problem z perspektywy opinii i postaw wskyst wiodacych grup
pracowniczych w przedgbiorstwie; poczynagc od kadry zargdzapcej przez
kadr kierownicz sredniego szczebla do pracownikdéw produkcji. Samo
powodzenie procesu adaptacji jest njgiwie jednym z najwaniejszych
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elementow zdolnii dostosowania sikazdej nhowoczesnej firmy do zmian
otoczenia i jej wizji sukcesu w przysze

Ksigzka stanowi bardzo dobry materiat poznawczy dla asbtere-
sowanych 4 problematyk. Moze znalé¢ szerokie zastosowanie w praktyce
przedsgbiorstw, w szczegOlriai w praktyce kadry zagdzapcej i kierow-
nikdw szczebl&redniego, ktorzy chewdraza¢ w swoich firmach przemiany
o charakterze wlassoiowym lub dokonywé szeroko pajtych zmian struk-
turalnych. Zainteresowaniea publikacp winni wykazyw& takze studenci
nauk ekonomicznych czy spotecznych, dla ktérychyzksi Danuty Bara-
skiej maze stanowd bogatezrédto wiedzy.

Aleksandra Mijalska
Uniwersytet £ 6dzki
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Spoteczna odpowiedzialn& biznesu

De Roeck K. [et al.]: Understanding employees’ ogses to corporate social
responsibility: mediating roles of overall just@ed organisational
identification,International Journal of Human Resource Managem2o14,
nr1-2,s.91-112.

Zrozumienie reakcji pracownikOw na spoteczg odpowiedzialng¢
biznesu: mediacyjna rola sprawiedliwdci spotecznej i identyfikaciji
organizacyjnej

Woczeniejsze prace badawcze $poeccone zagadnieniu spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu (CSR), dowodzity,ziprzyczynia si ona do
podnoszenia konkurencyjém firmy poprzez oddziatywanie na stosunek
pracownikbw do przeddbiorstwa oraz ma wplyw na wyniki pracy
niektérych zatrudnionych. Nie badano jednak medradiv, ktére radza
typem reakcji pracownikdw na inicjatywy w zakredisztattowania CSR.
Opierapc sk na teorii identyfikacji spotecznej, propoacajmodel testowany
na 181 pracownikach szpitali, ktory jest pgahyjasnienia dlaczego i w jaki
spos6b CSR mm pozytywnie wplywd na postawy i zachowania
zatrudnionych, autorzy w szczeg&op analizuj oddziatywanie dwoch
aspektéw zachowania z zakresu CSR: postrzegartgtyw skierowanych
do wewntrz i na zewgtrz firmy oraz jej wptyw na poziom satysfakcji
zawodowej pracownika. Uzyskane rezultaty wskazuie pozytywne
postrzeganie CSR, oddzialuje na satystakewodow pracownika poprzez
ksztattowanie u niego korzystnej percepcji sprawwiezkci w firmie i silnej
tozsamdci korporacyjnej. Wyniki badadowodz, ze pracownik wydaje si
wykorzystywd& inicjatywy CSR w celu dokonywania oceny charakteru
firmy, aby méc si z nig zidentyfikowa&. Tak wkc, tego rodzaju inicjatywy
majg szczegllne znaczenie jakérodek wspierania organizacyjnych
wysitkdw stworzenia silnych relacji firmy z pracoikami i tym samym
ksztattowania postawy oddania w pracy dla firmy.
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ter Haar B., Keune M.: One step forward or moredwin-dressing? A legal
analysis of recent CSR initiatives in the garmeadustry in Bangladesh,
International Journal of Comparative Labour Law aimdlustrial Relations
2014, nr 1, s. 5-25.

Jeden krok do przodu czy szczelniejsze zast@gie okna? Analiza
prawna najnowszej inicjatywy z zakresu CSR w przeméle odziezowym
w Bangladeszu

W przemyle produkcji gotowej odziy w Bangladeszu odnotowano
w ostatnim czasie wiele powaych wypadkéw, w tym najwkszy, jakim
bylo zawalenie s w kwietniu 2013 r. Rana Plaza. Pod psesj
migdzynarodow wielkie korporacje podly zobowhzanie o wzciu
odpowiedzialnéci za warunki pracy, pamge w tego rodzaju fabrykach.
W przedstbiorstwach wielonarodowych wigdych marek odziswych
proweniencji europejskiej i poinocno-amerykkiej przygto konkretne
inicjatywy. W ich ramach, korporacje te wezwaty dazyjecia spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu (CSR). Z perspektywy regulacji prawnych,
umowy te reprezentgijprzypadki ponadnarodowych uregulawarywatnych
(TPR) i wianie z powodu tak stabego ich statusu prawnego i€jstn
praktycznie w prawnej pemi) przyjete zostaly z mieszanymi uczuciami.
Kwestie ich wdraania, zasady obowzywania oraz mechanizmy kontroli ich
przestrzegania nie zostaly praktycziigsle okrelone. Artykut analizuje te
zagadnienia w odniesieniu do sytuacji w Bangladeszcelu sprawdzenia
potencjalnych maiwosci poprawy warunkow pracy w sektorze produkciji
odziezy gotowej. Autorzy zadaj pytanie: czy rzeczywcie mana te
dziatania uzna za krok do przodu w tej dziedzinie, czy test to tylko
dziatanie ,na pokaz”, obliczone na wyciszenie r@étw miedzynarodowej
opinii publicznej.
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Newman A., Nielsen I., Miao Q.: The impact of emya@e perceptions of
organizational corporate social responsibility s on job performance
and organizational citizenship behavior: evidemoenfthe Chinese private
sector,International Journal of Human Resource Managem2015, nr 9-

10, s. 1226-1242.

Wplyw postrzegania przez pracownikow praktyk spoteznej
odpowiedzialndci biznesu na wydajndé¢ pracy i organizacyjne
zachowania spoteczne: dane z alskiego sektora prywatnego

W kontelécie rosmcego znaczenia spotecznej odpowiedzigdndiznesu
(CSR) i jej wptywu na dziatalrsé gospodarcy, a take zwhzanej z tym
swiadomaci firm o wplywie ich dzialda na r&ne podmioty, autorzy
postanowili przyjrzé sie sytuacji zwizanej z CSR w Chinach.
W szczegolnéci interesowata ich kwestia postrzegania przez qgwakow
praktyk CSR oraz tego, jak jej percepcja wplywa gidwne grupy
zainteresowanych podmiotow. Opi@@jk na teorii tasamdaci spotecznej,
autorzy dowodzili, 2 percepcja pracownicza inicjatyw dotycych CSR
i adaptowanych przez pracodawcow, z@owzmacnia ich identyfikacg
z pracodawg oraz stiy¢ promowaniu przez firmy chskie wkkszej
wydajnaci oraz odpowiednich zachowapotecznych. Skupienie uwagi na
tych firmach wydawato gipazadane, gdy mimo iz obecnie chiskie firmy
dostrzegaj korzysci ptyngce z inwestowania w CSR, to wagu dwdch
pierwszych dekad po otwarciu gospodarkinskiej byty dyskredytowane.
Z kolei omawiane w artykule studium, oparte o dwserie danych
obejmupcych osoby z kilku organizacji ulokowanych w potiamo-
wschodniej cgsci kraju ukazaty, i percepcja pracownicza CSR
w kontelécie zainteresowanych podmiotéw spotecznych i nikesoych,
miata silny wptyw na spoteczne zachowania orgaryigeec W przypadku
pracowniczej percepcji CSR w kontele pracownikéw, Kklientow
i administracji nie odnotowano wpltywu na wydajqracy ani spoteczne
zachowania organizacyjne.
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Vlachos P. A. [et al.]: When do corporate socigpansibility initiatives
impact on customer —facing employees? Evidence fraha and the
Netherlandslnternational Journal of Human Resource Managem2014,

nr 21-22, s. 3086-3112.

Kiedy inicjatywy w zakresie spotecznej odpowiedzia@osci biznesu
wplywaj a na relacje klient-pracownik? Dane z Indii i Holandi

Wiegksza czs¢ dotychczasowej literatury przedmiotu, podejpcej temat
spotecznej odpowiedzialda biznesu (CSR) w analizach opigeych
powigzania pomgdzy CSR a jej skutkami, koncentrujeg sha poziomie
makro (przedsbiorstw), niewiele na poziomie mikro (indywidualnym
dotyczcym pracownika. Prezentowana praca pragnie wygetkniluke,
dokonupc analizy z wykorzystaniem podeja psychologicznego,
uwzgkdniagcego postrzeganie przez pracownikéw akcji spotedany
podejmowanych przez ich korporacje. Studium to wg/dg po raz pierwszy
bad& role kontekstu w stosunku pracownikbw do CSR. Autorpg
podstawie literatury psychologicznej na temat CB&jup ramy badawcze,
ktore pozwalaj okresli¢c moderugcy wplyw satysfakcji z wynagrodzenia
| satysfakcji zawodowej jako takiej, w ggju indywidualnym, w relacji
pomidzy  postrzeganiem  spotecznej  odpowiedzigdno biznesu
a zachowaniami w zakresie spojrzenia pracownikklieata. Dane do bada
pochodza z dwoch duych firm w Holandii i Indiach. Rezultaty analiz
wskazuyp na zta@one relacje pomdzy postrzeganiem CSR a dwoma
rodzajami satysfakcji zawodowej w zatesci od krajowego kontekstu,
ktory moderuje efekt tego postrzegania i glaezachowania pracownikdéw
wobec klientow.

Na podstawie "Pracy i Polityki Spotecznej"
opracowata Anna Radwiaka

! Praca i Polityka Spoteczna’miesicznik wydawany przez GovarBiblioteke Pracy
Zabezpieczenia Spotecznego, Warszawa, ul. Limanegsk3
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ZAPROSZENIE DO NADSYLANIA MATERIALOW DO
PUBLIKACJI

Problemy dotycace szeroko rozumianych zagadniepracy, jej miejsca
w systemach warksi i strategiach zyciowych jednostek d¢zla nadal, zgodnie
z kilkudziesgcioletnig tradycp ,Humanizacji Pracy”, wiodcym tematem pisma. Pragniemy
podejmowa te r&norodne wgtki pracy w ugciu: globalnym i lokalnym, makrospotecznym
i indywidualnym, ktére mieszgzsie w humanistycznej, aksjologicznej perspektywie.cBra
ludzka ma rozmaite wymiary: organizacyjny, technigztechnologiczny, psychologiczny
i spoteczny. Nas interesuje przede wszystkim temiay, w centrum ktérego znajdujegsi
jednostka. Zmieniafy sk kontekst zycia spotecznego, gospodarczego i politycznego,
zarbwno w Polsce jak i néwiecie, generuje caly szereg problemoéw, sytuadjudnych
rozstrzygngc¢, odnosacych sk réwniez do pracy, jej form organizacyjnych, zatrudniereg c
samej tréci pracy. S4d tez wsrod zagadnik, wokét ktérych chcielibymy sk skoncentrowéa
znajduj si¢ m.in. zagadnienia dotygee:
- zmiany tréci, form pracy i =zatrudnienia w perspektywie spakstwa
informacyjnego,
- procesOw integracyjnych w Europie, poprzez nabywanvielokulturowych
kompetencji dziatania w sytuacji pracy,
- roznicujacego s¢ stosunku jednostki do pracy i rél zawodowych,
- relacji pracodawca — pracownik,
- zmiany wymaga kwalifikacyjnych,
- miejsca pracy w systemach waxtbjednostki,
- powstawania i rozwgzywania konfliktéw w sytuacji pracy,
- tworzenia i aplikowania programéw humanimyjch stosunki pracy
i poprawiagcych jakaé¢ pracy,
- ideologii zawodowych i etyki pracy,
- roli zwigzkow zawodowych we wspéitczesnych stosunkach pracy,
- roli marketingu komunikacyjnego (w tym public retats) w stosunkach pracy.

Mamy nadziej, iz wymienione, wiogce grupy zagadnieznajdy zainteresowanie
wséroéd przedstawicieli nauki, praktykéw i organizaterépracy zespotowej, dziataczy
zwigzkowych, studentéw oraz wszystkich tych, dla ktéryproblematyka pracy jest
interesujca. Zapraszamy zatem do wspOtpracy i zgtaszaniapdolikacji artykutow,
komunikatéw, doniesie informaciji, interesujcych case studies i recenzji. Zaproszenie
kierujemy zaréwno do naszych statych wspétpracodwikjak i tych wszystkich, ktérzy
zechg tworzy wizerunek ,Humanizacji Pracy” jako pisma, ktére@lplem humanistycznego
sensu pracy ludzkiej uznaje za podstawowy.
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